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KUTSESTANDARD

Turismikorraldaja, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Turismikorraldaja, tase 5 kutsestandard aluseks t66turu ndudmistele vastavate 6ppekavade ja ning isiku
kompetentsuse hindamise alus.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Turismikorraldaja, tase 5 5

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel

Sihtkoha arendamine Turismikorraldaja, tase 5
Sihtkoha arendamine

Maaturismi ettevétlus Turismikorraldaja, tase 5
Maaturismi ettevétlus

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Turismikorraldaja to6tab organisatsioonis, mille funktsioonide hulka kuulub turismi arendamine ja korraldamine, sh
kohalik omavalitsus, vabaiihendused, turismiinfokeskused ja turismiteenuseid pakkuvad ettevétted.
Turismikorraldaja t66ulesannete hulka kuulub sihtkoha ja turismiettevétte tegevuse jatkusuutlik planeerimine,
arendamine ja majandamine, sh turismitoodete ja -teenuste loomine ja arendamine, kvaliteedi arendamine, turundus
ja midk ning klientide teenindamine ja turismiinfo vahendamine.

Turismikorraldaja algatab ja teeb turismialast piirkondlikku ja valdkondadevahelist koostddd. Turismikorraldaja
tegutseb ja kaitub eetiliselt.

A.2 Tooosad

A.2.1 Turismitoote ja/vdi -teenuse arendamine:
1) turismitoote ja/vdi -teenuse arendamine;
2) turismitoodete ja/voi -teenuste pakettimine.

A.2.2 Turismitoote ja/vdi -teenuse turunduse ja midgi korraldamine:
1) turismitoote ja -teenuse turunduse planeerimine;

2) turismitoote ja -teenuse turundamine ja matmine;

3) madgitulemuste analitsimine.

Spetsialiseerumisega seotud to6osad

Sihtkoha arendamine

A.2.3 Turismisihtkoha ja/vdi -ettevétte tegevuse jatkusuutlik planeerimine, arendamine ja majandamine:
1) arengu ja tegevuste planeerimine;

) arendussihtide elluviimine;

) arendustegevuste majandamine;

) piirkondlik ja valdkondlik koostd6;

) kvaliteedi arendamine.
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Maaturismi ettevotlus
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A.2.4 Maaturismi ettevétlus:

1) maaturismiettevétte arengu ja tegevuse planeerimine;
2) maaturismiettevotte arendussihtide elluviimine;

3) maaturismiettevotte majandamine;

4) piirkondlik ja valdkondlik koostoo;

5) kvaliteedi arendamine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

T66 on hooajaline, varieeruva tempoga ja liikuv. T66 eeldab t6étamist ka puhkepéeviti ja riiklikel piihadel ning
intensiivset suhtlemist erinevatest rahvustest, eristavate ja erivajadustega inimestega.

A.4 Té6vahendid

Erialane ja blrootarkvara, tavapdrased birootéévahendid, IKT-vahendid, programmid, andmebaasid,
professionaalne tarkvara, toote ja/vdi teenuse eriparast Iahtuv varustus.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Turismikorraldaja t66 eeldab pingetaluvust, analliisivéimet, oskust suhelda, pidada labirdakimisi ja téétada
meeskonnas. To0s sisalduvad tegevused néuavad loovust, laia silmaringi, paindlikku tegutsemist, korrektsust,
tapsust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Turismikorraldajaks saab 6ppida kutsedppeasutuses vdi kdrgkoolis, kursustel ja téokohal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Turismikorraldaja, turismiettevétja.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

5. taseme turismikorraldaja kutse taotlemisel on ndutav kohustuslike kompetentside B.2.1-B.2.2 ja B.2.5 - B.2.11
(labivad kompetentsid) ning Uhe spetsialiseerumisega seotud kompetentsi B.2.3 vdi B.2.4 tdendamine.

‘ B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Turismitoote ja/voi -teenuse arendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) selgitab vélja sihtriihmade ootused, soovid ja vajadused, kasutades sobivaid uurimismeetodeid;

2) télgendab informatsiooni I&htuvalt trendidest, ndudlusest, pakkumisest, konkurentsi situatsioonist;

3) analltsib sihtkoha/ettevotte makro- ja mikrokeskkonda, sh analliisib konkurente ja arvestab tootearendust
mojutavate teguritega;

4) t66tab valja toote/teenuse prototlibi ja anallilsib teostatavust/tasuvust, I&htudes valitud kliendiprofiilist;

5) koostab vajadusel projektitaotluse toote/teenuse arendamiseks;

6) analliisib sihtturgude spetsiifilisi regulatiivseid ja kultuurilisi eripdrasid ja kohandab tooted/teenused sihtturgudele;
7) ndustab vajadusel turismiettevétjaid jt organisatsioone tootearenduse valdkonnas;

8) hindab olemasolevaid tooteid/teenuseid Idhtuvalt sintrihmade soovidest ja vajadusest ning koostab pakette ehk
terviklahendusi, lahtudes pakettimise printsiipidest ja kaasates vajalikud partnerid;

9) peab l&birddkimisi potentsiaalsete partneritega koostddlepingu véljatéétamiseks;

10) arvestab paketiga seotud kulusid ja arvutab midgihinna, 18htudes koostddlepingu tingimustest.

B.2.2 Turismitoote ja/voi -teenuse turunduse ja miiiigi korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:
1) kogub sihtkoha/ettevotte toodete ja teenuste turundusotsuste tegemiseks vajalikku informatsiooni;
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2) sbnastab turunduseesmargid ja -sénumi, l&htudes arendussihtidest ja sihtrihmadest;

3) kasutab asjakohaseid turundusmeetmeid ja -kanaleid sihtriihma tédhelepanu saavutamiseks ja konkurentidest
eristumiseks;

4) koostab turundusplaani, Idhtudes organisatsiooni arengusihtidest;

5) koostab turundusmaterjale, lahtudes turundusplaanist ja kaasates partnerid;

6) tellib turundusteenuseid ja -tooteid turundustegevuste elluviimiseks;

7) koostab turismitoote ja/vdi -teenuse pakkumise l&htuvalt kliendi vajadusest, arvestades organisatsiooni
hinnakujunduse pdhimétteid ja digusaktidest tulenevaid ndudeid ning tuues valja unikaalse mutgiargumendi;

8) esitleb turismitoodet ja/voi -teenust kliendile, lAhtudes toote/teenuse eriparast, omadustest, ettevotte
teenindusstandardist ja sihtriihmast;

9) ndustab kliente, kasutades sobivaid nbustamistehnikaid ja lahtudes labirddkimiste heast tavast ja kutse-eetika
nduetest;

10) vormistab ja arhiveerib nduetekohaselt pakutava toote ja/véi teenusega seotud mulgi- ja arveldusdokumendid;
11) korraldab milgiedendust koostdds partneritega, jargides organisatsiooni arendussihte;

12) kogub ja analtilsib turismitoote ja/voi -teenuse migiprotsessi kohta tagasisidet, vastavalt tulemustele teeb
ettepanekuid maugi edendamiseks ja tootearenduseks;

13) koostab midgiaruandeid l&dhtuvalt organisatsioonis kehtestatud néuetest.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on ndutav the spetsialiseerumisega seotud kompetentsi B.2.3 v6i B.2.4 tdendamine.

Sihtkoha arendamine

B.2.3 Turismisihtkoha ja/voi -ettevotte tegevuse jatkusuutlik planeerimine, EKR tase 5
arendamine ja majandamine

Tegevusnaitajad:

1) kogub turismialast infot, kasutades esmaseid ja teiseseid andmeid ning ldhtudes trendidest, ndudlusest,
pakkumisest ja konkurentsist;

2) anallidsib turismialast infot 1&htuvalt l1ahtellesandest;

3) jargib jatkusuutliku arengu pohiprintsiipe arendustegevuste planeerimisel, arvestades erinevat tlupi sihtkohtade ja
turismitoodete arendamisega kaasnevaid piiranguid ja véimalusi;

4) sbnastab eristuva visiooni ja missiooni, lahtudes anallusist;

5) méaaratleb visiooni ja missiooniga sobituvad arendussihid;

6) sdnastab eesmargid edasiseks tegevuseks, lahtudes arendussihist;

7) valib tegevused eesmarkide saavutamiseks lahtuvalt jatkusuutliku arengu poéhiprintsiipidest, visioonist ja
missioonist;

8) maaratleb moddikud eesmarkide saavutamise hindamiseks;

9) planeerib arendustegevusi, kaasates protsessi turismiasjalised ja l[&htudes projektijuhtimise pohimbtetest;

10) koostab tegevuskava lahtuvalt eesmarkidest;

11) kaardistab vajaminevad ressursid lahtuvalt tegevuskavast, kaasates turismiasjalisi ja teisi partnereid;

12) viib ellu tegevuskavast lahtuvaid tegevusi ja projekte, sh koostab pakkumiskutseid, vastab pakkumiskutsetele,
teeb jarelparimisi, koostab ametikirju, peab labirddkimisi, korraldab koosolekuid;

13) korraldab projektide ja tegevuste elluviimiseks vajalikku asjaajamist, kasutades IKT-vahendeid;

14) koordineerib koostddd, kaasates partnereid;

15) kooskdlastab tegevused, jérgides seadusandlust;

16) hindab tegevuste tulemuslikkust, I&htudes mdddikutest ja tehes vajadusel parandusi tegevuskavasse;

17) koostab eelarveplaani l&htuvalt tegevuskavast, arvestades seadusandlust ja raamatupidamise head tava;

18) koostab nduetekohaseid mulgiarveid ja arveldab hankija voi kliendiga, kasutades erinevaid maksevahendeid ja -
liike;

19) jalgib eelarve taitmist I&htuvalt eelarveplaanist, analtisib;

20) koostab nduetekohaseid aruandeid ja kokkuvdtteid, hinnates tegevuse tulemuslikkust ja jatkusuutlikkust;

21) kaardistab turismiasjaliste riihmad ning nende huvid ja kasud arenduseesmarkide elluviimiseks;

22) kogub turismiasjalistelt tagasisidet parendustegevusteks sihtkoha, toodete ja teenuste kohta;

23) analliusib tagasisidet, vahendades tulemusi turismiasjalistele ja koostédpartneritele;
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24) ndustab koostddpartnereid turismisihtkoha ja -ettevétte tegevuse jatkusuutliku planeerimise, arendamise ja
majandamise valdkonnas, kasutades sobivaid néustamistehnikaid,;

25) kaasab turismiasjalisi arendustegevustesse, kasutades sobilikke kaasamismeetodeid;

26) osaleb temaatilistes, piirkondlikes ja Uleriigilistes turismiasjaliste vorgustikes lahtuvalt arengueesmarkidest;

27) koostab piirkonna turismiressursside (sh teenuste ja toodete) kvaliteediauditit, kasutades sobivat metoodikat;
28) kogub sihtkoha/ettevotte kilastajate tagasisidet klilastuselamuse kohta ja analtilisib seda, lahtudes kvaliteedi
arendamise pohimotetest;

29) soovitab piirkonna turismiettevotjatele jt organisatsioonidele neile sobilikke kvaliteediprogramme ja/voi koolitusi
turismiteenuste kvaliteedi tdstmiseks.

Maaturismi ettevotlus

B.2.4 Maaturismi ettevotlus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) kogub turismialast infot, kasutades esmaseid ja teiseseid andmeid ning Idhtudes ettevotte arenguvajadustest ja
konkurentsist;

2) anallidsib turismialast infot, lahtudes ettevétte arenguvajadustest ning turismiteenuste pakkumisest ja néudlusest
sihtturgudel;

3) jargib jatkusuutliku arengu pdhiprintsiipe arendustegevuste planeerimisel, arvestades ettevétte tugevusi,
piiranguid ja véimalusi;

4) maaratleb ettevotte visiooni ja missiooniga sobituvad arendussihid ja eesmargid;

5) valib tegevused eesmarkide saavutamiseks, ldhtudes jatkusuutliku arengu péhiprintsiipidest, ettevétte visioonist ja
missioonist;

6) madratleb mdodikud eesmarkide saavutamise hindamiseks;

7) koostab tegevuskava lahtuvalt ettevotte eesmérkidest;

8) kaardistab vajaminevad ressursid l&htuvalt tegevuskavast;

9) viib ellu tegevuskavast lahtuvaid tegevusi ja projekte;

10) korraldab ettevdtte asjaajamist, jargides seadusandlust;

11) hindab mdddikutest ldhtuvalt tegevuste tulemuslikkust, korrigeerides vajadusel tegevuskava;

12) koostab eelarve lahtuvalt ettevotte tegevuskavast ja korraldab ettevotte raamatupidamist, jargides
seadusandlust;

13) koostab nduetekohaseid mulgiarveid ja arveldab partneri ja kliendiga, kasutades erinevaid maksevahendeid ja -
liike;

14) hindab ettevétte jatkusuutlikkust, lahtudes majandamise tulemustest;

15) korraldab kilastajatele majutus- voi toitlustus- voi tegevus- vdi seminariteenust, lahtudes sihtriihma vajadustest
ja soovidest ning ettevotte arengusihtidest;

16) korraldab hoonete, rajatiste ja maastiku hooldust ja korrashoidu, séilitades Gmbruse ja hoonete omapéra ja
rahvusliku stiili ning l&htudes ettevtte arengusihtidest ja esteetilisest terviklikkusest;

17) jargib ettevotte majandamisel sddstva majandamise ning té6tervishoiu ja -ohutuse p&himétteid;

18) kaardistab koostodpartnerid ettevotte arenduseesmarkide elluviimiseks;

19) kaasab koostéopartnereid ettevotte arendustegevustesse lahtuvalt ettevotte arengusihtidest;

20) osaleb temaatilistes, piirkondlikes ja Uleriigilistes turismiasjaliste vorgustikes Iahtuvalt ettevotte arengusihtidest;
21) kogub klientidelt ja koostddpartneritelt tagasisidet ja anallilisib seda, l1ahtudes kvaliteedi arendamise
pdhimdtetest;

22) analltsib ja hindab ettevotte teenuse kvaliteeti, Iahtudes tagasiside tulemustest;

23) planeerib meetmeid teenuse kvaliteedi parendamiseks, lahtudes ettevdtte arendussihtidest.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.5 Turismigeograafia EKR tase 5

Tegevusnaitajad:
1) tutvustab Eesti turismisihtkohtade voimalusi, lahtudes kliendi vajadustest, ootustest ja soovidest;
2) arvestab klientide teenindamisel maailma kultuuride isedrasusi.




L“‘ Kutsekoda

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

ESF programm "Kutsete siisteemi arendamine”

B.2.6 Suhtlemine ja klienditeenindus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) arvestab kliendi vajadustega, sh eristavate voi erivajadustega;

2) pakub kvaliteetset turismitoodet ja/vdi -teenust, mis vastab kokkulepitud néuetele ja headele tavadele;
3) loob positiivse dhkkonna ja meeldiva mulje;

4) suhtleb vastastikku toetaval viisil, kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid;

5) kasutab tulemuslikult verbaalset ja mitteverbaalset suhtlemist;

6) kaitub tasakaalukalt ja tuleb toime veaolukordades, kasutades erinevaid suhtlemistehnikaid.

B.2.7 Arvutikasutamise oskus |EKR tase 5
Tegevusnaitajad:

1) Arvuti kasutamine: moodulid 1 - 7.

B.2.8 Keeleoskus |EKR tase 5
Tegevusnaitajad:

1) valdab korrektset eesti keelt tasemel B2;
2) valdab erialast inglise keelt tasemel B2;
3) valdab lisaks veel Uhte vdorkeelt tasemel B1.

B.2.9 Meeskonnat6o EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) osaleb meeskonnat6ds, ndidates Ules huvi ja toetust oma kolleegide ja koostddpartnerite suhtes, nendest
arusaamist ja hoolivust, vajadusel juhendab meeskonnaté6d,;

2) tdidab oma rolli meeskonnas tulemuslikult ja kohaneb muutustega;

3) genereerib ideid, esitab oma seisukohti argumenteeritult ja veenvalt, toob vélja olulise ja leiab konsensuse
organisatsiooni ja partnerite huvide vahel.

B.2.10 Juhtimine ja eestvedamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1) algatab turismiasjaliste Ghist66d l&htuvalt partnerite arendussihtidest;

2) kaasab turismiasjalisi Uhist6édsse, kasutades erinevaid kaasamise ja eestvedamise stiile;
3) monitoorib Uihistd6 tulemuslikkust, teeb vajadusel muudatused;
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4) selgitab valja meeskonna ja/vdi partnerite arenguvajadused, pakub vélja arendamise voimalusi;

5) innustab Uhiste eesmarkide saavutamist, motiveerides ja tunnustades meeskonnaliikmeid.

B.2.11 Enesearendamine EKR tase 5
Tegevusnaitajad:

1) maaratleb isiklikud lUhi- ja pikaajalised karjaarieesmargid;
2) taiendab ja arendab ennast eesmargiparaselt;
3) reflekteerib ja anallilisib oma tegevust.

Hindamismeetod(id): L&bivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud
kompetentside hindamisega.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 04-11062014-01/4k
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. Kutsestandardi koostajad

Tiina Ardel, Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool
Reeli Engelbrecht, Tartu Kutsehariduskeskus

Monika Karu, EAS Turismiarenduskeskus

Kristen Lahtein, Eesti Turismifirmade Liit

Rene Meimer, Activetours OU

Heli Miiristaja, Tartu Ulikooli Parnu Kolled?

Ulle Parbo, SA Innove

Sirje Rekkor, MTU Eesti Maaturism

Valdek Rohtma, SA Tartumaa Turism

3. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 17

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 11.06.2014

6. Kutsestandard kehtib kuni 20.02.2019

7. Kutsestandardi versiooni number 4

8

. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

1411 Hotellide, motellide ja hostelite juhid

9.

Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Tourism organizer, level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused
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