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KUTSESTANDARD

Sotsiaaltdootaja, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusnéudeid

Sotsiaaltédtaja, tase 6 kutsestandard on aluseks koolitusprogrammide koostamisele ning isikute kompetentsuse
hindamisele kutse andmisel.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Sotsiaaltddtaja, tase 6 6

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Laste ja perede heaolu Sotsiaaltdotaja, tase 6
Laste ja perede heaolu
Sotsiaaltéo laste ja peredega Sotsiaaltdotaja, tase 6
Sotsiaaltto laste ja peredega
Lastekaitse Sotsiaaltddtaja, tase 6
Lastekaitse
Sotsiaaltéd puudega inimestega Sotsiaaltéotaja, tase 6
Sotsiaaltéd puudega inimestega
Sotsiaaltdd psuiuhiliste erivajadustega inimestega Sotsiaaltéotaja, tase 6
Sotsiaaltdd psuihiliste erivajadustega inimestega
Sotsiaalttéo eakatega Sotsiaaltdotaja, tase 6
Sotsiaalttéo eakatega
Sotsiaalt6d kodututega Sotsiaaltdotaja, tase 6
Sotsiaaltdd kodututega
Sotsiaaltdd to6tutega Sotsiaaltdotaja, tase 6
Sotsiaaltdd tootutega
Sotsiaaltéo soltlastega Sotsiaaltddtaja, tase 6
Sotsiaaltto soltlastega
Ohvriabi Sotsiaaltddtaja, tase 6
Ohvriabi
Sotsiaaltdd maakogukonnas Sotsiaaltéotaja, tase 6

Sotsiaaltéd maakogukonnas

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Sotsiaaltdd edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset Uhtekuuluvust, aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule
nii Uksikisiku, organisatsiooni kui thiskonna/kogukonna tasandil. Sotsiaaltéds on tahtsal kohal sotsiaalne diglus ja
inimobigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine.

Sotsiaaltddtaja, tase 6 pdhillesanneteks on ennetustdd, klientide ja nende ldhedaste ndustamine ning nendega
koost6ds toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine.
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6. taseme sotsiaaltddtaja spetsialiseerub vahemalt Gihele jargmistest spetsialiseerumistest:
laste ja perede heaolu;

sotsiaaltdd laste ja peredega;

lastekaitse;

sotsiaaltéd puudega inimestega;

sotsiaaltdéd psulhiliste erivajadustega inimestega;
sotsiaaltdéd eakatega;

sotsiaaltéd kodututega;

sotsiaaltdd tédtutega;

sotsiaaltdd soltlastega;

ohvriabi;

sotsiaaltdd maakogukonnas.

Sotsiaaltddtaja kutsealal t66tab ka 7. taseme sotsiaaltddtaja, kes lisaks sotsiaaltddtaja tavailesannetele osaleb
poliitika kujundamises ja teenuste arendamises, ndustab ja juhendab kolleege ja teisi spetsialiste.

A.2 Tooosad

A.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine

2.1.1. Teenuse dokumentatsiooni koostamine, kriteeriumidele vastavate tingimuste loomine ja/vdi jarelevalve.
2.1.2. Teavitustd6 tegemine.

2.1.3. Teenuse/tegevuse dokumenteerimine ja hindamine.

2.1.4. Téotajate t606 planeerimine.

2.1.5. Andmete kogumine ja arvestuse pidamine osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta.
2.1.6. Valdkonna arengu planeerimine ja taitmise jalgimine.

A.2.2 Teenuste korraldamine ja osutamine

2.2.1. Teenuste vajaduse véljaselgitamine teeninduspiirkonnas.

2.2.2. Teenuste osutajate kaardistamine, teenuste korraldamine.

2.2.3. Sotsiaaltoetuste maksmise korraldamine, véljamaksete tegemine.

A.2.3 Juhtimine, juhendamine ja t6dalane toetamine

2.3.1. Té6alane juhendamine ja toetamine.

2.3.2. Ndupidamiste jm kollektiivsete t6évormide korraldamine.

2.3.3. Sotsiaaltdd valdkonna juhtimine asutuse tasandil, sh arengueesmérkide seadmine, tegevuste labiviimine ja
hindamine.

2.3.4. Ohutusnduete taitmise jalgimine.

A.2.4 Enesearendamine

2.4.1. Refleksioon ja professionaalne enesearendamine.

2.4.2. Kollegiaalses ndustamises (kovisioon) osalemine, uute erialaste oskusteadmiste vahendamine.

2.4.3. Koolitustel osalemine.

2.4.4. T66juhendamises/supervisioonis osalemine.

A.2.5 Klienditto

2.5.1. Abivajajaga kontakti loomine.

2.5.2. Koostodsuhte loomine, andmete kogumine ja toétlemine.

2.5.3. Kliendi vajaduste hindamine ja eesmarkide méaaratlemine.

2.5.4. Kliendit6o labiviimine.

2.5.5. Kliendiga koost66 I16petamine, abistamise jarjepidevuse korraldamine.

2.5.6. Kliendi toetamine tema diguste kaitsel.

2.5.7. Juhtumikorralduse rakendamine.

2.5.8. Abistamine kriisiolukordades.

A.2.6 Sotsiaalndustamine

2.6.1. Teabe andmine sotsiaalkaitse voimalustest.

2.6.2. Ndustamine kliendi elukeskkonna ressursside kattesaadavuse suurendamiseks.

2.6.3. Klientide, perede ja gruppide abistamine konkreetsete probleemide lahendamisel ja edaspidise toimetuleku
soodustamiseks.

A.2.7 Teavitus- ja ennetustdd kogukonnas, kogukonna aktiveerimine

2.7.1. T60 avalikkusega.

2.7.2. Ennetust6d sotsiaalvaldkonnas.
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2.7.3. Kogukonna aktiveerimine.

2.7.4. Vastastikuse abistamise korraldamine kogukonnas.

A.2.8 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine
2.8.1. Vorgustiku loomine ja aktiveerimine.

2.8.2. Vorgustikukohtumiste korraldamine, juhtimine.

2.8.3. Meeskonnatdd koordineerimine.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

Laste ja perede heaolu

A.2.9 Sotsiaaltdo laste ja peredega

2.9.1. Lapse ja tema perekonna hindamine.

2.9.2. Perekonna abistamine oma Ulesannetega toimetulekuks ning lapse vaarkohtlemise ennetamiseks voi
I6bpetamiseks.

2.9.3. Perekonna abistamine eriolukordades.

2.9.4. Abistamine peresisese végivalla korral.

2.9.5. Téotamine asendushooldusele paigutatud lapse péaritoluperega.

2.9.6. Téotamine perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lastega.

2.9.7. Lapsevanemate ja last kasvatavate isikute ndustamine.

2.9.8. Téotamine asendusperedega.

A.2.10 Lastekaitse

2.10.1. Esmase ennetustdd korraldamine.

2.10.2. Laste abivajaduse varane méarkamine.

2.10.3. Lapse ja pere hindamine.

2.10.4. Lastega seotud kriisiolukordade lahendamine.

2.10.5. Noustamine laste argielu korralduslikes kisimustes.

2.10.6. Eestkoste ja hooldusoéiguse korraldamine.

2.10.7. Vaidluste lahendamine kooli jt lasteasutuste ning last kasvatavate isikute vahel.
2.10.8. Lapse esindamine digusaktides satestatud menetlustes.

2.10.9. Vanemliku hoolitsuseta laste perest eraldamine ja asendushoolduse korraldamine.
2.10.10. Noortele jarelhoolduse korraldamine.

2.10.11. Osalemine lapsendamise ettevalmistamisel.

Sotsiaaltdo laste ja peredega

A.2.9 Sotsiaaltdo laste ja peredega

2.9.1. Lapse ja tema perekonna hindamine.

2.9.2. Perekonna abistamine oma Ulesannetega toimetulekuks ning lapse vaarkohtlemise ennetamiseks voi
I6bpetamiseks.

2.9.3. Perekonna abistamine eriolukordades.

2.9.4. Abistamine peresisese végivalla korral.

2.9.5. Téotamine asendushooldusele paigutatud lapse péaritoluperega.

2.9.6. Téotamine perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lastega.

2.9.7. Lapsevanemate ja last kasvatavate isikute ndustamine.

2.9.8. Téotamine asendusperedega.

Lastekaitse

A.2.10 Lastekaitse

2.10.1. Esmase ennetustdd korraldamine.

2.10.2. Laste abivajaduse varane markamine.

2.10.3. Lapse ja pere hindamine.

2.10.4. Lastega seotud kriisiolukordade lahendamine.

2.10.5. Noustamine laste argielu korralduslikes kisimustes.

2.10.6. Eestkoste ja hooldusoéiguse korraldamine.

2.10.7. Vaidluste lahendamine kooli jt lasteasutuste ning last kasvatavate isikute vahel.
2.10.8. Lapse esindamine digusaktides satestatud menetlustes.

2.10.9. Vanemliku hoolitsuseta laste perest eraldamine ja asendushoolduse korraldamine.
2.10.10. Noortele jarelhoolduse korraldamine.

2.10.11. Osalemine lapsendamise ettevalmistamisel.
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Sotsiaaltdd puudega inimestega

A.2.11 Sotsiaaltéd puudega inimestega

2.11.1. Kliendi abivajaduse hindamine ja registri pidamine.

2.11.2. Abivahendite vajaduse véljaselgitamine, kasutamise juhendamine.
2.11.3. Noustamine ja teenuste korraldamine.

2.11.4. Ava- ja asutusehoolduse korraldamine.

2.11.5. TG0 rehabilitatsioonispetsialistina.

Sotsiaaltdd psuuhiliste erivajadustega inimestega

A.2.12 Sotsiaaltéd pstdhiliste erivajadustega inimestega

2.12.1. Info kogumine ja registri pidamine.

2.12.2. Noéustamine ja teenuste korraldamine.

2.12.3. Abivahendite vajaduse véljaselgitamine, kasutamise juhendamine.
2.12.4. Ava- ja asutusehoolduse korraldamine.

Sotsiaaltdd eakatega

A.2.13 Sotsiaaltéd eakatega

2.13.1. Eakate igapdevaeluga toimetuleku hindamine.

2.13.2. Eakate igapdevaeluga toimetuleku korraldamine.

2.13.3. Abivahendite vajaduse véljaselgitamine, kasutamise juhendamine.
2.13.4. Ava- ja asutusehoolduse korraldamine.

Sotsiaaltdd kodututega

A.2.14 Sotsiaaltdéd kodututega

2.14.1. Koduta isikute sotsiaalndustamine.

2.14.2. Resotsialiseerimisteenuste korraldamine ja osutamine.

2.14.3. Kodututega seonduva sotsiaaltdd arendamine.Sotsiaaltdd to6tutega
A.2.15 Sotsiaaltéo tddtutega

2.15.1. Kliendi olukorra hindamine.

2.15.2. Kliendi motiveerimine ja individuaalse t6dotsimiskava koostamine.
2.15.3. Kliendi/tédotsija ettevalmistamine kohtumiseks td6andjatega.
2.15.4. Noustamine rahaga seonduvates kisimustes.

2.15.5. Téotutele suunatud teenuste kaardistamine ning teenuste korraldamine.

Sotsiaaltdd soltlastega

A.2.16 Sotsiaaltdd sodltlastega

2.16.1. Esmase ennetustdd korraldamine.

2.16.2. Teisese ennetustdd korraldamine.

2.16.3. Kontakti loomine séltlasega.

2.16.4. Sdltlase olukorra hindamine ja individuaalse tegevuskava koostamine.
2.16.5. Meditsiinilise ja psUihholoogilise sekkumise toetamine.

2.16.6. Koostdo soltlase vorgustikuga.

2.16.7. Sdltlastele suunatud abivdimaluste kaardistamine ja koosté6 edendamine partneritega.

2.16.8. T60 tugiisikutega, kogemusndustajatega, eneseabigruppidega.

2.16.9. Teiste spetsialistide ja kogukonna ndustamine séltuvusega seotud kisimustes.

Ohvriabi

A.2.17 Ohvriabi

2.17.1. Klientide toetamine ja nbustamine.
2.17.2. Lepitusteenuse osutamine.

Sotsiaaltéd maakogukonnas

A.2.18 Sotsiaaltéé maakogukonnas

2.18.1. Kohaliku kultuurilise eripéra arvestamine.
2.18.2. Tédtamine Uksinda.

2.18.3. Kogukonnapbhine abistamine.
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2.18.4. Virtuaalsete ja mobiilsete teenuste arendamine ja kasutamine.

Valitavad t66osad

A.2.19 Koolituste korraldamine

2.19.1. Koolitusvajaduse valjaselgitamine.

2.19.2. Koolituskava koostamine.

2.19.3. Koolituse ressursside planeerimine.

2.19.4. Koolituse labiviimine.

2.19.5. Koolitustegevuse dokumenteerimine ja tagasiside, koolituse hindamine.
A.2.20 Praktika juhendamine

2.20.1. Praktika ettevalmistamine.

2.20.2. Praktikakoha ja seal kehtivate néuete tutvustamine praktikandile.
2.20.3. Praktikandi juhendamine ja toetamine praktikallesannete téitmisel.
2.20.4. Praktika I6petamine.

A.2.21 Teenuste juhtimine

2.21.1. Sotsiaal- ja avalike teenuste planeerimine.

2.21.2. Sotsiaalteenuste arendamine ja turundus.

2.21.3. Sotsiaalteenuste finantsjuhtimine.

2.21.4. Sotsiaalteenuste osutamise korraldamine.

2.21.5. Sotsiaalteenuste osutamine.

A.2.22 Rahvusvaheline sotsiaaltéo

2.22.1. Rahvusvaheline kliendito.

2.22.2. Osalemine rahvusvahelistes projektides ja koostos.

2.22.3. Osalemine rahvusvahelistel konverentsidel.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Sotsiaaltddtaja td6aeg on tavaliselt fikseeritud. To6tada tuleb nii sise- kui valitingimustes soltudes tdoillesannetest.
T66 on sageli emotsionaalselt pingeline. Todkeskkond vdib sisaldada riske tervisele ja heaolule. Sotsiaaltdtaja
riietub vastavalt headele tavadele ja tédllesannetele.

A.4 Toovahendid

Sotsiaaltddtaja tédvahenditeks on IKT-vahendid, infoslisteemid, andmetédtlusprogrammid, birootarbed jne.
Sotsiaaltddtaja kasutab klienditéd abivahendeid vastavalt spetsialiseerumisele ja té6llesannetele.

A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Sotsiaaltddtaja on usaldusvaarne, tdhelepanelik, jarjekindel, paindlik, empaatiline ja salliv. Ta talub pinget, on
anallilsi- ja Uldistusvdimeline, koost66-, otsustus- ja vastutusvdimeline.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on 6. taseme sotsiaaltd6tajal erialane bakalaureuse- voi rakenduskdrgharidus ning spetsialiseerumisele
vastava koolituse ja t66 kdigus omandatud kutseoskused.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Sotsiaaltddtaja, sotsiaaltdd spetsialist, sotsiaalndunik, lastekaitsetédtaja.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Sotsiaaltddtaja, tase 6 kutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid jargnevalt:

koigile on kohustuslikud kompetentsid B.2.1- B.2.8 ja labiv kompetents B.2.23 ning spetsialiseerumisega seotud
kompetentside hulgast tuleb valida Uks spetsialiseerumine jargmistest:

Laste ja perede heaolu, kompetentsid B.2.9 ja B.2.10;

Sotsiaaltdd laste ja peredega, kompetents B.2.9;

Lastekaitse, kompetents B.2.10;

Sotsiaalt6éd puudega inimestega, kompetents B.2.11;

Sotsiaaltdd psiihiliste erivajadustega inimestega, kompetents B.2.12;
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Sotsiaaltdd eakatega, kompetents B.2.13;
Sotsiaaltdd kodututega, kompetents B.2.14;
Sotsiaaltdd to6tutega, kompetents B.2.15;
Sotsiaaltdd soltlastega, kompetents B.2.16;
Ohvriabi, kompetents B.2.17;

Sotsiaaltéd maakogukonnas, kompetents B.2.18.

Lisaks on voimalik taiendavalt tdendada valitavaid kompetentse B.2.19 - B.2.22.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) tdidab teenuse osutamiseks vajalikke dokumente, lahtudes asutuses kehtestatud nbuetest ja seadusandlusest;
vajadusel koostab uusi dokumente; loob teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, arvestades teenusele
kehtestatud ndudeid, andmekaitse reegleid ning kliendi vajadusi;

2) teavitab kliente ja spetsialiste teenuste, toetuste ja muu abi saamise voimaluste kohta, kasutades selleks erinevaid
infokanaleid ja teavitamise vorme;

3) dokumenteerib tegevuse vastavalt kehtestatud korrale; hindab teenuse osutamise vastavust organisatsioonis
kehtestatud/kokkulepitud kvaliteedinbuetele;

4) korraldab vastuvéttude registreerimise, kasutades selleks erinevaid voimalusi (telefon, internet jne); vajadusel
koostab té6tajate toédgraafikuid ja td6juhendeid;

5) kogub andmeid ja peab arvestust osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta vastavalt
andmetddtlemise nduetele, kasutades kehtestatud programme ja vorme;

6) planeerib oma valdkonna arengut, osaledes arengukavade, tegevuskavade ja muude strateegiate véaljatdétamisel;
ning jélgib nende taitmist.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

B.2.2 Teenuste korraldamine ja osutamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) hindab sotsiaalteenuste vajadust vastavalt oma t66 spetsiifikale, kasutades selleks sobilikke hindamismeetodeid
ja -vahendeid; teavitab ja ndustab kliente sotsiaalteenustega seotud kiisimustes, arvestades kliendi eriparasid;
annab vajadusel asjakohastele andmetele toetuva ja pdhjendatud arvamuse kliendi teenuse vajaduse kohta ja
osaleb teenuse osutamist otsustava komisjoni t66s vastavalt asutuses kehtestatud korrale; kogub andmeid ja peab
arvestust sotsiaalteenuste osutajate kohta teeninduspiirkonnas vastavalt andmeté6tlemise nduetele, kasutades
kokkulepitud programme ja vorme;

2) koostab seadusega kehtestatud nduetele vastavad teenustega seotud omavalitsuse digusaktide eelndud ning
esitab need kinnitamiseks vastavalt asutuses kehtestatud korrale; koostab seadusega kehtestatud nduetele
vastavaid sotsiaalteenuste osutamisega seotud haldusakte ja -lepinguid; kontrollib teenuseosutaja tegevuse
vastavust haldusaktis vdi -lepingus satestatule; annab hinnangu teenuse kvaliteedile, kasutades sobilikku
metoodikat; vajadusel kiisib ekspertarvamuse; korraldab jarjepidevalt sotsiaalteenuseid puudutava teabe
avalikustamise ja uuendamise, kasutades selleks erinevaid infokanaleid ja teavitamise vorme; menetleb teenustega
seotud avaldusi, paringuid, teabendudeid ja muid klsimusi vastavalt 6igusaktidele;

3) valmistab vajadusel ette seadusega kehtestatud nbuetele vastavad omavalitsuse digusaktide eelndu projektid ning
esitab need kinnitamiseks; korraldab kohaliku omavalitsuse kehtestatud sotsiaaltoetuste avalduste vastuvotmise,
registreerimise, menetlemise (sh valjamaksete tegemise), séilitamise ja aruandluse vastavalt asutuses kehtestatud
korrale; korraldab riiklike toetuste avalduste menetlemise (sh véljamaksete tegemise) ja aruandluse vastavalt
kehtivale seadusandlusele vastavas registris/andmekogus; korraldab jarjepidevalt sotsiaaltoetusi puudutava teabe
avalikustamise ja uuendamise, kasutades selleks erinevaid infokanaleid ja teavitamise vorme; menetleb toetustega
seotud avaldusi, paringuid, teabendudeid ja muid kisimusi vastavalt 6igusaktidele.

Hindamismeetod(id): eneseanallus, portfoolio, vestlus.
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B.2.3 Juhtimine, juhendamine ja té6alane toetamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) toetab ja juhendab kaastddtajat tédllesannete taitmisel; tunneb ara lIabipdlemise signaalsimptomid ja teavitab
juhte sobival viisil;

2) planeerib ndupidamisi jms, viib neid |&bi ja protokollib vastavalt asutuse téokorrale;

3) osaleb asutuse arengueesmarkide seadmises (arengukava koostamine, aasta td6plaani koostamine) vastavalt
oma vastutusalale;

4) hindab oma tédllesannetega seotud turvariske ja ohuolukordi; osaleb asutuse reeglistiku (korrad, kaitumisjuhised
jne) véljatédtamisel ja muutmisel; tdidab ohutusnéudeid ja jalgib nende taitmist.

Teadmised:

1) erinevate institutsioonide (kool, lasteaed, politsei, prokuratuur ja kohus, tervishoiuasutused, ariorganisatsioonid
jne) eripérad,;

2) linna- ja maasotsiaaltdd eripéra, uusasumite probleemid;

3) tootajate juhendamise meetodid.

Hindamismeetod(id): eneseanallius, portfoolio, vestlus.

B.2.4 Enesearendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) analliisib ja hindab pidevalt enda ning organisatsiooni t60d, Iahtudes sotsiaaltdd vaartustest, kutse-eetikast ning
klienditd6 pdhimbtetest; Gpib oma t6dst ja arendab ennast pidevalt, kasutades selleks erinevaid dppimisviise;

2) osaleb kollegiaalses ndustamises (kovisioonis), juhendades ja toetades kolleege taktitundeliselt td6ga kaasnevate
probleemide madaratlemisel, hindamisel ja lahendamisel; tutvustab tulemuslikke praktikaid, saades abi ka oma
probleemsete kliendijuhtumite lahendamiseks;

3) tdiendab pidevalt ja sihipdraselt oma kutsealaseid teadmisi ja oskusi, leides selleks erinevaid vdimalusi
(seminarid, koolitused, td6riihmad, erialane kirjandus jne); kasutab uusi teadmisi oma t66 arendamisel;

4) osaleb aktiivselt pakutavas t66juhendamises/supervisioonis, olles avatud ja paindlik; kasutab pakutud abindusid
eneserefleksiooni arendamiseks, 1606 tdiustamiseks, pingete maandamiseks jne.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

B.2.5 Kliendit6o EKR tase 6

Tegevusnéitajad:

1) loob abivajajaga kontakti, kasutades proaktiivseid sotsiaaltéd meetodeid vastavalt kliendigrupi eripérale (nt
puuetega inimesed, lapsed, lastega pered, toimetulekuraskustes inimesed, eakad, kodutud, koolikohustuse eirajad
jne);

2) oma positiivse suhtumisega loob kliendile turvalise 6hkkonna; selgitab kliendile enda rolli, info kogumise eesmarki
ning selle kasutamise tingimusi; selgitab vélja kliendi probleemid ja soovid, informeerib abisaamise véimalustest;
lepib kokku koostd6 reeglites, vormistab delikaatsete isikuandmete t66tlemise kokkuleppe; koostab esmase
hinnangu kliendi vajadustest, kasutades hindamisvahendeid vastavalt asutuse suunitlusele; fikseerib taasesitamist
vbimaldaval viisil kliendi poolt sénastatud abivajaduse, kogutud andmed jm vajalikud téhelepanekud;

3) kogub protsessi kdigus andmeid; analtlsib ja annab hinnangu kliendi abivajaduse kohta, I&htudes kliendi
toimetulekust ja soovidest; maaratleb koos kliendiga (perega) muutusteks vajalikud kliendi ja tema vorgustiku
motiveerituse, tugevused ja piirangud ning kogukonna ressursid; sénastab koos kliendiga tegevuse eesmérgid,
lahtudes kliendi (pere) tugevuste perspektiivist; valib abistamisviisid, lepib kokku tegevuste ajakava ning osapoolte
Ulesanded,;

4) toetab, juhendab, motiveerib, jdustab ja ndustab klienti ning tema lahivérgustikku; osutab teenuseid, abistab
teenustele suunamisel ja toetuste taotlemisel, I&htudes kaalutlusotsustest; arendab/6petab klientidele sotsiaalseid
oskusi; toetab kliendi hakkamasaamist kogukonnas; koostab tegevusplaani eesmarkide saavutamise tulemuste
kohta vahekokkuvétteid;

5) koos kliendiga hindab saavutatud eesmarke; annab tagasisidet ja koostab hinnangu koostddle ning saavutatud
tulemustele; I16petab koostddsuhte, kui juhtum on vastavalt véimalustele lahendatud (eesmérgid on saavutatud voi
klient on véimeline edaspidi iseseisvalt toime tulema vai kliendi suunaja soovib teenuse I6petada jne), omal algatusel
(klient ei ole koostddaldis voi ei tdida koostdd kokkuleppeid voi kaitub hairivalt jne), kliendi soovil vm pdhjusel;
vajaduse korral suunab kliendi teise sotsiaaltdétaja voi muu eriala spetsialisti juurde;

6) toetab kokkuleppele jBudmist osapoolte vahel, arvestades kliendi eripara; abistab klienti asjaajamisel, nt
dokumentide vormistamisel, taotluste esitamisel; esineb kliendi eestkdnelejana;
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7) koordineerib teenuste osutamist kliendile, kelle vajadused kuuluvad erinevate valdkondade (sotsiaaltdo,
tervishoid, rehabilitatsioon, t66hdive, haridus) padevusse; toé6tab kliendi juhtumiga, 1&dhtudes holistlikust
kliendikdsitusest ja juhtumikorralduse pohimotetest, sh maéaratleb ja loob kontakti kliendiga, planeerib ja teostab
kliendi hindamist ja sekkumistegevusi ning seostab kliendi erinevate teenusepakkujatega, tagades kliendile
juurdepéésu abile ja vihendades administratiivseid barjaare; juhendab klienti teenuste saamisel ja hindab tulemusi;
teeb ettepanekuid kliendile vajalike teenuste arendamiseks;

8) abistab Uksikisikut, gruppi, perekonda voi kogukonda, kelle tavaparased toimetulekumustrid on kahjustatud
ootamatu traumeeriva stindmuse vdi negatiivsete asjaolude kuhjumise téttu, jargides kohast kriisisekkumise mudelit.

Hindamismeetod(id): eneseanallids, portfoolio, vestlus.

B.2.6 Sotsiaalnoustamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) informeerib klienti ja/vi tema lahedasi kliendi sotsiaalsetest digustest, vastutusest ja voimalustest taotleda toetusi,
teenuseid v6i saada muud abi; informeerib kogukonda ja spetsialiste piirkonna sotsiaalkaitse véimalustest ning
valdkondlikest arengukavadest;

2) hindab kliendi elukeskkonna ressursse (teenused, t60, haridus, eluase jne) ja nende kattesaadavust kliendile;
teavitab klienti voimalustest ja aitab Uletada sisemisi (teadmatus, eelarvamused, eneseusu puudumine jne) ja
véliseid (transpordi ja raha puudumine, torjutus ja margistamine jne) barjaare ressursside kasutamisel; teavitab
kogukonda ja Uksikisikuid sotsiaalse keskkonna tingimustest ja ressurssidest, kasutades erinevaid kanaleid ja
meetodeid; ndustab kogukonda ja teiste valdkondade spetsialiste elukeskkonna ressursside parendamise osas;

3) nbustab klienti, perekonda ja gruppe sotsiaalsete, majanduslike, tervislike vdi psihholoogiliste tegurite tagajarijel
tekkinud probleemide lahendamisel ja teenuste ning toetuste taotlemisel; teenuse osutamise kaigus ndustab

klienti teenuste ja teenuseosutajate valikul, vajadusel motiveerib ja juhendab klienti ja/vdi tema I1&dhedasi teenuse/
toetuse saamisel ja/voi otsib kliendiga koostdds lahendusi tema sotsiaalmajandusliku funktsioneerimise ja iseseisva
toimetulekuvéime parandamiseks.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

B.2.7 Teavitus- ja ennetust66 kogukonnas, kogukonna aktiveerimine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) teeb koostddd kohalike votmeisikutega (KOV juhid, avalike asutuste juhid, ariorganisatsioonide

juhid, kodanikulihiskonna liidrid, teenuseid pakkuvate MTU-de juhid, kiillavanemad jt) ja perspektiivsete
koostédpartneritega; teeb vorgustikutdédd sotsiaalvaldkonnas; tutvustab kogukonnatdé eesmérke ja véimalusi,
algatab arutelusid probleemide ja arenguteede sdnastamiseks;

2) méaaratleb voimalikud probleemid ja ennetustdé sihtgrupid, toetudes hindamise ja uurimist6d tulemustele; osaleb
koost6ds oma vorgustiku ja vabatahtlikega erineva tasandi ennetustdos;

3) arendab kogukonna vétmeisikuid ja rohujuure tasandit tihendavaid suhtevérgustikke, edendab suhteid MTUdega
ja kaasab vabatahtlikke;

4) kujundab vastastikuse abistamise 6hkkonda ning algatab, toetab ja juhendab abivajajate ja nende pereliikmete
mitteformaalset aitamist naabruskonnas, toetudes kogukonna sotsiaalsele kapitalile.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

B.2.8 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) hindab kliendi abistamise ja/vdi teenuse arendamise vorgustiku loomise vajadust Iahtuvalt oma t6dvaldkonnast,
kasutades sobilikke hindamismeetodeid ja -vahendeid; loob kontakti vastavate avalike ja eradiguslike
institutsioonidega, kasutades selleks sobilikke kanaleid ning arvestades konkreetse kliendi ja/vdi sihtrihma vajadusi
ja eripérasid; loob véimalused vorgustiku toimimiseks; osaleb aktiivselt vorgustikutdds vastavalt oma erialasele
kompetentsile ja vorgustikus kokkulepitud korrale; hoiab vérgustiku t66s; hindab koostdé tdhusust ja teeb vajadusel
muudatusi;

2) korraldab vérgustikupartnerite kohtumisi, kaasates partnereid ja kéiki osapooli, arvestades kliendi voi sihtgrupi
vajadusi ja eripérasid; viib kohtumise I&bi, vdimaldades osalejatel kaasa radkida ning sbnastades sélmitud
kokkulepped ja vastuvdetud otsused kdikidele osalejatele arusaadaval kujul; dokumenteerib esitatud seisukohad ja
tehtud otsused ning edastab need osalejatele eelnevalt kokkulepitud viisil;

3) loob meeskonna, korraldab selle 166d v6i osaleb meeskonna t66s, arvestades kliendi ja/véi meeskonna

vajadusi ja eripérasid; vajadusel kaasab meeskonda uusi liikmeid; toetab meeskonna likmeid koostddprobleemide
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madratlemisel ja lahendamisel, kasutades sobivaid meetodeid; konflikti tekkimisel sekkub neutraalselt ja
lahendustpakkuvalt, arvestades konkreetset olukorda.

Teadmised:
1) siduserialade padevuspiirid ja t06 spetsiifika.

Hindamismeetod(id): eneseanallils, portfoolio, vestlus.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Spetsialiseerumisega seotud kompetentside hulgast tuleb valida (ks spetsialiseerumine jargmistest:
Laste ja perede heaolu, kompetentsid B.2.9 ja B.2.10;

Sotsiaaltéo laste ja peredega, kompetents B.2.9;

Lastekaitse, kompetents B.2.10;

Sotsiaaltéd puudega inimestega, kompetents B.2.11;

Sotsiaaltéo psidhiliste erivajadustega inimestega, kompetents B.2.12;
Sotsiaalt6d eakatega, kompetents B.2.13;

Sotsiaalt6éd kodututega, kompetents B.2.14;

Sotsiaalt6o toétutega, kompetents B.2.15;

Sotsiaaltéd sbltlastega, kompetents B.2.16;

Ohvriabi, kompetents B.2.17;

Sotsiaaltéd maakogukonnas, kompetents B.2.18.

Laste ja perede heaolu

B.2.9 Sotsiaalt66 laste ja peredega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) enne perega kohtumist varustab end taustateadmistega, sh vimalusel lastekaitsetddtaja poolse hindamise
tulemusega; lepib kokku kohtumise ja loob usaldussuhte perega; hindab kogu abistamisprotsessi véltel koostdds
pereliikmetega pere toimimist ja elukeskkonda, lapse olukorda ja vajadusi; tunneb &ra riskiolukorrad ning vagivalla
ja vaarkohtlemise margid; kasutab kohaseid perekeskseid ja lapsestlahtuvaid hindamisjuhendeid; leiab abivajava
lapsega Uhise keele ja elab sisse lapse argipdeva; kuulab lapse kogemusi, arvamusi ja soove ning tdlgendab
kditumismarke, kasutades kohaseid meetodeid ning vottes arvesse lapse arengutaset, ealisi iseédrasusi ja seisundit
(imik, véikelaps, haige vdi puudega laps jne); hindamisel integreerib lapse, tema pereliikmete ja l&hivorgustiku
(sugulased, sdbrad jt usaldusisikud) ning lapsega tegelevate spetsialistide arvamused, oma vaatlustulemused ning
oma kogemused ja erialateadmised;

2) koostdds perega ja toetudes hindamisele koostab ja vajadusel tdiendab muutuste plaani, mis sisaldab vahetut
t06d lapse ja perega ning perede toimimist toetavate teenuste ja ennetustdo korraldamist (nt peretugiisiku

teenus, perendustamine, vanemate ja lapse ndustamine); juhendab peret argielu korraldamise kiisimustes;
mobiliseerib ja juhendab pere lahivérgustikku; hoiab perega abistamisprotsessi véltel kontakti; teeb koos perega
tulevikuplaane, lepib kokku jarelkontrolli, kogub perelt tagasisidet ja |6petab abistamissuhte; anallidsib ja hindab
abistamisprotsessi ja selle tulemusi ning oma t68d; koostab aruande teenusele suunajale (KOV lastekaitse); teeb
koost6dd naabervaldkondade spetsialistidega, teenuste pakkujatega ja kogukonna vétmeisikutega;

3) abistab kohasel viisil ja/vdi korraldab abi ja teenuseid peredele, kus on vaga noored vanemad, vanavanem

vm sugulane on vanema rollis, vanemad té6tavad kodust kaugel (valismaal), vanemad on séltlased (alkohol,
narkootikumid, mangurlus jm), ebaadekvaatse finantskaitumisega, vaimse mahajaddmusega, vaimse voi flusilise
puudega ja vaimse tervise probleemidega jt; mobiliseerib perekonna Iahivérgustiku ning teeb koost6éd asjakohaste
asutuste ja spetsialistidega;

4) tunneb peresuhetes ja pereliikmete kditumises ilmnevate mérkide jargi &ra peresisese végivalla vormid (nt
flusiline, vaimne, seksuaalne, majanduslik, hooletusse jatmine, hiilgamine jt) ja iimnemisviisid: lastevastane
védgivald, paarisuhtevédgivald (I&hisuhtevagivald, mees naise vastu vdi vastupidi), laste vagivald vanemate

vastu, vagivald abitus olekus pereliikme vastu, sugulase véi peretuttava poolne vagivald; valib kohase
sekkumisviisi, kaasates teiste valdkondade spetsialiste; abistab ohvreid, sh vagivalla tunnistajaks olnud last, ja
vagivallatsejaid kohasel viisil ja/vdi korraldab neile teenused; teeb koostddd teiste abistajatega; informeerib abi-

ja ndustamisvdimalustest (politsei, lastekaitse, ohvriabi, turvakodu, varjupaik, pstihholoogiline nbustamine ja
perendustamine, juriidiline ndustamine jne);
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5) aitab péritoluperel pere enda ja lapse tulevikuvéljavaadetes selgusele jduda ning valmistuda kas lapse
kojup66rdumiseks voi pikemaks eraldamiseks; aitab perel toime tulla probleemidega, mis viisid lapse eraldamiseni,
koostades koosttds perega (lapsevanemaga) konkreetseid Glesandeid ja tegevusi sisaldava muutuste plaani
(lepingu) ja jalgib selle taitmist; hoiab kontakti ja kohtub regulaarselt perega, toetab, julgustab, juhendab ja annab
tagasisidet; mobiliseerib pere lahivorgustiku; teeb teenustele suunamisel koostédd teiste abistajatega; aitab taastada
ja parandada lapse ja vanemate suhteid, tehes koost6dd asenduskoduga vdi asendusperega ning neid teenindavate
spetsialistidega; hindab pere edusamme ja valmidust last kasvatada, koostab hinnangu vastavalt kehtestatud
korrale;

6) osaleb t66s perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud lastega; tagab perest eraldatud ja
asendushooldusele paigutatud lapse kiiresti erilise hoolitsuse alla votmise; korraldab kriisiabi ja aitab leppida
lahusolekuga; selgitab lapsele eraldamise vajalikkust ja ajutisust;

7) nbustab, toetab ja juhendab lastevanemaid, vanavanemaid, asendusperede vanemaid, asenduskodu t66tajaid jt
kasvatuse, peresuhete, igapdevase pereelu korralduse ning kooli ja lasteaiaga suhtlemise kiisimustes;

8) hindab perekonnas hooldajaks sooviva isiku ja tema pereliikmete vastavust perekonnas hooldajale esitatud
nduetele; suunab isiku asjakohasele koolitusele ja vajadusel pereuuringule; valmistab ette teenuse osutamise
lepingu; ndustab perekonnas hooldajat ja tema pereliikmeid ning perekonnas hooldamisel olevat last kasvatuse,
peresuhete, igapdevase pereelu korralduse ning kooli ja lasteaiaga suhtlemise klisimustes; teostab jarelevalvet,
hinnates perioodiliselt lapse olukorda perekonnas, korraldab vajalikud teenused.

Teadmised:

1) perekonna toimimise p&himétted;

2) pere olmekiisimused (majandamine, olme, toit jne);
3) paarisuhte ja vanemlikud oskused.

Hindamismeetod(id): eneseanallius, portfoolio, vestlus.

B.2.10 Lastekaitse EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) korraldab esmast ennetust6dd oma piirkonnas, toetudes koostddvorgustikule ning kohalike tingimuste ja laste
ja perede elu-olu tundmisele; loob koostddsuhted oma piirkonnas laste ja perede heaoluga tegelejatega, osaleb
regulaarselt koostodvorgustiku kohtumistel; koostddvorgustikule kaasabil jalgib laste ja perede heaolu ja kaitumist
sotsiaalsetes, tehis-, virtuaalsetes ja looduskeskkondades ning nende keskkondade lapse- ja peresdbralikkust
(et oleks turvaline, arendav, ressursirikas); loob kontakti oma piirkonna peredega ja tutvub nende elu-oluga,
kulastades kodusid, koole, lasteaedu, vabaaja keskusi, laste, noorte ja perede jaoks olulisi paiku avalikus ruumis
(nt manguvaljakud, noorte kogunemispaigad, ohtlikud paigad); teeb oma tdhelepanekute pdhjal véimudele

jt asjakohastele asutustele pdhjendatud ettepanekuid keskkondade parendamiseks, laste ja perede heaolu
suurendamiseks ning kodanikuvastutuse ja kogukonna Uhiselus osalemise edendamiseks;

2) markab abivajavaid ja hddas olevaid lapsi; abivajaduse (sh séltuvused) iimnemisel alustab lapse ja/voi

pere abistamist; koostddvdrgustikule toetudes loob oma téopiirkonnas jarjepideva stisteemi abivajavate

laste markamiseks ja kiireks abistamiseks; vastavalt kehtivale korrale algatab juhtumikorralduse ja toimib
juhtumikorraldajana; teavitab kogukonda lapse digustest ja iga kodaniku kohustusest teatada abivajavast voi
hadaohus olevast lapsest lastekaitsele vdi politseile; korraldab laste teavitamist nende digustest abi saamise
voimalustest;

3) kasutab hindamisel lapsestléahtuvaid ja olukorrale vastavaid hindamisjuhendeid ja -meetodeid; hindab lapse
olukorda ja abivajadust, riskide olemust ja suurust ning pere ja/véi asutuse (kool, asenduskodu, hoolduspere jt)
tingimusi ja ressursse lapse heaolu ja turvalisuse tagamiseks; teostab hindamist koostdds lapse, pereliikmete

jt oluliste isikutega ning teiste spetsialistidega, arvestades nii vahetut kui laiemat keskkonda; hindab seniste
sekkumiste piisavust ja sekkumisvajaduse pakilisust, sh lapse perest ja/vdi asutusest eraldamise vajalikkust;

4) korraldab laste ja perede kiire abistamise kriisiolukordades (vaarkohtlemine peres, asutuses, avalikus voi
virtuaalses ruumis, hilgamine, kodust voi asutusest pdgenemine, pereliikme surm, enesetapp jne) koostdods teiste
asutuste ja spetsialistidega; hindab lapse ja/vdi pere toimetulekuressursse ning korraldab abivajajale kohased
teenused,;

5) nbustab last ja teda kasvatavaid isikuid argielu korralduslikes kisimustes, arvestades lapse isiksust ja
arengutaset; teeb koostd6d lasteasutustega;

6) toetudes hindamise tulemustele ja Iahtudes Gigusaktidest korraldab eeskostealaseid tegevusi: algatab ja/voi
menetleb taotlusi, sh kogub infot, kontrollib seda ja koostab arvamusi eestkostetava ja tema juhtumiga seonduva
kohta, teostab eestkostet, sh koostab ekspertiishinnanguid, esindab lapse huve ja jargib kohtu méaarusega

10
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kehtestatud néudeid; konsulteerib ja ndustab last ja teda kasvatavaid isikuid ning vajadusel teisi juhtumiga seotud
osapooli ja spetsialiste;

7) on lepitusprotsessis juhtumikorraldajaks, tehes koost6dd kooli sotsiaaltdétajaga jt tugispetsialistidega ning
juhtkonnaga; koordineerib lepitusprotsessi;

8) esindab last digusaktides satestatud menetlustes (alaealiste komisjon, kohtumenetlused, dppendukogu jne)
vastavalt seadusandlusele; hoiab end kursis asjakohaste seadustega;

9) toetudes hindamise tulemustele koostab juhtumiplaani ning korraldab lapse asendushooldusele paigutamise;
vajadusel paigutab lapse ajutiselt turvakodusse; koordineerib juhtumiplaani taitmist; jatkab t66d lapse péritoluperega,
toetamaks lapse ja pere taasiuhinemist;

10) toetab asendushoolduselt, erikoolist lahkuvate véi 6igusrikkujate rehabilitatsioonikeskusest tagasipé6rduvate
noorte kohanemist iseseisva eluga; pakub pstihhosotsiaalset tuge, toetab seadusega ettendhtud hiivede saamisel,
t60 leidmisel; teostab noore toimetuleku jarelhindamist;

11) teavitab lapsendada soovivat isikut lapsendamisega seotud toimingutest; hindab lapsendamise vajalikkust,
Iahtudes lapse huvidest.

Hindamismeetod(id): eneseanallils, portfoolio, vestlus.

Sotsiaalto6 puudega inimestega

B.2.13 Sotsiaalt66 puudega inimestega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) hindab kliendi fldsilist, psuthilist ja sotsiaalset tegevusvdimet abivajaduse véljaselgitamiseks, kasutades
vastavaid hindamismeetodeid ning kaasates vajadusel teiste erialade spetsialiste; registreerib info andmebaasis;
2) tutvustab kliendile abivahendi saamise vdimalusi, abistab abivahendi hankimisel ning motiveerib ja juhendab
puudega inimest ja tema lahedasi selle kasutamisel; selgitab vélja puudega inimese elukeskkonna kohandamise
vajaduse ning véimalused selleks; teeb vastavaid ettepanekuid; vajadusel kaasab teiste erialade spetsialiste;

3) suunab puudega inimest vastavalt hindamistulemustele ndustamisteenustele ja/véi rehabilitatsiooniteenusele;
motiveerib ja toetab klienti teenuste saamisel ja teenusepakkujate leidmisel; nbustab puudega inimest ja

tema lahedasi toetustest, abistab toetuse saamiseks vajalike dokumentide vormistamisel; vajadusel teostab
kriisinbustamist; abistab lepingute jm dokumentide ettevalmistusel ja vormistamisel; ndustab teisi spetsialiste ja
teenuseosutajaid puudega inimeste sotsiaaltéd-alastes kisimustes; teeb koostédd kogemusndustajatega;

4) korraldab kohalikul tasandil ava- ja asutusehooldusteenuste osutamist; korraldab hankeid teenuste ostmiseks
vOi teenuste ostmist lepingu alusel teistelt teenusepakkujatelt; toetab ja nbustab/juhendab omastehooldajaid jt
mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone;

5) rehabilitatsioonispetsialistina v6i rehabilitatsioonimeeskonnas sotsiaaltéotajana t66tades méaaratleb koostdos
kliendi ja meeskonnaga kliendi eesmargid rehabilitatsiooniprotsessis ning koostab tegevuskava soovitud
eesmarkide saavutamiseks;ndustab ja juhendab klienti, tema peret ja lahivorgustikku (omavalitsuse sotsiaaltdétaja,
teiste teenuste osutajate, tddandja jt); korraldab kliendile vajalikke teenuseid, viib rehabilitatsiooniplaani ellu
juhtumikorralduse p&himéttel; jalgib rehabilitatsiooniprotsessi sotsiaaltéé vaatenurgast, viib 1&bi vahehindamisi ning
hindab tulemusi rehabilitatsiooniprotsessi I6pus.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

Sotsiaaltd6 psiihiliste erivajadustega inimestega

B.2.14 Sotsiaaltd6 psiiiihiliste erivajadustega inimestega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) hindab koost6ds meeskonnaga/spetsialistiga pstuhilise erivajadusega inimese flusilist, psiihilist ja sotsiaalset
tegevusvoimet ja abivajadust, sh haigusteadlikkust, kasutades spetsiaalseid hindamisinstrumente; peab psuihiliste
erivajadustega inimeste kohta oma haldusalas registrit;

2) suunab psuthilise erivajadusega inimese vastavalt hindamistulemustele ndustamisteenustele ja/voi
rehabilitatsiooniteenusele; motiveerib ja toetab klienti teenuste saamisel ja teenusepakkujate leidmisel (sh
todturuteenused); teavitab psiihilise erivajadusega inimest ja tema lahedasi toetustest, abistab toetuse saamiseks
vajalike dokumentide vormistamisel; vajadusel teostab kriisinbustamist; abistab lepingute jm dokumentide
ettevalmistusel ja vormistamisel ava- ja institutsionaalsetele teenustele suunamiseks; ndustab teisi spetsialiste,
teenuseosutajaid ja té6andjaid pstlhiliste erivajadustega inimeste sotsiaaltd6 alastes klisimustes; teeb koost66d
kogemusndustajatega; vajadusel osaleb rehabilitatsioonimeeskonna t66s;
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3) tutvustab abivahendite saamise voimalusi; abistab abivahendi hankimisel, motiveerib ja juhendab psithilise
erivajadusega inimest ja tema ldhedasi selle kasutamisel; selgitab valja pstlhilise erivajadusega inimese
elukeskkonna kohandamise vajaduse ja véimaluse; vajadusel kaasab tervishoiu- véi muu eriala spetsialiste;

4) korraldab kohalikul tasandil ava- ja asutusehooldusteenuste osutamist; korraldab hankeid teenuste ostmiseks
vOi teenuste ostmist lepingu alusel teistelt teenusepakkujatelt; toetab ja nbustab/juhendab omastehooldajaid jt
mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone; toetudes hindamise tulemustele ja
lahtudes digusaktidest korraldab eeskostealaseid tegevusi.

Hindamismeetod(id): eneseanallls, portfoolio, vestlus.

Sotsiaalto6 eakatega

B.2.15 Sotsiaalt66 eakatega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1) hindab eaka igapdevaeluga toimetulekut flusiliste, psiuhiliste, sotsiaalsete ja vaimsete muutuste kontekstis,
kasutades sobivaid hindamismeetodeid;

2) koost66s eaka ja tema vorgustikuga selgitab vélja abivajaduse, lahtudes hindamistulemustest; juhendab eakat ja
tema lahedasi kasutama teenuseid ja toetusi, vajadusel suunab teenusele; osutab eakale abi, juhendab, jdustab ning

toetab aktiivset ellusuhtumist, korraldab toimetulekut toetavaid tegevusi jne;

3) abistab abivahendi hankimisel ja juhendab eakat ja tema I&hedasi/vérgustikku selle kasutamisel; selgitab vélja
eaka elukeskkonna kohandamise vajaduse, ndustab ja juhendab keskkonna kohandamise toimingute teostamist;
vajadusel kaasab abivahendispetsialisti; tutvustab koostdds abivahendispetsialistidega abivahendite kasutamise

vBimalusi eakatele ja nende |ahedastele;

4) teavitab ava- ja asutusehooldusteenustest eakaid ja nende I&hedasi, vajadusel suunab teenusele; toetab ja
ndustab/juhendab omastehooldajaid jt mitteformaalseid abistajaid; korraldab ava- ja asutusehooldusteenuse
osutamist.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

Sotsiaalt66 kodututega

B.2.16 Sotsiaalt66 kodututega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) ndustab koduta isikuid ja peresid nende toimetuleku- ja/vdi kohanemisraskuste leevendamisel ning
eluasemeprobleemide lahendamisel; aitab lahendada probleeme, l&htudes koduta isikute vajadustest ja Gihiselu
normidest;

2) hindab koduta isikute vdi perede igapaevaeluga toimetulekut fldsiliste, pstlhiliste ja sotsiaalsete vajaduste
kontekstis, kasutades sobivaid hindamismeetodeid; juhendab, motiveerib, jdustab ning abistab koduta isikuid
ja peresid toimetulekut parandavates tegevustes resotsialiseerimisprotsessi eesmarkide saavutamiseks; teeb

koost6dd teiste asutuste, organisatsioonidega ja spetsialistidega; koostab ekspertarvamusi kliendi toimetuleku kohta;

korraldab riide- ja toiduabi jagamist;
3) osaleb teenuse tulemuslikkuse ja kvaliteedi hindamisel ning projektides.

Teadmised:

1) t606- ja eluasemeturg;
2) kriisi- ja arengupsuhholoogia;

3) pereteooriad ja peretdo;

4) lapse digused;

5) sotsiaalne rehabilitatsioon;

6) s6ltuvusprobleemid;

7) enesekaitse (psudhiline ja fudsiline);

8) kliendiriihma vaimse ja fllsilise tervise héired;
9) toimetulek kliendi vastupanuga.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

Sotsiaaltdo téotutega
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B.2.17 Sotsiaaltd6 té6tutega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) viib 18bi tddkeskseid vestlusi, mille kdigus hindab kliendi tugevaid ja nérku kulgi ning valjavaateid t66turul;

2) motiveerib kliente t66d otsima ja t66le asuma; aitab kliendil teadvustada oma tugevaid kllgi ja vaartust t66turul;
koostab koostdds kliendiga individuaalse td6otsimiskava;

3) selgitab t6dotsimise péhimdtteid; annab infot vabade téokohtade ja kandideerimiseks vajalike dokumentide kohta;
annab ndu tédintervjuul kditumiseks; vajadusel suunab teenustele, mis toetavad té6otsimise oskuste omandamist;
4) selgitab kliendile rahaliste kohustuste ja sissetulekutega seotud asjaolusid, mis mdjutavad tédotsimist ja
tédleasumist; vajadusel suunab vdlandustaja juurde;

5) koostab ja ajakohastab Ulevaadet oma td6piirkonnas td6tutele suunatud olulisematest teenustest; teavitab klienti
talle sobivatest teenustest ja suunab teenustele.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

Sotsiaaltd6 soltlastega

B.2.18 Sotsiaalto6 soltlastega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) kaardistab oma asutuse tegevusvaldkonda kuuluva(te) séltuvus(t)e levikut ja ohustatud gruppe oma
todpiirkonnas, lahtudes piirkonna eriparast; kogutud teabe anallilsile toetudes t66tab vélja nii esmaseid kui suunatud
ennetusprogramme ja osaleb nende elluviimises; kavandab kohalikesse oludesse sobivaid tééviise ja teenuseid
oma asutuses ja/voi piirkonnas; teeb ettepanekuid séltuvusvastase poliitika arendamiseks, vajalike teenuste ja
t66suundade loomiseks;

2) propageerib soltuvustevaba elustiili ja edendab kogukonna véimekust séltuvuse levikut tokestada, kasutades
selleks kogukonnat6é meetodeid; teavitab erinevaid sihtgruppe neile kohasel viisil s6ltuvustega kaasnevatest
ohtudest ja kahjude védhendamise strateegiatest;

3) otsib (Ules ja loob kontakti séltlastega, kasutades selleks vorgustikutdo ja abikdesotsiaalttd meetodeid; teavitab
kogukonda abi saamise vdimalustest (stistlavahetuspunktid, madala lave keskused, eneseabigrupid ja ka
pikaajalised abistamis-, ravi- ja taastumisprogrammid); soovitab séltlastele ja nende |dhedastele kohaseid teenuseid
ja motiveerib neis osalema; teeb aktiivset koostdédd teenustepakkujatega;

4) viib I&bi oma asutuse sihtgruppi kuuluvate séltlaste holistlikku hindamist; hindab ja analliisib pohjalikult kliendi
uldist olukorda, tugevaid ja nérku kulgi, argielu korraldamise, 6ppimise ja/voi tdétamise kogemusi, majanduslikku
olukorda, vaartushinnanguid, vorgustiku olemasolu ja toetust, tervisliku seisundiga seotud piiranguid ja eelistusi
edasise elu korraldamisel; hindab séltlase haiguskriitikat (probleemist arusaamist); hindab pereliikmete, eriti laste
olukorda ja vajadusi ning kaassoéltuvuse esinemist; motiveerib séltlast muutusteks; koostab koostdds sdltlase ja tema
lahedastega individuaalse tegevuskava ning osaleb selle elluviimises;

5) teavitab séltuvuse voimalikest kahjulikest tagajargedest (fllsilised, sotsiaalsed, psiihholoogilised jne) ja abi
saamise vdimalustest; vajadusel abistab soltlast psiihhiaatrilise abi ja erihoolekandeteenuste saamisel; motiveerib
ravi alustama ja jdtkama, toetab kriiside korral; parast ravi néustab ja juhendab, et véltida tagasilangusi; toetab ja
ndustab sdltuvushairega isiku pereliikmeid, sh lapsi; viib soltlaste ja nende Idhedastega Iabi grupit6dd;

6) teeb koostddd soltlast toetava spetsialistide ja vabatahtlike vérgustikuga, mobiliseerides vorgustikku tegutsema
kliendi tervenemise ja taastihiskonnastamise nimel; vétab kliendi ndusolekul thendust pereliikmete jt lAhedastega
ning peab ndu kliendile kohaseima abi pakkumiseks; méarkab séltlase lAhedasel kaassoltuvust ja motiveerib
kaassodltlasi teenustele pdé6rduma; osaleb kaassoéltlastega té6tava meeskonna t60s;

7) koostab ja ajakohastab Ulevaadet oma tédpiirkonnas séltlastele ja nende Idhedastele suunatud abivéimalustest;
tutvustab ja soovitab kohaseid abivéimalusi, motiveerib neid kasutama; loob, arendab ja hoiab alal koost66d
kogukonna vétmeisikute, KOV sotsiaaltd6tajate ja teenusepakkujatega; korraldab Uhiseid Uritusi ja
teavituskampaaniaid; mobiliseerib koostddpartnereid tegutsema aktiivsest sdltuvustevaba kogukonna arendamise
nimel;

8) kaasab, koolitab, juhendab ja motiveerib tugiisikuid ning kogemusndustajad; otsib kogemusnbustajaid paranenud
sOltlaste ja nende lahedaste seast; korraldab séltlastele ja nende Iahedastele kogemusndustamist ja tugiisikuteenust;
teeb koost6dd sdltlaste ja nende ldhedaste eneseabigruppidega, abistab eneseabigruppide loomisel;

9) ndustab, juhendab ja koolitab koostédpartnereid ning teisi spetsialiste ja kogukonda séltuvustega ja soltlaste
sotsiaalse abistamisega seotud kisimustes; toetab tervenenud séltlaste tagasip6drdumist kogukonda, valmistades
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kogukonda ja Iahedasi selleks ette, suurendades kogukonna liikmete teadlikkust ja sallivust ning teavitades
vbdimalikest ohtudest ja piirangutest; kavandab ja viib Iabi kliendiga seotud vorgustikukoosolekuid.

Hindamismeetod(id): eneseanallls, portfoolio, vestlus.

Ohvriabi

B.2.19 Ohvriabi EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) toetab ja ndustab inimesi, kes on langenud hooletuse v6i halva kohtlemise, fUlsilise, vaimse voi seksuaalse
vagivalla ohvriks voi kellele on pdhjustatud kannatusi vai tekitatud kahju; hindab ohvri toimetulekuvdimet ning
suunab vajadusel spetsialisti juurde; toetab ohvri toimetulekuvdime sailimist, pakkudes emotsionaalset tuge ja
jagades informatsiooni abi saamise vimaluste kohta; juhendab ja abistab suhtlemisel teenuste pakkujatega ning
on vajadusel eestkdnelejaks ; juhendab klienti toetuste, hivitiste ja teenuste, sh valtimatu abi taotlemisel; kliendi
ndustamise kaigus suhtleb erinevate institutsioonidega; toetab alaealist menetlustoimingutes osalemisel; teeb
ennetustddd vastavalt valdkondlikule eriparale;

2) osutab lepitusteenust vastavalt prokuratuuri voi kohtu maarusele; suhtleb prokuratuuriga; korraldab kohtumisi
kuriteo osapooltega, selgitab osapooltele lepitusmenetluse olemust ja I1&biviimise korda; analtusib koos kuriteo
osapooltega kuriteoni viinud konflikti péhjuseid, et vidhendada ohvri pingeid, hirmu, viha jm kuriteoga seotud
tundeid; aitab leida kuriteoga tekitatud kahju heastamise tingimusi; vormistab lepituskokkuleppeid ja korraldab
nende sGlmimist, koostab lepituse kéiku kirjeldavaid aruandeid; kontrollib lepituskokkuleppes ja kriminaalmenetluse
I6petamise maaruses toodud lepituskokkuleppe tingimuste taitmist ja esitab tingimuste taitmise kohta Id6pparuandeid.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

Sotsiaalt66 maakogukonnas

B.2.20 Sotsiaalt66 maakogukonnas |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) pib tundma ja votab t66s arvesse kohalikku kultuurilist eripara (traditsioonid, parimused jm) ning selle seoseid
kohalike probleemidega; kasutab oskuslikult mitteformaalset informatsiooni;

2) vajadusel t66tab Uksinda, tegeleb koikide kliendigruppide ja probleemidega; hoolitseb oma t66voime séilitamise
eest, jdlgides oma té6koormust ja erialapiire; on teadlik td6alastest riskidest; hoiab kontakti professionaalse
kogukonnaga (nt kutseliidu liikmena), kasutades aktiivselt kolleegidega kokkusaamise, kovisiooni ja koolituste
vbimalusi;

3) loob ja hoiab héid koostddsuhteid kohalike inimeste, institutsioonide ja votmeisikutega ning toetub neile abivajajate
véljaselgitamisel ja abi korraldamisel; orienteerub kohalikes véimusuhetes; kasutab loovalt kogukonna ressursse
(nt inimeste kompetents, suhtevérgustikud, info, ettevdtted ja transport, materiaalsed ja loodusressursid); kaasab
ja koolitab vabatahtlikke, teeb projektitdéd; kaasab vajadusel kogukonnavaliseid ressursse koostods piirkondlike
kompetentsikeskustega;

4) votab kasutusele ja arendab loovalt virtuaalseid ja mobiilseid teenuseid (teenindusbussid, sotsiaaltéétajate
vastuvotud kilakeskustes voi -raamatukogudes jne).

Hindamismeetod(id): eneseanallils, portfoolio, vestlus.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on lisaks véimalik tdiendavalt tdendada valitavaid kompetentse B.2.19 - B.2.22.

B.2.21 Koolituste korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) selgitab vélja koolitusvajaduse, arvestades valdkonna spetsiifikat ja t66tajate tddllesandeid; hindab té6tajate
valmidust koolituses osalemiseks;

2) koostab koolituste ning seminaride ja teemapédevade kavad vastavalt oodatavatele dpieesmarkidele; osaleb
koolituskava koostamises, kaasates valdkonna spetsialiste;

3) planeerib koolituse ressursse, arvestades asutuse ja projektide véimalusi;
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4) valmistab ette ja viib I&bi koolitusi oma valdkonnas, arvestades valjaselgitatud koolitusvajadust, kasutades
erinevaid meetodeid, sh aktiivbppemeetodeid ning tuginedes taiskasvanute koolitamise pdhimétetele; ndustab
Oppijaid erialases arengus;

5) dokumenteerib koolitustegevuse vastavalt kehtestatud korrale; koostab koolituse hindamiseks tagasisidelehed,
korraldab kursuse tagasiside; teeb kokkuvétte.

Hindamismeetod(id): eneseanallils, portfoolio, vestlus.

B.2.22 Praktika juhendamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) hindab ja planeerib ressursse vastavalt praktikantide arvule, praktika kestvusele, teemale, eesmargile ja
Ulesannetele; sdlmib éppeasutuse vm praktikavahendajaga lepingu praktikandi (praktikantide) juhendamiseks;

2) tutvustab praktikandile sihtgruppe ja asutust (missioon ja Ulesanded, personal, organisatsioonikultuur), kehtivaid
ndudeid (t6dtervishoiu-ja tdééohutusndudeid, tddkorraldusele kehtestatud reegleid, konfidentsiaalsusndudeid jne);
tutvustab tédalase kommunikatsiooni vorme ja kanaleid, sh kirjade koostamise p&himétteid ja t66s kasutusel olevaid
andmebaase;

3) koostab koostdds praktikale suunaja esindajaga ja praktikandiga praktikaplaani ning tdiendab seda vastavalt
vajadusele; juhendab, jalgib ja hindab praktikandi tegevust praktika eesmarkide saavutamisel praktikajuhendis
kirjeldatud Ulesannete taitmisel vastavalt praktikaplaanile, vajadusel teeb koost6ds praktikandiga plaanis
muudatusi; kindlustab praktikallesannete taitmiseks tédtervishoiu- ja tddohutusnduetele vastava té6keskkonna
ning t6dvahendid; juhendab praktikanti tddulesannete dokumenteerimisel; motiveerib praktikanti praktikallesandeid
taitma; toetab praktikandi professionaalset ja isiksuslikku arengut, arutades praktikandiga tlesannete taitmist ning
andes konstruktiivset tagasisidet; dpetab tegevust kriitiliselt analiitisima; aitab lahendada praktika kéigus tekkivaid
probleeme, Uletada raskusi, teha emotsionaalselt raskeid otsuseid, késitleda eetilisi probleeme;

4) annab hinnangu koostdds praktikandiga praktika protsessile ja tulemustele (eesmargi ja Glesannete taitmine jne);
annab tagasisidet vastavalt praktikabaasi ja praktikale suunaja vahel séimitud kokkuleppele.

Hindamismeetod(id): eneseanallis, portfoolio, vestlus.

B.2.23 Teenuste juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) hindab sihtrihmade ja kogukonna vajadusi, planeerib sellele vastavalt sotsiaalteenuste osutamist, kaasates
huvirGhmade esindajaid, teenuseosutajaid ja teiste valdkondade spetsialiste; osaleb sotsiaalteenuste planeerimise
téogrupis;

2) tegeleb sotsiaalteenuste arendamisega oma vastutusalas, kaasates kliente ja teenuseosutajaid; osaleb teenuste
arendamisega seotud projektitdds;

3) planeerib teenuste arendusega seotud kulusid ja teeb selle pdhjal ettepanekuid eelarve koostamiseks oma
vastutusalas; osaleb teenuste hindade kujundamisel; koostab juhtumikorralduse raames klientidele teenuste
osutamise finantsplaane (individuaalseid ja organisatsiooni tasandil);

4) korraldab teenuste osutamist erinevatele sihtrihmadele; vastutab teenuste kattesaadavuse eest oma
vastutusalas; teeb koostédd teenuseosutajatega ja sihtrihma esindajatega, klientide ja nende Iahedastega kliendile
vajalike teenuste koordineerimiseks ning tagasiside vahetamiseks; hindab osutatavate teenuste moju abivajajate
toimetulekule;

5) osutab kliendile sotsiaalteenuseid, sh ndustamist jt kombineeritud resotsialiseerimisteenuseid; rakendab
juhtumikorralduslikku l&henemisviisi voi muid kohaseid meetodeid kliendi toimetuleku parandamiseks voi
sdilitamiseks; dokumenteerib teenuse osutamise ja koostab aruandeid vastavalt korrale.

Hindamismeetod(id): eneseanallids, portfoolio, vestlus.

B.2.24 Rahvusvaheline sotsiaaltoo EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) osaleb rahvusvahelises klienditdds, nt korraldab rahvusvahelist lapsendamist ja eestkostet, suhtleb klientidega
ja institutsioonidega ning teiste valdkondade spetsialistidega klientide probleemide lahendamiseks ja diguste
kaitsmiseks, tegeleb rahvusvaheliste ravikindlustusjuhtumitega, teeb sotsiaaltddd pagulastega jmt, arvestades
rahvusvahelisi ja sihtkohariigi digusakte;

2) osaleb rahvusvaheliste projektide tegevustes ja tddgruppide tdds; hindab projekti tegevusi ja tulemusi, koostab
projektidega seotud aruandlust; osaleb ametnike ja spetsialistide vahetusprogrammides, korraldab asutuste
kulastusi véliskulalistele;
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3) osaleb rahvusvahelistel seminaridel ja konverentsidel.

Hindamismeetod(id): eneseanallils, portfoolio, vestlus.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.25 Sotsiaaltdootaja kutset labiv kompetents EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1) jargib kutsealaga seotud digusakte; jargib oma t66s organisatsioonis kehtestatud konfidentsiaalsuse reegleid;
toetab oma tegevusega inimvaarikust, arvestades kliendi flilsilisi, emotsionaalseid ja vaimseid vajadusi; kaitseb
isikuandmeid séltumata andmete té6tlemise viisist seadusega ettendhtud korras;

2) suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt erinevatest kultuuridest, religioosse taustaga ning erinevate
vaartushinnangutega inimestega ilma eelarvamuste, rassilise diskrimineerimise ja ksenofoobiata;

3) on kliendi ja/vdi organisatsiooni eestkénelejaks;

4) korraldab té6keskkonna, arvestades t66turvalisuse néudeid; tagab enda ja teiste turvalisuse erinevate
todllesannete taitmisel; tegutseb esmaabi vajavas situatsioonis sobival viisil;

5) kasutab oma t66s eesti keelt tasemel C1 ja vene keelt tasemel B2 (vt lisa 1 "Keelte oskustasemete kirjeldused");
6) kasutab oma t66s arvutit tasemetel: Moodul 1 - Info- ja sidetehnoloogia, Moodul 2 - Arvuti kasutamine ja
failihaldus, Moodul 3 - Tekstité6tlus, Moodul 4 - Arvutustabelid, Moodul 5 - Andmebaaside kasutamine, Moodul 6 -
Esitlus, Moodul 7 - Veebisirvimine ja suhtlus, Moodul 12 - Turvalisus (vt lisa ,Arvuti kasutamise oskused");

7) planeerib oma 166 ja seab prioriteedid; kasutab aega otstarbekalt, et suurendada tegevuse efektiivsust;

8) suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt nii klientide kui té6kaaslastega; kasutab konfliktilahendamismeetodeid;
loob positiivse suhtluskeskkonna ja kéitub vastavalt headele tavadele; suhtlemisel kliendiga valib sobiva
kommunikatsiooniviisi;

9) juhindub oma t63s sotsiaalala td6taja eetikakoodeksist (vt lisa 3 "Sotsiaalala td6taja eetikakoodeks™); jargib
Uhiskonnas heakskiidetud vaartusi ja norme; kujundab oma eeskujuga inimeste vaartusi;

10) on orienteeritud tulemustele ja isiklike td6eesmarkide saavutamisele; otsib véimalusi enesearendamiseks ja
karjéaris edasi liikumiseks; esitab uuenduslikke ideid ja viib neid ellu; markab probleeme ja neis peituvaid véimalusi;
reageerib paindlikult muutustele ja votab arukaid riske.

Teadmised:
1) sotsiaalhoolekande-, haldus-, tervishoiu-, haridus-, tddelu-, kindlustus-, parimis- jt valdkondi reguleeriv
seadusandlus.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile
1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 05-12092014-01/7k

2. Kutsestandardi koostajad Raivo Allev, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

Maiu Kauber, MTU Sotsiaalkoolituse Keskus

Karin Kiis, Sotsiaalministeerium

Jaanika Luus, Eesti Sotsiaalt66é Assotsiatsioon

Marju Medar, TLU Sotsiaaltéé instituut

Tdnu Poopuu, Sotsiaalministeerium

Mariju Selg, TU iihiskonnateaduste instituut

Tiia Spitsdn, Eesti Linnade Liit

Hille Velli-Vallik, Tallinna Sotsiaalttd Keskus

Hille Volberg, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoda

3. Kutsestandardi kinnitaja Tervishoiu ja Sotsiaaltdd Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 21
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5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 12.09.2014

6. Kutsestandard kehtib kuni 04.09.2019

7. Kutsestandardi versiooni number 7

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 2635 Sotsiaaltddtajad ja ndustajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 6

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘Social Worker, level 6

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused

Lisa 3 Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10536220
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10536221
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10536222

