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KUTSESTANDARD

Hooldustdotaja, tase 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Kutsestandardi kasutusalad
See kutsestandard on aluseks vastava taseme dppekavade koostamisele ja isiku kompetentsuse hindamisele.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Hooldustootaja, tase 3 3
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Hooldustdoétaja, tase 3 on erialase ettevalmistusega td6taja, kes on omandanud t66ks vajalikud teadmised ja
oskused abivajaja hooldamiseks vastava plaani (nt rehabilitatsiooniplaan, hooldusplaan vm) alusel.
Hooldustdoétaja on hoolekande- ja tervishoiuvaldkonna t6dtaja. Tema t66 eesmark on toetada ja abistada abivajajat
vadrika elu korraldamisel ja véimalikult kérge elukvaliteedi saavutamisel. Ta hoolitseb abivajaja flusiliste,
sotsiaalsete ja psuihiliste vajaduste rahuldamise eest.

Hooldustdoétaja, tase 3 toétab erineva ea ja kultuuritaustaga inimestega, kes oma elusituatsiooni téttu véi muul
pdhjusel vajavad abi ja hooldust.

Ta lahtub oma t6ds abivajajast kui tervikust ja tema vajadustest, jduvarudest, toimetulekuvdimest ning
toekspidamistest iseseisvuse toetamisel. Hooldustédtaja jargib inimdigusi, kutse-eetikat ja vérdse kohtlemise
pdhimatteid.

Ta teeb koost6dd ja suhtleb abivajaja, tema lahedaste, sugulaste ja teiste vorgustiku tdébtajatega. Hooldustdétaja
t66s on oluline pidev enesetdiendamine ja elukestev 6pe.

Hooldustdoétaja kutsealal on olemas ka hooldustddtaja, tase 4 kutse.

A.2 Tooosad

Hooldustdoétaja, tase 3 kutse koosneb jargmistest tddosadest ja -llesannetest:

A.2.1 Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste Iabiviimine

2.1.1 Hooldustegevuste planeerimine ja tegemine.

2.1.2 Tervislikust toitumisest teavitamine, toidukdlblikkuse ja toiduhtgieeni jalgimine.
2.1.3 Toitumise jélgimine.

2.1.4 Riiete otstarbekuse ja mugavuse hindamine.

2.1.5 Hlgieeni- ja ilutoimingute juhendamine ning abistamine.

2.1.6 Seksuaalkéitumise juhendamine ja toetamine.

2.1.7 Hooldusega seotud toimingute I&biviimine.

2.1.8 Ravimite hankimine.

2.1.9 Oe abistamine dendustoimingute sooritamisel.

2.1.10 Lahedaste toetamine ja juhendamine surija hooldusel véi surija hooldamine.

A.2.2 Majapidamistddde korraldamine
2.2.1 Pesu- ja puhastusteenuste tegemine.
2.2.2 Majapidamises vajalike t66de korraldamine.

A.2.3 Esmaabi andmine
2.3.1 Tervisliku seisundi maaratlemine.
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2.3.2 Esmaabi andmine haigushoogude, dnnetusjuhtumite ja traumade korral.
2.3.3 Elustamine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Hooldustdétaja voib tddtada nii avahoolduses kui ka hoolekande- véi tervishoiuasutuses (sotsiaalkeskus, haigla,
hooldekodu jm). T66 voib toimuda graafiku alusel, sh puhkepaevadel ja 66siti. T66 on emotsionaalselt pingeline ja
flusiliselt raske ning hdlmab nii individuaalset kui ka meeskonnas té6tamist.

A.4 Té6vahendid

Hooldustdoétaja kasutab oma t66s sobivaid abi-, kaitse-, hooldus- ja puhastusvahendeid, kodu- ja
majapidamistehnikat ja vajadusel erinevaid infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendeid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Hooldustbotaja on empaatia- ja vastutusvdimeline, kohusetundlik, hooliv, usaldusvaérne ja aus. Ta on hea suhtleja ja
koostédaldis. Hooldustddtaja 160 eeldab korget kdlbelist hoiakut ja vaartuste jargimist, pingetaluvust ja tolerantsust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on hooldusttdtaja, tase 3 labinud erialased kursused, praktilised kutsealased oskused on omandatud t66
kaigus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Hooldustdoétaja, hooldaja, sotsiaalhooldaja.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Hooldustdoétaja, tase 3 kutse moodustub neljast kompetentsist. Kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1-
B.2.3 ja B.2.4 (Iabiv kompetents) tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste labiviimine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) planeerib ja teeb vajalikud hooldustegevused l&htuvalt hooldusplaanist ja abivajaja seisundist;

2) selgitab abivajajale tervisliku toitumise pohimbtteid, arvestades abivajaja toitumisvajadusi ja -isedrasusi; jalgib
toidu kolblikkust ja toiduhtigieeni, arvestades tervisekaitsendudeid; arvestab toidu hankimisel abivajaja vajadusi ja
soove ning voimalusel hinna ja kvaliteedi suhet;

3) jalgib abivajaja toitumist tema seisundist |ahtuvalt, juhendab ja abistab abivajajat s6dmisel ning vajadusel s66dab
teda; arvestab kultuuriliste ja religioossete erinevustega toitumistavades ja hoolduses;

4) hindab abivajaja riiete otstarbekust ja mugavust I&htuvalt abivajaja tervislikust seisundist, erivajadusest,
ilmastiku-, toa- ja kehatemperatuurist; abistab ja juhendab abivajajat riietumisel ja vajadusel riietab, kasutades
selleks sobivaid abivahendeid;

5) juhendab, abistab ja vajadusel teeb abivajaja hiigieenitoiminguid, kasutades vastavaid hooldusabivahendeid ning
vajadusel korraldab iluteenuseid (nt manikidr, pedikidr, juuksur);

6) juhendab ja toetab abivajajat tema seksuaalsuse véljendamisel;

7) sooritab vastavalt juhistele erinevaid hooldustoiminguid (nt kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissageduse,
vererdhu ja veresuhkru mdotmine, lamatiste- ja nahahooldus, sidumised jms), arvestades tervisenaitajaid ja
kasutades vastavaid vahendeid; dokumenteerib hooldustoimingud;

8) hangib vajadusel ravimid vastavalt arsti korraldusele, ravimidpetuse alustele ja abivajaja seisundile; juhendab,
jalgib ja abistab abivajajat ravimite manustamisel;

9) abistab vastavalt juhendamisele 6de éendustoimingute sooritamisel;
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10) vajadusel toetab ja juhendab lahedasi surija hooldusel véi hooldab surijat, osaleb surnu korrastamisel, jargides
kutse-eetikat ja kultuuritraditsioone.

B.2.2 Majapidamist66de korraldamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) planeerib ja teeb majapidamis-, puhastus- ja korrastustéid, arvestades kaasaegseid koristuspdhimétteid ja
kodukeemia kasutamise ndudeid vastavalt tootja juhistele toote etiketil; motiveerib abivajajat nendes tegevustes
osalema, arvestades abivajaja vajadusi ja véimalusi; kasutab isikukaitsevahendeid;

2) korraldab abivajaja majapidamises vajalikke t6id, pisiparandusi ja olmetehnika remonti.

B.2.3 Esmaabi andmine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1) m&arab abivajaja tervisliku seisundi, hinnates tema teadvust, hingamist ja sidamet66d ning arvestades tema
erivajadust;

2) annab abivajajale esmaabi haigushoogude, 6nnetusjuhtumite ja traumade korral, arvestades tema tervislikku
seisundit ja/vdi trauma ulatust, vajadusel kutsub abi; kasutab esmaabivétteid ja -vahendeid vastavalt olukorrale;
3) elustab Kliinilises surmas olevat abivajajat, arvestades tema seisundit, kutsub abi.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.4 Hooldust66taja, tase 3 kutset labiv kompetents EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) kasutab oma td6s eesti keelt tasemel B1, vene keelt osaoskuste mdistmine ja rédkimine osas tasemel A2 (vt lisa 1
~Keelte oskustasemete kirjeldused®);

2) kasutab erinevaid voimalusi infootsinguks ja kommunikatsiooniks, arvestades arvuti ja interneti péhitddesid (vt lisa
2 ,Arvuti kasutamise oskused*);

3) rakendab vérdsuse ja mitmekulgsuse pdhimbtteid; austab abivajajaid, nende elukogemust, valikuid ja eelistusi;
jargib vaartusi, millel péhineb kvaliteetne hooldus: vaarikus, austus, privaatsus ja konfidentsiaalsus; t66tab vastavalt
eetilistele pdhimaotetele;

4) vastutab oma tegude, tddalastest kokkulepetest kinnipidamise ja oma jarjepideva arengu eest; markab olukordi,
kus ei piisa tema teadmistest, oskustest ja padevusest ning vajadusel kutsub abi;

5) jargib valdkonnaga seotud digusakte;

6) jargib td6tervishoiu ja tddohutuse reegleid ning ohutustehnika ndudeid;

7) kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid;

8) pustitab selged eesmargid; valib vahendid ja ressursid Ulesannete taitmiseks; kasutab aega téhusalt; peab kinni
tdhtaegadest ja ajakavast;

9) kasutab enda ja teiste ressursse asjakohaselt ja sdastlikult, tegutseb tema k&sutuses olevatele vahenditele ja
keskkonnale vastavalt;

10) tegeleb abivajaja probleemidega, jargides hoolekandetdd Giguslikke aluseid; hindab abivajaja sotsiaalset
vorgustikku ning vajadusel abistab suhtlusvérgustikuga suhtlemisel;

11) arvestab abivajaja tervislikku seisundit ja toimetulekut suhtes fllsilise, pstdhilise ja sotsiaalse keskkonnaga,
jargides etteantud juhiseid; arvestab abivajaduse ulatust ja muutusi I&htuvalt abivajaja seisundist, erivajadusest,
taustast ja harjumustest;

12) korraldab ja véimalusel kohandab vastavalt abivajaja seisundile ja vajadustele turvalise keskkonna, arvestades
etteantud juhiseid; abistab ja toetab abivajajat igapdevaelu korraldamisel ja tema vajaduste rahuldamisel, lahtudes
abivajaja seisundist ja etteantud juhistest, sdastes ennast ja keskkonda;

13) markab abivahendi kasutamise vajadust Idhtuvalt toimetulekuvdime langusest, abistab abivahendi hankimisel ja
juhendab abivajajat selle kasutamisel vastavalt juhistele;

14) valib suhtlemisviisi vastavalt sihtgrupile; kasutab sobivaid suhtlemisvorme ja -viise, et saavutada usalduslik suhe
abivajaja, tema perekonna, hooldajate ja teistega.

Hindamine:
Labivat kompetentsi hinnatakse integreeritult teiste kutsestandardis toodud kompetentsidega.
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C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile
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2. Kutsestandardi koostajad

Terje Kraanvelt, Iru Hooldekodu, Eesti Sotsiaalasutuste
Juhtide Néukoda

Merike Kravets, Tallinna Tervishoiu Kérgkool

Piret Kruuser, Eesti Tervishoiualatdétajate Ametitihingute
Liit

Maarika Karp, Paljassaare Sotsiaalmaja, ESTA

Jaanika Luus, Koduhoolduskeskus Certis, ESTA

Iris Meristo, Kristiine Sotsiaalmaja, ESTA

Anu Tuuksam, SA Innove

3. Kutsestandardi kinnitaja

Tervishoiu ja Sotsiaaltdd Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 25

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 28.05.2015

6. Kutsestandard kehtib kuni 17.12.2019

7. Kutsestandardi versiooni number 7

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5321 Tervishoiuasutuste hooldusttoétajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 3

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘ Care worker, level 3

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused
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