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KUTSESTANDARD

Abikelner, tase 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Abikelner, tase 3 3
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kelnerit6d kutsealal on koostatud 3. taseme abikelneri, 4. taseme kelneri ja 5. taseme vanemkelneri kutsestandardid.

Kelner on klienditeenindaja, kes todtab toitlustusteenust pakkuvas ettevottes nagu (restoran, kohvik, pubi, 66klubi,
klubi jm). Oma t66s ldhtub ta klientide vajadustest ja soovidest ning tegutseb ja kaitub vastavalt eetilistele,
esteetilistele ja muudele sotsiaalselt heaks kiidetud normidele.

3. taseme abikelner abistab kelnerit teenindusprotsessi ettevalmistamisel, seades valmis serveerimiseks
vajalikud vahendid. Abistab kelnerit teenindusprotsessi jooksul toitude ja jookide serveerimisel ning puhastus- ja
koristustdddel. Abikelner suhtleb klientidega sébralikult ja Idhtuvalt heast tavast. Vajalik on tahe ja oskus té6tada
meeskonnas ja juhendamise all.

A.2 Tooosad

A.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine
1. t66koha ettevalmistamine ja korrashoid
2. koostdd kddgiga

3. koristus- ja puhastustdéd

4. eelkatete tegemine

A.2.2 Teenindamine ja midigit6d

1. klientide vastuvétmine ja soovide véljaselgitamine
2. jookide ja toitude serveerimine

3. teenindussituatsiooni [dpetamine

4. catering ja peoteenindus

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Abikelner t66tab toitlustusteenust pakkuvas ettevottes. Abikelneri kutse eeldab valmisolekut tédtada vahetustega,
puhkepéaevadel, riiklikel ptihadel, 6htusel ja disel ajal. T66 voib olla periooditi pingeline ning eeldab head fliUsilist
vastupidavust, suhtlemisvalmidust ja oskust suhelda erinevate inimestega.

A.4 Toovahendid

Soobgisaali sisustus, lauapesu (tekstiilid), serveerimisvahendid, serviisid, klaasid ja sddgiriistad, kohvivalmistamise
seadmed, valjastusseadmed, baarit6d vahendid ja seadmed, kilmutusseadmed, jAdmasinad, nbudepesumasinad,
koristustarvikud ja -ained.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Klientide teenindamine eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, keskendumisvdimet, rahulikku meelt, pingetaluvust
ja flusilist vastupidavust, véljendusoskust, selget diktsiooni ja tolerantsust. T66 eeldab kohusetunnet.
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A.6 Kutsealane ettevalmistus

Abikelneriks saab oppida téokohal ja kutsedppeasutuses.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Abikelneri enamlevinud ametinimetused on kelneri dpilane, ettekandja, teenindaja, toitlustusteenindaja,
klienditeenindaja jms.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Tervisetdend, hlgieenikoolituse tdend.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1 - B.2.2 ja B.2.3 (I&bivad kompetentsid) tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1) planeerib t6daja vastavalt tédégraafikule;

2) valmistab ette oma t6dkoha, varustab selle vajalike tddvahenditega ja hoiab oma tdékoha korras vastavalt
etteantud juhistele;

3) tdpsustab mentld ja paevapakkumisi;

4) puhastab ning korrastab ruume vastavalt puhastusplaanile;

5) peseb vajadusel ndusid ja vajalikke tarvikuid vastavalt etteantud juhistele;

6) valmistab ette lauakatmisvahendid ja teeb eelkatte vastavalt etteantud juhistele.

B.2.2 Teenindamine ja miiligit66 EKR tase 3

Tegevusnditajad:

1) on teenindusvalmis ja suhtleb kliendiga oma vastutusala piires, suunab kliendid sédgisaali ja juhatab lauda;
2) kohandab eelkatet vastavalt juhistele;

3) serveerib juhendamisel lihtsamaid toite ja jooke;

4) abistab kelnerit serveerimisel;

5) saadab kliendi ara positiivset kliendikontakti hoides, vajadusel abistab klienti;

6) teeb juhendamisel abitdid teenindusruumide ja vahendite ettevalmistamisel;

7) peab meeles vajaliku info Urituse sisust, toitudest ja jookidest oma tédllesannete piires;

8) abistab kelnerit toitude ja jookide serveerimisel ning laudade korrastamisel;

9) abistab kelnerit Uritusel kasutatavate vahendite kokkupanemisel ja teenidusruumide korrastamisel.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.3 Abikelner, tase 3 kutset labiv kompetents EKR tase 3

Tegevusnditajad:

1) taidab ja kontrollib té6ohutus- ja toiduohutusndudeid, kannab nduetekohast vormiriietust, on teadlik esmaabi
voimalustest ning oskab kaituda tulekahju korral;

2) suhtleb klientidega ja kolleegidega sdbralikult ja I&htuvalt heast tavast;

3) valjendab ennast eesti keeles kdnes selgelt;

4) kohandub meeskonnaga;
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5) hoiab korras kasutatavaid t6évahendeid ja seadmeid.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

04-03032016-4.1/2k

2. Kutsestandardi koostajad

Allan Vainu, Teie Kelner OU, Eesti Kelnerite- ja
Ettekandjate Liit

Kaido Ladva, Piano Baltic OU, Restoran Vapiano
Kairi Normak, Kuninga Restoran

Krista Kalmus, Tallinna Teeninduskool

Peep Peetersoo, Parnu Kutsehariduskeskus
Reelika Eerik, Service Arte OU, Loovteenindus
Sirje Rekkor, Tallinna Ulikool, Eesti Hotellide ja
Restoranide Liit

Tiiu Parm, Teie Kelner OU, Eesti Kelnerite- ja
Ettekandjate Liit

Ulle Parbo, SA Innove

3. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number

1

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 03.03.2016

6. Kutsestandard kehtib kuni 16.11.2020

7. Kutsestandardi versiooni number 2

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5131 Ettekandjad ja kelnerid
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 3

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

Waiter, Level 3

Vene keeles

Odouumant

C.3 Lisad




