Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Kindlustuse spetsialist, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Kindlustuse spetsialist, tase 5 kutsestandard on valja t66tatud
a) kutsehariduse vastava taseme 6ppekava aluseks
b) isikute kutsealase kompetentsuse hindamiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kindlustuse spetsialist, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kindlustuse spetsialist, tase 5 on kindlustusvaldkonna t6étaja, kelle t66 eesmargiks on kindlustuse klientide
teenindamine, sh ndustamine kindlustusandja, kindlustusvétja voi kindlustusvahendaja esindajana. Soltuvalt
ametikohast voivad tema tddulesanneteks olla kliendisuhte loomine, kliendi ndustamine, kindlustuslepingu séImimine
ja/véi vahendamine, kindlustusriski hindamine vdi néude kasitlemine. Tema tdé6llesanded ning iseseisvuse ja
vastutuse ulatus soéltuvad konkreetse t66 isedrasustest ja té6andja eriparast.

Kahjukasitlemise ja riskihindamise valdkonnas on selle taseme spetsialistil piiratud vastutuspadevus, mis

vdimaldab tal kdsitleda ja hinnata eelkdige standardseid ja piiratud iseseisva otsustusdigusega kahjujuhtumeid ja
kindlustusriske.

Kindlustuse spetsialist, tase 5 teab ja rakendab oma igapdevatdés kindlustustegevuse Uldisi pdhimbtteid ning
kindlustuse valdkonna digusaktidest tulenevaid ndudeid.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kindlustussuhte loomine ja hoidmine kindlustusandja esindajana

2.1.1 Kliendi leidmine

2.1.2 Kindlustuse kliendisuhte tutvustamine

2.1.3 Kliendi kindlustushuvi ja kindlustusvajaduse valjaselgitamine

2.1.4 Kindlustusriski hindamiseks vajaliku teabe kogumine

2.1.5 Lepingueelse teabe esitamine ja kindlustuspakkumise tegemine kliendile
2.1.6 Kindlustuslepingu sélmimine

2.1.7 Kindlustuskaitse vastavuses hoidmine kliendi kindlustusvajadusega

A.2.2 Kindlustusvétja esindamine kindlustusmaaklerina kindlustussuhte loomisel ja hoidmisel
2.2.1 Kliendi leidmine

2.2.2 Kindlustusvahenduse kliendisuhte tutvustamine

2.2.3 Kindlustusvahenduse/maaklerteenuse lepingu sdlmimine

2.2.4 Kliendi kindlustushuvi véljaselgitamine

2.2.5 Kindlustustellimuse koostamine ja selgitamine kliendile

2.2.6 Kindlustuslepingu tingimuste tutvustamine kliendile ja tugi kindlustuslepingu sélmimisel
2.2.7 Kindlustuskaitse vastavuses hoidmine kliendi vajadustega

2.2.8 Kliendi ndustamine kindlustusjuhtumi korral

A.2.3 Kindlustusriski hindamine

2.3.1 Kindlustusriski hindamiseks vajaliku teabe kogumine

2.3.2 Kindlustusriski hindamine ja kindlustuslepingu tingimuste maéramine
2.3.3 Kindlustuspakkumuse koostamine ja selgitamine
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2.3.4 Kindlustusteenuse kujundamises osalemine

A.2.4 Nbude kasitlemine

2.4.1 Kahjuteate v6i -néude vastuvétmine
2.4.2 Juhtumi ja nbude asjaolude selgitamine
2.4.3 Huvitamisotsuse tegemine

2.4.4 Ndude hivitamise korraldamine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Kindlustuse spetsialisti tddaeg voib sbltuvalt todandja spetsiifikast olla kas fikseeritud voi paindlik, vajadusel
tuleb t66d teha ka nadalavahetustel voi véljaspool té6aega. Uldjuhul toétab kindlustuse spetsialist kontoris. Suure
osa igapaevatdost moodustab suhtlemine klientidega, mistbttu aeg-ajalt voib t60 olla vaimselt ja emotsionaalselt
pingeline.

A.4 Té6vahendid

Arvuti ja muud igap&evased kontoritarbed, sidevahendid, t66ks vajalik tarkvara, erinevad andmebaasid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Kindlustuse spetsialisti t66 nduab tépsust ja korrektsust. Vaga olulised on suhtlemisoskus, usaldusvéaarsus,

ausus ning vastutustunne. Té6Ulesannete edukaks taitmiseks on vajalikud otsustusvdime, pingetaluvus ja
argumenteerimisoskused. Vajalik on oskus rahumeelselt lahendada konfliktolukordi ja vdime teha koost6dd erinevate
inimestega.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

5. taseme kindlustuse spetsialist on labinud vastava kutseeriharidusGppe vo6i ta on oma kutseoskused omandanud
todkohal dppides ja tdiendkoolitustel osaledes.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Klienditeenindaja, kliendihaldur, kindlustusndustaja, kindlustusmaakler, kahjukasitleja, kindlustusagent.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Kindlustus- ja kindlustusvahendustegevust reguleerib kindlustustegevuse seadus.
Kindlustuslepingute sisu ja sélmimist reguleerib vdladigusseaduse 4. osa.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kindlustuse spetsialist, tase 5 kutse saamiseks on vajalik téendada kdik (B.2.1-B.2.5) kompetentsid.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kindlustussuhte loomine ja hoidmine kindlustusandja esindajana EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Maaratleb enda tegevusvaldkonnast lahtuvalt teenuse sihtgrupi, selgitab vélja klientide véimaliku kindlustushuvi
ja -vajadused ning vajaduse kindlustusteenuse jérele. Valib sihtgrupist valja potentsiaalsed kliendid, kellega asuda
labirdakimistesse.

2. Tutvustab kliendile kindlustusandja teenuseid, selgitab enda digusi, volitusi ja vastutust lepingu sélmimisel ning
haldamisel, jargides td6andja suuniseid ja digusaktide ndudeid.

3. Selgitab konkreetse kindlustusettevotte eripara arvestades vélja konkreetse kliendi huvi, maéaratleb tema
kindlustusvajaduse ja -riskid.

4. Kogub kindlustusriski hindamiseks vajaliku hulga teavet, vajadusel vaatab objekti koos kliendiga Ule voi kiisib
kliendilt lisateavet, jargides t6dandja juhiseid.
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5. Selgitab potentsiaalselt sdlmitava kindlustuslepingu olulisi asjaolusid (sh poolte kohustusi, lepingu muutmise ja
Idpetamise tingimusi, ohutusndudeid, kindlustuskaitse piire jne) vahemalt digusaktidega lepingueelsele teabele
satestatud ulatuses. Teeb kindlustuspakkumise, mille sobivusel vormistab ja sélmib kindlustuslepingu.

6. Haldab kindlustuslepingut, sh analiilisib koost6ds kliendiga séImitud kindlustuskatte piisavust, jélgib
kindlustuslepingu kehtivuse perioodi ja perioodiliste kindlustusmaksete laekumist. Maistliku tdhtaja jooksul

enne kindlustuslepingu I6ppemist vétab kliendiga Ghendust selgitamaks vélja kliendi huvi ja ootusi jargneva
kindlustusperioodi osas.

Teadmised:

1) kindlustusettevottes koostoimivate funktsioonide (riskide hindamine, kahjukasitlus jne) sisu ja nende
omavahelised seosed;

2) isikuandmete td6tlemise ja kaitsmise pdhimétted ning sellele rakenduvad nduded;

3) Eesti sotsiaalkindlustuse siisteemi toimimise pohimbtted ja nende méju kliendi kindlustushuvile ja -vajadusele;

4) kindlustusturul tegutsevad institutsioonid ja nende roll;

5) kindlustuslepingu osapooled, esindaja ja esindatava vahelised digussuhted;

6) konkurentsiseadusest tulenevad néuded (hinnakokkulepete, turult valjatérjumise, turu jagamise ja info vahetamise
keeld);

7) vahendaja tegevusega seotud Uldistest eetikanormidest ja huvide konflikti valtimise pdhimbtetest;

8) kindlustusteenuse lisavaértus kliendile;

9) kindlustusliikide sisu ja olemus ning nendest tulenevad hinnastamise ja kindlustussumma mééaramise pdohimétted,;
10) seadusandlusest kindlustuslepingule rakenduvad nduded;

11) kindlustuse hea tava.

B.2.2 Kindlustusvdtja esindamine kindlustusmaaklerina kindlustussuhte loomisel ja [EKR tase 5
hoidmisel

Tegevusnaitajad:

1. M&aratleb enda tegevusvaldkonnast lahtuvalt teenuse sihtgrupi, selgitab vélja klientide véimaliku kindlustushuvi
ning vajaduse maaklerteenuse jarele. Valib sihtgrupist valja potentsiaalsed kliendid, kellega asuda 1&birddkimistesse.
2. Selgitab kliendile maakleri kui tema esindaja lisavaartust, mis pohineb séltumatul anallisil ja mille eesmargiks on
kliendile parima kindlustuslahenduse leidmine.

3. Edastab kliendile maaklerlepingu ja selgitab maaklerlepingu séatteid osas, mis on olulised kliendi ja maakleri
vahelise lepingu taitmiseks, arvestades kliendi oodatava kindlustuslahenduse keerukust ja ettevotte téokorraldust.
4. Selgitab valja kliendi kindlustushuvi, esitab kindlustushuvi kiisimustiku ja tdpsustab selle péhjal riski mdjutavad
asjaolud. Vastab kliendi kiisimustele ja konsulteerib, arvestades kliendi oodatava kindlustuslahenduse keerukust ja
ettevotte tookorraldust.

5. Koostab kindlustusandjale kindlustustellimuse, arvestades kliendi oodatava kindlustuslahenduse keerukust.

6. Tutvustab vordlevas pakkumuses véljatoodud kindlustustingimusi, tuues esile neis olulised kindlustuskaitse
erinevused ja vélistused. Soovitab kliendile tema kindlustushuvile enim vastavat kindlustuslepingut, arvestades
vahemalt regulatsioonidega satestatud kohustuslikku infot; vahendab kindlustuslepingu sélmimist konkreetse
kindlustusandjaga sh vormistamisel ja arvete esitamisel, arvestades ettevotte tdokorraldust.

7. Haldab vahendatud kindlustuslepingut, sh anallisides koostdds kliendiga s6Imitud kindlustuskatte piisavust,
jalgides kindlustuslepingu kehtivuse perioodi ja perioodiliste kindlustusmaksete laekumist.

8. Noustab klienti kindlustusjuhtumi jargselt, kahjuavalduse esitamisel ja vaidluste korral esindab klienti vahendatud
kindlustuslepinguga seotud vaidlustes maaklerlepingus kokkulepitud ulatuses.

Teadmised:

1) kindlustusettevdttes koostoimivate funktsioonide (riskide hindamine, kahjukasitlus jne) sisu ja nende
omavahelised seosed;

2) isikuandmete td6tlemise ja kaitsmise pdhimdtted ning sellele rakenduvad nduded;

3) Eesti sotsiaalkindlustuse stisteemi toimimise pohimétted ja nende madju kliendi kindlustushuvile ja -vajadusele;
4) kindlustusturul tegutsevad institutsioonid ja nende roll

5) kindlustuslepingu osapooled, esindaja ja esindatava vahelised digussuhted;

6) konkurentsiseadusest tulenevad néuded (hinnakokkulepete, turult véljatdrjumise, turu jagamise ja info vahetamise
keeld);

7) vahendaja tegevusega seotud Uldistest eetikanormidest ja huvide konflikti valtimise pdhimotetest;

8) kindlustusteenuse lisavédartus kliendile;

9) maaklerteenuse lisavaartus kliendile;




SIHTASUTUS

Kutsekoda

10) kindlustusliikide sisu ja olemus ning nendest tulenevad hinnastamise ja kindlustussumma maaramise
pdhimétted;

11) seadusandlusest kindlustuslepingule rakenduvad nduded;

12) kindlustusmaakleri hea tava.

B.2.3 Kindlustusriski hindamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kogub kindlustusriski hindamiseks vajalikku teavet, pidades silmas kindlustusriski juhtimise pdhimétteid ja
kindlustusriski hindamise protsessi. Kui andmed ei ole piisavad kindlustusriski hindamiseks, siis kisib tdiendavaid
lisaandmeid.

2. Hindab kindlustusriski vastavust ettevétte kindlustusriski aktsepteerimise reeglitele vastavalt oma padevusele voi
suunab andmed edasi padevamale kolleegile. Maarab kindlustuslepingu tingimused ja kindlustusmakse vastavalt
oma volitustele, arvestades kindlustusriski juhtimise pohimétteid ja kindlustusriski hindamise protsessi.

3. Kindlustatava riski korral koostab kindlustuspakkumuse véi lahenduse vastavalt oma volitustele, jargides
ettevottes kehtivaid ndudeid ning selgitab kindlustuspakkumust asjassepuutuvatele osapooltele.

4. Kogub oma té6valdkonna raames klientidelt tagasisidet kindlustusteenuse arendamiseks ja parendamiseks.

Teadmised:

1) kindlustusettevdttes koostoimivate funktsioonide (riskide hindamine, kahjukasitlus jne) sisu ja nende
omavahelised seosed;

2) isikuandmete to6tlemise ja kaitsmise pdhimdtted ning sellele rakenduvad nduded;

3) pdhilisemate kahjukindlustusliikide (kasko-, liiklus-, kodu-, ettevétte vara-, reisi- ja dnnetusjuhtumikindlustus) sisu
ja olemus ning nendest tulenevad hinnastamise pdhimdtted;

4) pohilisemate elu- ja pensionikindlustuse liikide (riskielu-, kogumiskindlustuse-, pensioni- ja investeerimisriskiga
elukindlustus) sisu ja olemus ning hinnastamise péhimébtted,;

5) kindlustussumma maaramise pohimétted;

6) kindlustuse hea tava;

7) kindlustusriski juhtimise p&himétteid;

8) kindlustusriski hindamise protsess.

B.2.4 Noude kasitlemine EKR tase 5

Tegevusnditajad:

1. Registreerib kahjuteate v6i -ndude ja teavitab kahjuteate voi -néude esitajat edasistest sammudest.

2. Kogub néude lahendamiseks vajaliku teabe, kasutades ka riiklike registrite véimalusi. Valmistab ette
hivitamisotsuse langetamiseks vajalikud materjalid vastavalt oma volitustele v6i suunab need edasi vastavalt
volituste ulatusele. Fikseerib véimaliku tagasindude esitamise aluse.

3. Teeb hlvitamisotsuse, lahtudes kahjukasitluse Uldistest pohimbtetest, tddandjalt saadud volitustest ja arvestades
ettevotte todkorda. Teavitab otsusest nbude esitajat ja kogub teavet hlivitamise vormi kohta, sh teavitab ndude
esitajat tema Gigustest otsusega mittendustumise korral.

Teadmised:

1) kindlustusettevottes koostoimivate funktsioonide (riskide hindamine, kahjukasitlus jne) sisu ja nende
omavahelised seosed;

2) isikuandmete td6tlemise ja kaitsmise pdhimétted ning sellele rakenduvad nduded;

3) Eesti sotsiaalkindlustuse susteemi toimimise pohimétted;

4) kahjukindlustusliikide (sh liikluskindlustus) nduete késitlemise péhimdtted, erinevad hivitamise vormid ja viisid;
5) elu- ja pensionikindlustuse nduete kasitlemise p&himotted;

6) nbudesumma maaramise pohimotted;

7) tagasindude esitamise p&himotted;

8) kindlustusnduetele rakenduvad parimisseaduse sétted;

9) kindlustuse hea tava;

10) nduete kéasitlemise protsess;

11) hivitamisotsusega mittendustumisel selle lahendamise véimalused kliendile.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.5 Kindlustuse spetsialist, tase 5 kutset labiv kompetents

EKR tase 5

Tegevusnditajad:

1. Jargib kindlustuslepingute s6Imimist ja taitmist reguleerivate digusaktide ja Finantsinspektsiooni

juhendite ndudeid.

2. Jargib eetilisi toekspidamisi ja vaértusi ning valdkonnas kehtivaid haid tavasid.
3. Arvestab kliendi vajadusi, I&htudes klienditeeninduse pdhimdtetest.
4. Suhtub vordvaarselt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestesse ning kohandab oma

suhtlemisstiili eri olukordade ja inimestega.

5. Kasutab enamlevinud kontoritarkvara tekstito6tluseks, andmetdétiuseks, andmete ja info esitluseks ning
suhtlemiseks, arvestades nende programmide t66 pohimbtteid ja ettevdtte eripéra.

6. Jargib info turvamise, andmete fldsilise turvalisuse, privaatsuse ja identiteedivarguse véltimise pohimétted.
7. Kasutab kindlustuse alal enamlevinud arvutiprogramme, andmekogusid ja registreid.

8. Kasutab oma t606s eesti keelt tasemel B2, mis véimaldab tal ennast valjendada selgelt ja korrektselt nii kdnes kui

kirjas;

9. Kasutab oma t66s vahemalt Uhte voorkeelt suhtlustasemel B1.

Hindamismeetod(id):

Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

14-13042016-3.1/5k

2. Kutsestandardi koostajad

Kaido Kepp, ekspert

Kadri Kitimaa, If P&C Insurance AS

Mihkel Mandre, Swedbank Life Insurance SE
Andre Némm, Finantsinspektsioon

Algor Orav, Salva Kindlustuse AS

Andres Piirsalu, Eesti Kindlustusseltside Liit
Heli Rannik, Tallinna Majanduskool

Kadri Sormus, Eesti Kindlustusseltside Liit
Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit
Siiri Téniste, Rahandusministeerium

3. Kutsestandardi kinnitaja

Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number

1

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 13.04.2016

6. Kutsestandard kehtib kuni 12.04.2021

7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 3321 Kindlustusagendid
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

Insurance specialist, level 5

Saksa keeles

Versicherungskaufmann/-frau

Vene keeles

CTpaxoBoit crieumanmct

C.3 Lisad
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Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10592966

