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KUTSESTANDARD

Diplomeeritud automaatikainsener, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid.

Diplomeeritud automaatikainseneri 7. taseme kutsestandard on kérghariduse dppekavade, isikute kompetentsuse
hindamise ning kutsete ja kvalifikatsioonide vordlemise alus.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Diplomeeritud automaatikainsener, tase 7 7

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel

Ehitusautomaatika Diplomeeritud automaatikainsener, tase 7
Ehitusautomaatika

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Automaatika valdkonna insenerid loovad, hooldavad ja arendavad automaatikasisteeme.

Automaatikastisteem (edaspidi ka stisteem) on keskkonnaga vahetult seotud tark- ja riistvara kompleks, mida
kasutatakse tehnoloogiliste protsesside (edaspidi ka protsess) toimimise juhtimiseks ja kontrollimiseks ettenahtud
todreziimides ilma inimese otsese osalemiseta.

Automaatikainsenerid todtavad to6stus- ja tootmis- ja ehitusettevdtetes ning tehastes, laborites, projekt- ja
inseneribliroodes, 6ppe- ja teadusasutustes.

Automaatikainsenerid spetsialiseeruvad t60stus- ja tootmise voi ehitiste tehnoslisteemide tehnoloogiliste protsesside
automatiseerimisele ning vahemalt tihele kitsamale ametialale jargmiste hulgast: projekteerimine, stisteemide ehitus,
stisteemide t60shoid ja hooldus, teadustdd ja insenerikoolitus vdi arendustegevus.

Automaatikainsenerid toétavad interdistsiplinaarses meeskonnas koos sidusvaldkondade inseneride,
tehnoloogiainseneride jt spetsialistidega.

See kutsestandard sisaldab diplomeeritud automaatikainseneri kutsekirjeldust ja kompetentsusndudeid.

7. taseme diplomeeritud automaatikainsener on kogemustega spetsialist, kelle Gilesanne on loodavate, olemasolevate
vOi arendatavate tehnoloogiliste protsesside automatiseerimine ja automaatikasisteemide t66shoid. Diplomeeritud
automaatikainsener t66tab iseseisvalt keerulistes ja uuenduslikku kasitlust ndudvates olukordades. To6llesannete
taitmisega kaasneb ressursside jagamine.

Ta on vdimeline juhtima t66riihmi ja vdtma vastutust teiste 1606 tulemuste eest.

Automaatikainseneride kutsed:

Diplomeeritud automaatikainsener, tase 7;

Volitatud automaatikainsener, tase 8.

Automaatika valdkonna inseneride kutsete lilevaated on toodud lisas 1.

A.2 Tooosad

A.2.1 Automaatikaststeemide loomine, td6shoid ja arendamine.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

Ehitusautomaatika
A.2.3 Ehitiste tehnosUlisteemide t06 automatiseerimine.
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Valitavad t66osad

A.2.4 Projekteerimine.

A.2.5 Siisteemide ehitamine.

A.2.6 Sisteemide kasutus ja hooldus.
A.2.7 Teadustdd ja insenerikoolitus.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Automaatikainseneri t66 nduab tihti suurt vaimset pingutust ning voib olla kiire ja pingeline.

Tdbaeg voib olla paindlik, sest erijuhtudel (nt pideva protsessi kdikulaskmine, pideva protsessi erakorraline hooldus)
voib olla vajalik té6tamine valjaspool tavaparast té6aega.

Vajadusel tuleb tédtada valitingimustes ja keskkondades, kus vdib esineda plahvatus- ja tuleohtu ning kokkupuudet
kemikaalidega.

Objektil té6tades tuleb juhinduda Uldise té6ohutuse ja elektriohutuse néuetest. Steriilsetes keskkondades to6tades
(nt haiglad) tuleb kinni pidada rangetest htigieeninduetest.

A.4 Toovahendid

Automaatikainseneri pohilised tdévahendid on lldkasutatav biirootarkvara, infotehnoloogilised vahendid,
arvutustehnika riist- ja tarkvara, telekommunikatsioonivahendid, kontrollerseadmed, mdéteriistad,
automaatikaseadmete seadistamise ja programmeerimise spetsiaalsed tarkvarad, konfigureerimis- ja
haalestamisprogrammid, CAD-programmidel pbhinev joonestus- ja projekteerimistarkvara.

A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Automaatikainseneri t66 eeldab innovaatilisust, dpivalmidust, Kiiret ja loogilist métlemist, analldsivéimet, teaduslik-
tehnilist métlemist, otsustamisjulgust, tulemusele orienteeritust, visuaalset malu, tdpsust, vastutustundlikkust,
suhtlemis- ja koostédvalmidust, kohanemisvdimet ning emotsionaalset stabiilsust.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Diplomeeritud automaatikainsener on tavaliselt omandanud kérgkoolis automaatika erialal magistrikraadi. Ta omab
erialast té6kogemust ning ta on oma teadmisi perioodiliselt tdiendanud.
Insenerikutse taotlemise eeldusi vt lisast 2 ja tdiendusdppe arvestuse néudeid vt lisast 3.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Peainsener, juhtivinsener, projekteerija, projektijuht, peaspetsialist, osakonna juhataja, vanemteadur, koolitusjuht jm.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Diplomeeritud automaatikainseneri kutsetunnistuse omamine véimaldab tegutseda ehitusautomaatika alal vastutava
spetsialistina Majandus- ja Kommunikatsiooni Ministeeriumi poolt tunnustatud tegevusvaldkonnas vastavalt
ehitusseadusele.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Diplomeeritud automaatikainsener, tase 7 kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.2.1, spetsialiseerumisega
seotud kompetentsi B.2.2, vdhemalt Ghe valitava kompetentsi tdendamine valikust B.2.3-B.2.6 ning labivate
kompetentside B.2.7-B.2.9 téendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Automaatikasiisteemide loomine, to6shoid ja arendamine EKR tase 7

Tegevusnditajad:
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1) kasutab teaduslikke, tehnilisi vdi tehnoloogia automatiseerimise alaseid pohimdtteid ja nltdisaegseid metoodikaid
erialaga seotud probleemide lahendamiseks (nagu nt IKT-vahendite kasutamine protsesside automaatikasisteemide
modelleerimisel ja simulatsioonil ning anallilsi- ja siinteesitehnikas);

2) leiab sobivaima automatiseerimise tehnilise lahenduse, selle toimimise viisi ja/voi meetodi ja tutvustab tellijale
automatiseerimislahendust; selgitab protsessi osade juhtimise, reguleerimise ja kontrolli pdhimbtteid ja nende
toimimist;

3) hindab uute tehnoloogiate rakendatavust oma valdkonnas, vottes arvesse tellija ja kasutaja vajadusi, sisteemide
tehnilist olukorda ja vajadusel ka véimalikke piiranguid;

4) tagab olemasolevate slisteemide toimimise;

5) laiendab automatiseerimise teoreetilist kasitlust (uut Ilahenemist), mis véimaldab kasutusele vétta tehnoloogiliste
protsesside kaasaegseid automatiseerimise véimalusi;

6) kavandab ja taiustab automatiseerimise lahendusi ja viib neid ellu, arvestades kulude, ohutuse, t66kindluse,
kvaliteedi, keskkonnamdjude jm aspektidega;

7) analGiisib automaatikasisteemi realiseerimise véimalikku maksumust;

8) analliiisib olemasolevaid projekte ja otsib véimalusi nende arendamiseks;

9) kasutab informatsiooniks erinevate tehnoloogiatega seotud tehnika- ja majandusvaldkondade (infotehnoloogia,
elektroonika, elektrotehnika, majanduse ja keskkonnakaitse) Uleseid lahendusmetoodikaid;

10) kasutab sobivaid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (edaspidi IKT) vahendeid ja véimalusi;

11) dokumenteerib tehnilist informatsiooni, jargides teabe talletamise péhimétteid;

12) kasutab véimalusi enesearendamiseks, hoiab end kursis automaatikaala valdkondlike uuendustega.

Teadmised:

1) Uldteoreetilised: matemaatika ja loodusteadused, kutsealaga seonduv seadusandlus, tasuvusarvutus;

2) Uldinsenerlikud: elektrotehnika alused, elektroonika ja andmeside alused, elektriohutus ja elektromagnetiline
Uhildatavus, informaatika, projektdokumentatsiooni koostamise pohimétted;

3) valdkondlikud: automaatjuhtimise alused, stisteemiteooria, elektrimbédtmised, automaatikasiisteemide andmesiire,
automaatika riist- ja tarkvaratehnika alused, kiiberturvalisus;

4) ohutusalased: t166- ja téokeskkonnaohutus, ergonoomika.

Hindamismeetod(id):
Dokumentide alusel (diplomeeritud automaatikainseneri kutsetunnistus, enesehinnang, td6poole hinnang jm),
vajadusel intervjuu véi VOTA programmi meetodid.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on ndutav spetsialiseerumisega seotud kompetentsi B.2.2 tdendamine.

Ehitusautomaatika

B.2.2 Ehitiste tehnosiisteemide t60 automatiseerimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) koostab automatiseerimise ldhtetilesande, hindab véimalikku automatiseerimise mahtu ja taset, et kooskélastada
seda tellijaga ning sidusvaldkonna spetsialistidega;

2) projekteerib, ehitab ja hooldab automaatikasiisteeme hoonete ja rajatiste tehnosiisteemide t66 juhtimiseks, mis
tagavad kinnistutes kavandatud ventilatsiooni, sooja- ja kiilmavarustuse, ruumide kiitte ja jahutuse ning veevarustus-
ja kanalisatsiooni slisteemide toimimise (nn VKJVK tehnostisteemid);

3) projekteerib, ehitab valja ja hooldab hoone automaatikasiisteemide juhtimise ja kontrollististeemi (BACS - Building
Automation and Control System) lokaalse juhtimisvérgu ja jarelevalvekeskusega voi veebipdhise jarelevalvega, mis
on ette nahtud hoonete ja rajatiste energiasadstlikumaks ja operatiivsemaks haldamiseks (t6hususe klass vastavalt
standardile EVS-EN 15232);

4) Ghendab tehnoloogilise llesande kohaselt BACS -iga elektrivarustuse Uldkontrolli ja valgustusstisteemide
juhtimise ning teabe kogumise muudelt olulistelt tehnoseadmetelt ja

-s6lmedest (sh haired liftidelt, sprinkler- ja tulekustutusvee ning valve- ja tulekahjusignalisatsioonilt) ning néidud
kuluarvestitelt (elektri- ja soojusenergia ja veekulu).

Teadmised:
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1) ehitiste voi rajatiste tehnosiisteemides kulgevate tehnoloogiliste protsesside automatiseerimise meetodid ja
pdhimdtted ning nendest Iahtuvate tehniliste lahenduste koostamise nduded automaatjuhtimise ja -reguleerimis- ning
kontrollipdhimdtete rakendamiseks;

2) hoonetes kasutatavad automaatikaslisteemide juhtimis- ja kontrollisiisteemid (BACS) lokaalsete juhtimisvérkude
ja jarelevalvekeskustega vastavalt standardile EVS-EN 15232;

3) automaatikasisteemide lokaalsetes juhtimisvdrkudes kasutatavad andmesideprotokollid (nt vérkudele LonWorks,
BACnet, KNX jms);

4) kaasaegsed spetsiaalselt ehitusautomaatika tarbeks valmistatavad oluliste firmade automaatikaseadmed ja -
vahendid ning komplekssed automaatikasdlmed, sh nende hinnangulised maksumused;

5) automaatikaststeemide ja lokaalsete juhtimisvérkude valmisehitamise, t66shoiu ja hooldamise pdhimétted;

6) ehitusautomaatika alase tehnilise informatsiooni dokumenteerimise ja arhiveerimise pdhiméotted;

7) ehitiste tehnostisteemide tehnoloogilistes seadmetes/slisteemides kasutatavate elektriajamite kaitse, koht- ja
distantsjuhtimise ning t66- ja hairesignalisatsiooni rakendamise pdhimétted.

Hindamismeetod(id):
Dokumentide alusel: tdéalase tegevuse kirjeldus ja tdéde loetelu (portfoolio), enesehinnang ja/voi tddandja hinnang
teostatud projektidele.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on néutav vdhemalt he valitava kompetentsi tdendamine valikust B.2.3-B.2.6.

B.2.3 Projekteerimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) tutvub tehnoloogiliste protsessidega ja anallisib projekteerimiseks vajalikke lahtellesandeid ja tingimusi ning
Iahtetilesande realiseerimise voimalusi, arvestades kdikide esitatud ndéuetega (véalja arvatud kérgendatud ohu
allikatega keskkondades);

2) hindab kavandatavat ja tegelikult valjakujunevat tehnoloogia automatiseerimise mahtu ja taset;

3) rakendab ja jargib automaatikastisteemide projekteerimisel ja projektdokumentatsiooni koostamisel Eesti
Vabariigis kehtivaid digusakte, standardeid ja muid normdokumente;

4) koostab lahtellesandele vastava automaatikasisteemi riistvaralisi lahendusi ning riist- ja tarkvaralisi néudeid;
5) vormistab automaatika projektdokumentatsiooni joonised ja tekstmaterjalid (nt tabelid, tehnilised néuded)
vastavuses normdokumentidega;

6) teeb koostddd tellijaga kdigis projekteerimisstaadiumides ning kisib kasutaja tagasisidet projektide kvaliteedi
tostmiseks;

7) koostab automaatika t6évétudokumentatsiooni (t66votuprogramm ja -piirid, té6kirjeldus, loendiprogrammid,
aruanded, raportid, automaatika reguleerimise ja toimimise skeemid koos kirjeldustega, riistvarapunktide loetelud,
seadmete- ja punktitunnuste maaratlus, tddmahtude loetelu, korruste plaanid).

Teadmised:

1) automaatikaslsteemide projekteerimise normdokumendid;

2) automatiseerimisel kasutatav riist- ja tarkvara;

3) elektriajamite juhtimise, toite- ja kaitseskeemide koostamise p&himétted elektriprojektides.

Hindamismeetod(id):
Dokumentide alusel: tdéalase tegevuse kirjeldus ja tdéde loetelu (portfoolio), enesehinnang ja tééandja hinnang
teostatud projektidele.

B.2.4 Siisteemide ehitamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) anallilisib automaatikaseadmete ja -vahendite kasutamise véimalusi ja tarneid automaatikastisteemi
valmisehitamiseks;

2) korraldab lahtetlesande v6i pdhiprojekti alusel t66- ja teostusdokumentatsiooni koostamise;

3) korraldab osalemise automaatikastisteemide valmisehitamiseks labiviidaval konkursil;

4) korraldab automaatikastisteemi té0projekti kooskdlastamise tellijaga reaalse automaatikapaigaldise
valmisehitamiseks;

5) valmistab ette automaatikastisteemi ehitamise ajakava;
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6) korraldab ehitatavale objektile paigaldatud tehnoloogiliste seadmete, masinate ja torustike Ulevaatuse
automaatikapaigaldise tehniliste lahenduste tdpsustamiseks voi véljatdétamiseks;

7) juhib t6dprojekti jargset automaatikavahendite ja -seadmete hankimist, paigaldust ja montaazi;

8) kontrollib mddte- ja juhtimiskaablite paigaldust kaabliteedel kohapeal, vajadusel kooskdlastab nende paigaldust
elektrikutega;

9) juhib ja kontrollib automaatikakilpide valmistamist ja paigaldust;

10) juhib automaatikastisteemi lokaalse juhtimisvérgu vérguseadmete ja -aparatuuri ning operaator- voi
jarelevalvekeskustes aparatuuri tarnet, paigaldust ja montaazi, kontrollib andmesidevérgu kaabelduse elektrilise
montaazi vérguseadmetel, arvutikomplektides ja automaatikakilpides;

11) korraldab automaatikasUsteemide ehitamise kvaliteedikontrolli ja tagab kasutuselevdtmise tldnduete jargimise
(seadmete- ja nende paigalduse kontroll, toimimiskatsetused, automatiseeritud tehnoslsteemide vastuvétukontroll,
kasutuse- ja hooldusjuhised, koolitus, garantiihooldus jm);

12) juhib valmisehitatud automaatikastisteemi katsetusi (seadmete haélestust) tehnoloogilise protsessi juhtimisel,
korraldab katsetulemuste dokumenteerimise;

13) koostab vajadusel lahtetilesandeid spetsiaalse riist- ja tarkvara loomiseks ning selle integreerimiseks stisteemi;
14) t66tab valja tarkvaralisi lahendusi:

a) tutvub automaatikaprojekti tarkvaralistega vajadustega ja analltsib projekti realiseermiseks vajalikke
lahtedlesannet ja -tingimusi, esitatud tehnilisi ja kvaliteedi- ndudeid, slistematiseerib informatsiooni;

b) koostab projektile vastava automaatikaslisteemi tarkvaralised lahendused (sh juhtimisalgoritmide realiseerimine,
hairesignaalide konfigureerimine, tehnologilise protsessi visualiseerimine jne), mis véimaldavad tehnoloogilisi
protsesse juhtida ja kontrollida nende stabiilseks t66ks ettendhtud tehnoloogilistes reziimides;

¢) korraldab tarkvaralise realiseerimise t66grupi tegevust.

Teadmised:

1) Eesti Vabariigis kehtivaid 6igusaktid ja normdokumendid (maérused, standardid, eeskirjad ja juhendmaterjalid)
automaatikaststeemide ehitamisel;

2) projektiga seonduvate sidusalade t66- ja ehitusprojektdokumentatsiooni lugemise ja anallilisimise p&himétted;
3) seeriaviisiliselt toodetava automaatika riist- ja tarkvara, vabalt programmeeritavate seadmete tehnilised
vbimalused;

4) automaatikavahendite ja kaabelduse paigaldamise nduded;

5) valmisehitatud automaatikastisteemide kontrollipchimétted;

6) tarkvaratehnika ja automaatikaseadmete programmeerimise pdhimétted;

7) automaatikasiisteemide tootjate tarkvaralised t66vahendid;

8) andmehdive pdhimétted ja automaatikas kasutatav andmetdétlus ning seosed muude tarkvaradega.

Hindamismeetod(id):
Dokumentide alusel: td6alase tegevuse kirjeldus ja to6de loetelu (portfoolio), enesehinnang ja tééandja hinnang
teostatud projektidele.

B.2.5 Siisteemide kasutus ja hooldus EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) korraldab valmisehitatud automaatikastisteemi kaitu ja hooldust ning vajadusel siisteemirikete kérvaldamist,
kasutades vajadusel rikete diagnostikas asjakohaseid seadmeid ja aparatuuri;

2) planeerib perioodilisi automaatikaststeemi testimisi ja hooldustéid;

3) koostab automaatikastisteemide tehniliseks hooldamiseks vajalikku tehnilist dokumentatsiooni, korraldab
valmisehitatud slsteemide tGleandmist tellijale;

4) koostab tehnoloogilise siisteemi automaatikapaigaldise tehnilise lahenduse té6dokumentatsiooni;

5) analltsib vajadusi slisteemi v6i nende osade uuendamiseks ning esitab péhjendused &riplaanide koostamiseks;
6) teeb automaatikaslisteemi héairete anallsi;

7) lahendab automatiseeritava tehnoloogia muudatuste, stisteemide testimise ja seadmete riketega seotud tehnilisi
probleeme (v.a kérgendatud ohuallikatega keskkondades).

Teadmised:

1) kasutatava tehnoloogilise protsessi ja seadmete td6tingimused ning tdé6reziimid;

2) tdoshoiu ja hoolduse pohimbtted;

3) kasutatava tehnika ning juhtimise, reguleerimise ja kontrollisiisteemide t66pdhimétted.

Hindamismeetodid:
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Dokumentide alusel: tddalase tegevuse kirjeldus ja t66de loetelu (portfoolio), enesehinnang ja tééandja hinnang
teostatud projektidele.

B.2.6 Teadust66 ja insenerikoolitus EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) anallilsib teadustdid;

hindab kriitiliselt katsetulemusi ja teeb Uldistusi;

teeb teadusuuringuid (nt uudsed algoritmid, prototitbi valjatddtamine jm) ja publitseerib tulemused;
osaleb dppe- ja ainekavade koostamisel;

korraldab erialast insenerikoolitust (sh tdienddpet);

6) Opetab insenere, kasutades sobivaid ppemeetodeid.

2)
3)
4)
5)

Teadmised:
1) péhjalikud erialateadmised;
2) pedagoogika ja andragoogika.

Hindamismeetodid:
Dokumentide alusel: tddalase tegevuse kirjeldus ja tddde loetelu (portfoolio), enesehinnang ja tééandja hinnang
teostatud projektidele.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) juhib tehnilise personali t66d: delegeerib tlesandeid, hindab té6tulemusi, korrigeerib vajadusel tegevusi;

2) tagab t66tajate motiveerituse ja té6ohutuse, juhendab ja ndustab kaastdoétajaid;

3) arvestab t6dtajate véimete ja arenguvajadustega ning planeerib nende arengut;

4) planeerib ja juhib oma vastutusalas projekti majandustegevust, haldab ressursse, vétab arvesse kulusid,
ohutust ja méju keskkonnale, hoiab projekti vastavuses planeeritud eelarvega, jargib tdédohutuse, kvaliteedi- ja
keskkonnajuhtimissisteemide ndudeid.

Teadmised:

1) juhtimise sh projektjuhtimise péhimétted;
2) majandustegevuse pdhimébtted;

3) andragoogika ja psthholoogia pohitded;

4) kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise pdhitéed:;
5) t666igus ja -ohutus.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéigus.

B.2.8 Kutsealale piihendumine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1) juhindub oma t66s Uldtunnustatud eetilistest tbekspidamistest ja vadrtustest (kutse-eetika koodeks vt lisa 4);

2) toetab oma tegevuste kaudu inseneritéd laiemat teadvustamist ning vaartustamist thiskonnas;

3) moistab erialase inseneritegevuse seotust sotsiaal-, majandus-, keskkonna- ning eetiliste probleemide, lilesannete
ja lahendusviisidega;

4) jargib sadastvat arengu poéhimétteid;

5) sdilitab professionaalse kompetentsuse pideva erialalise taienddppe/koolituse kaudu, sdilitab ja arendab oma
kutseoskusi, hoiab end kursis automaatikaalaste ja tehnoloogiliste muutustega;

6) kujundab oma eeskujuga algajate inseneride vaartusi;

7) selgitab automaatikainseneride kutsete olemust ja tédhtsust ning taotlemise véimalusi.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

B.2.9 Suhtlemine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:
1) loob positiivse suhtluskeskkonna ja kditub vastavalt headele suhtlemistavadele;




Kutsekoda

vahendab kdigile arusaadavalt tehnilist informatsiooni;
kasutab oma t60s korrekiset eesti keelt kones ja kirjas;
valdab vdhemalt (hte voorkeelt tasemel B2 (vt lisa 5);
osaleb aktiivselt diskussioonidel ja koosolekutel;

6) koostab esitlusi, dokumente, kirju ja aruandeid.

SRS

Teadmised:
1) meeskonnat6d pohimébtted;
2) suhtlemispsuhholoogia.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.
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