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KUTSESTANDARD

Puhastustéodde juht, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Puhastustoode juht, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Puhastustédde juhi té6ks on korraldada objektide heakorratdid néutaval tasemel. Tema tédllesannete hulka kuulub
heakorrat6dde (sise- ja valikoristus) planeerimine, korraldamine, t66 kvaliteedi hindamine, puhastusteenindajate
juhendamine, klientidega suhtlemine ning info vahetamine. Ta kavandab asjakohaseid muudatusi ja korraldab nende
ellu viimist, leiab otstarbekad tehnoloogiad Idhtuvalt olukorrast, oskab ise koristada ja teisi juhendada ning vastutab
kvaliteetse t66tulemuse eest. Ta juhib meeskonda ja vastutab meeskonna t66 eest.

A.2 Tooosad

A.2.1 T6oks ettevalmistamine

1. Objekti hindamine ja planeerimine

2. Koristustédde planeerimine

3. Eelarve koostamine

4. Koristustarvikute/masinate valimine ja ettevalmistamine
5. Koristusaine valimine ja doseerimine

A.2.2 Hoolduskoristus

1. MAdbli ja esemete puhastamine

2. Seinte ja porandate puhastamine

3. Koristustarvikute ja -masinate puhastamine ning korrastamine

A.2.3 Suurpuhastus
1. MAdbli ja esemete puhastamine
2. Seinte, lagede, akende ja porandate puhastamine

A.2.4 Kaastdoétajate juhendamine
1. Juhendamine

2. Tagasiside andmine

3. Koolitamine

A.2.5 Koristustédde juhtimine

1. Koristustédde planeerimine ja korraldamine

2. Heakorrateenuse (sise- ja vélispuhastus) kvaliteedi hindamine ja teenuse arendamine
3. Klientide teenindamine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Sageli tuleb té6tada véljaspool tavatddaega, likuda objektide vahel ning suhelda erinevate inimestega.

A.4 Toovahendid

Heakorratddde tarvikud, masinad, abi- ja kaitsevahendid, info- ja kommunikatsioonivahendid.
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A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Puhastustodde juhi t66 eeldab hoolivust, enesekehtestamise oskust ja head tervist. Oluline on anallilisi-, otsustus- ja
vastutusvdime, voime erinevates olukordades kiiresti reageerida, vastupidavus ning pinge- ja stressitaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Puhastust6dde juhi kutse eeldab vdhemalt keskharidust ja tddkogemust. Puhastustédde juhiks saab 6ppida
kutsebppeasutuses, kursustel ja tédkohal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Puhastustédde juht, tdddejuhataja, objektijuht, meister, perenaine.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1-2.5 ja Iabiv kompetents B.2.6.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Tooks ettevalmistamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja sise- ja/voi valiskoristuse t66jouvajaduse vastavalt eeldatavale t6émahule ning komplekteerib
meeskonna; selgitab véalja objekti koristamiseks vajalikud ained, tarvikud ja masinad; tagab nende olemasolu objektil;
2. maarab erinevatel objektidel koristustédde vajaduse ja jarjekorra, vottes arvesse mustusastet, soovitud
puhtusastet ja etteantud juhiseid; koostab koristusplaani, maarates koristustédde sageduse, puhastusmeetodid,
koristusained ja -tarvikud;

3. maarab suurpuhastuse voi eripuhastustédde vajaduse lahtudes objekti eriparast;

4. koostab objekti koristustédde eelarve, arvestades koristusetddde mahtu, sagedust, t66joukulu ning vajaminevaid
masinaid, tarvikuid ja aineid;

5. valib koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need t60ks ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt
mustusastmele ja pinnakattematerjalile; juhendab teisi td6tajaid;

6. valib sobiva koristusaine ja mdodab vélja sobiva koguse, arvestades muuhulgas mustuse liiki ja
pinnakattematerjali ning jargides kasutusjuhendit; juhendab teisi td6tajaid.

B.2.2 Hoolduskoristus EKR tase 5

Tegevusnditajad:

1. puhastab m&dbli ja esemed mustusest, kasutades sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -aineid ja /vGi -
masinaid; korraldab ja juhendab mdoébli ja esemete puhastamist;

2. puhastab seinad ja pérandad, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid
ja /vbi -masinaid; korraldab ja juhendab seinte, lagede ja pdrandate puhastamist;

3. korraldab kasutatud koristustarvikute ja/v6i -masinate puhastamist ja korrastamist; juhendab teisi t66tajaid.

B.2.3 Suurpuhastus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. puhastab vastavalt juhistele mdébli ja esemed raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid ja /v6i -masinaid; korraldab ja
juhendab m&dbli ja esemete puhastamist raskesti eemaldatavast mustusest ja/voi aja jooksul kogunenud mustusest.
2. puhastab seinad, laed, aknad ja p&randad raskesti eemaldatavast ja/vdi aja jooksul kogunenud mustusest,
kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid koristusmeetodeid, koristustarvikuid, -aineid ja /v6i -masinaid;
korraldab ja juhendab seinte, lagede ja pérandate puhastamist raskesti eemaldatavast mustustest ja/v6i aja jooksul
kogunenud mustusest.
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B.2.4 Kaastootajate juhendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. juhendab puhastusteenindajaid, I&htuvalt tema eelnevatest teadmistest ja oskustest;

2. annab asjakohast tagasisidet juhendatava tegevusele ja saavutatud tulemusele;

3. selgitab vélja personali koolitusvajaduse, tuginedes klientide tagasisidele ja kvaliteedikontrollile; korraldab vastava
koolituste labiviimise.

B.2.5 Koristust66de juhtimine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. koostab té6graafikuid, arvestades t66de mahtu; planeerib koristustédd, arvestades objekti(de) suurust, eripara
ja ndudeid; koostab t66juhendid erinevat tiilpi ruumide koristamiseks; tagab t60ks sobivate riiete ja jalatsite
kasutamise;

2. hindab heakorrateenuse kvaliteeti vastavalt teeninduslepingus kirjeldatule ja vajadusel viib ellu muudatusi;
analliusib t00 efektiivsust ja ressursside kasutamise optimaalsust; annab asjakohast tagasisidet téoprotsessi ja
tulemuste kohta ning vajadusel teeb ettepanekuid tdékorralduse parandamiseks;

3. loob kliendiga kontakti ja kogub tagasisidet teenuse kohta; analiilisib kliendilt saadud tagasisidet ja vajadusel
lahendab teenusega seotud probleeme; hoiab pidevat positiivset kontakti kliendiga.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.6 Puhastustodde juht, tase 5 kutset labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. suhtleb ja kaitub lahtuvalt heast tavast ja kutse-eetikast (Lisa 1)

2. hoiab ennast kursis valdkonna arengutega;

3. ldhtub konfidentsiaalsuse pohimdtetest;

4. jargib ettevottes kehtivaid reegleid;

5. jalgib tootervishoiu, tdéohutus- ja higieeninduete taitmist meeskonnas;

6. td6tab ergonoomiliselt ja keskkonda saéstvalt;

7.166tab ja tegutseb aseptiliselt;

8. juhindub oma t66s kokkulepitud puhtusastmest;

9. suhtub heaperemehelikult kliendi ja té6andja varasse;

10. valdab eesti keelt tasemel B2; véljendab ennast korrektselt, kasutab erialast sdnavara (Lisa 2);
11. juhib ja vastutab meeskonnatdd eest;

12. kasutab oma t66s arvutit baasmoodulites Arvuti pohitded, Interneti péhitded, Tekstitddtlus, Tabelitdotlus ndutud
tasemel (Lisa 3).

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 04-18052017-1.3.4/6k

2. Kutsestandardi koostajad Sigrid Err, LA&ne-Tallinna Keskhaigla
Annela Tiitson, Arkaadia Puhastuse OU
Aita Sauemadgi, kutsekomisjoni liige

Helge Alt, Puhastusekspert OU

Ulle Parbo, SA Innove

Rita Vaher, Jarvamaa Kutsehariduskeskus
Armin Alt, Eesti Energia

Urve Valimae, OU SOL Baltics

Signe Roos, Ida-Tallinna Keskhaigla

Reet Tiit, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit

3. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu
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4. Kutsendukogu otsuse number 7
5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 18.05.2017
6. Kutsestandard kehtib kuni 04.05.2022
7. Kutsestandardi versiooni number 6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

5151 Kontorite, hotellide jm asutuste koristus- ja
majapidamistdédde juhatajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

Cleaning manager, level 5

Soome keeles

Siivoustyon johtaja

Vene keeles

pykoBoauTenb y6opoUHbIX paboT 5 ypoBHS!

C.3 Lisad

Lisa 1 Kutse-eetika

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Arvuti kasutamise oskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10646005
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10646034
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10646035

