SIHTASUTUS

Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Karjaarispetsialist, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Karjaarispetsialist, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Karjaarispetsialist, tase 7 on inimestele abiks karjaari kujundamisega seotud otsuste langetamisel. Ta toetab inimesi
kutse, 1606, koolituse ja haridustee valimisel elukdigu jooksul. Karjaarispetsialistid tédtavad ndustamiskeskustes,
haridusasutustes jt organisatsioonides nii avalikus, era- kui kolmandas sektoris. Nende kliendid vdivad olla erinevas
vanuses inimesed, sh dpilased, Ulidpilased, t6étavad tdiskasvanud, t66tud, samuti ka lapsevanemad, pedagoogid,
tédandjad.

Lisaks klienditédle analiitsib ja arendab 7. taseme karjaarispetsialist valdkonna teenuseid ning koostab teenuse
kvaliteedi tagamise jalgimist véimaldavaid standardeid. Ta osaleb riikliku voi rahvusvahelise tasandi koostdos,
tédtab valja 6ppekavasid, juhendab ja koolitab teisi karjaarispetsialiste ning karjaariteenuse pakkujaid. 7. taseme
karjdarispetsialist koostab voi kaasajastab karjaarispetsialisti tdoks vajalikke info- ja metoodilisi materjale.

Ta organiseerib valdkonnapdhiseid uurimusi, sh kogub ja anallisib tagasisidet, rakendab tulemusi teenuse
arendamiseks. Ta teavitab avalikkust karjaari arendamise trendidest, mojust ja karjdariteenustest.

Karjaarispetsialisti t66 on vaimselt pingeline ning nduab inimese erinevate raskusastmetega vajaduste ja
probleemide mdistmist ning nendega tegelemist. Olulisel kohal on eetiliste pdhimétete ja konfidentsiaalsusnduete
jargimine.

Karjaarispetsialist, tase 7 voib td6tada karjaarindustamise ja/voi karjaariinfo vahendamise alal.

Karjaariinfo spetsialistina toetab ta klienti infovajaduse véljaselgitamisel, infootsimise oskuste ja harjumuste
kujunemisel ning karjaari planeerimiseks asjakohase hariduse, t66turu ja kutsetega seotud info kasutamisel.
Karjaarindustajana toetab ta klienti karjaéri kujundamise oskuste arendamisel, aidates kliendil suurendada
teadlikkust iseendast, haridus- ja t66turuvoimalustest, pUstitada eesmaérke ning kavandada tegevusi nende
saavutamiseks.

Kutsealal on ka 6. taseme karjaarispetsialist, kelle peamiseks tédilesandeks on karjaariinfo vahendamine ja/voi
karjdarindustamine; lisaks valmistab ta ette info- ja metoodilisi materjale, kogub ja anallUsib tagasisidet ning teavitab
avalikkust karjaariteenustest.

A.2 Tooosad

A.2.1 Teenustest teavitamine
1. Karjdariplaneerimisest teavitamine ja teenuste tutvustamine avalikkusele.
2. Teavitusmaterjalide koostamine ja levitamine.

A.2.2 Teenuse osutamiseks vajalik vérgustikutdd
1. Koostddvorgustiku arendamine.
2. Koostédvdrgustikus osalemine.

A.2.3 Teenuse arendamine
1. Karjdariteenuste valdkonna arendamine.
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2. Karjadriteenuste arendustegevus.

3. Metoodiliste materjalide koostamine.

4. Teenusest Ulevaadete tegemine ja tagasiside.
5. Teenuse kvaliteedi hindamine ja arendamine.

A.2.4 Juhendamine ja koolitamine
1. Juhendamine.
2. Koolitamine.

Valitavad t66osad

A.2.5 Karjadrinbustamine

1. Kontakti loomine, probleemi mé&ératlemine ja kliendi individuaalseks néustamiseks vajaliku tegevuskava
koostamine.

2. Kliendi probleemile lahenduste otsimine, hindamine ja karjaariplaani valjatéétamine.

3. Grupindustamiseks vajaliku tegevuskava koostamine.

4. Grupindustamine.

5. Noustamistulemuste hindamine, vastastikune tagasisidestamine, kokkuvétte tegemine ja juhtumi anallilisimine.

A.2.6 Karjaériinfo vahendamine

1. Kontakti loomine ja kliendi vajaduste maératlemine.

2. Kliendi juhendamine tédotsimis- ja haridusvalikute tegemise oskuste ning infopadevuse arendamisel.

3. Grupitegevusteks vajaliku tegevuskava koostamine.

4. Grupitegevuste labiviimine tddotsimis- ja haridusvalikute tegemise oskuste ning infopadevuse arenemiseks.
5. Karjaériinfo haldamine ja edastamine.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Karjaarispetsialistid tédtavad klienditdoks sobivates ruumides. T66 voib sisaldada teenuse osutamist sihtriihma
juures kohapeal, messidel kdimist, té6andjate ja teiste koostdbpartnerite kilastamist. T66 on vaimselt pingeline.

A.4 Toovahendid

Karjaérispetsialisti peamised tédvahendid on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendid, kontoritarbed ja -
tehnika, info- ja metoodilised materjalid jm.

A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Karjaérispetsialisti t66s on olulised avatus, positiivne ellusuhtumine, empaatiavéime, suhtlemisvalmidus, loovus,
analtdtiline, kriitiline ja kontseptuaalne métlemine, stisteemsus ja korrektsus, pingetaluvus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

7. taseme karjaarispetsialistil on kdrgharidus, labitud karjadrispetsialisti kompetentsidega seotud koolitus(ed) ning tal
on t66kogemus karjaarinéustamise voi karjdariinfo vahendamise alal.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Karjaarispetsialist, karjaariinfo spetsialist, infoté6taja, karjaarindustaja, karjaarikonsultant, karjaarikoordinaator.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid B.2.1 - B.2.4, B.2.7 (Iabiv kompetents) ja vdhemalt (iks
valitavatest kompetentsidest B.2.5 ja B.2.6.

B.2 Kompetentsid
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KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Teenustest teavitamine EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. planeerib avalikkuse teavitamise tegevusi enda vastutusala piires; selgitab avalikkusele karjaari kujundamise
olemust ja vajalikkust, kasutades sihtrihmadele ja huvigruppidele sobivaid kanaleid ja vorme, sh tutvustab
karjaériteenuseid valdkonnaga seotud Uritustel - messidel, infopdevadel jne; suhtleb meediaga talle antud volituste
piires;

2. arvestades kommunikatsiooni pdhimdtteid to6tab vélja ja koostab teavitusmaterjale, toetudes téenduspdhistele
kasitlustele; viitab korrektselt allikatele ja arvestab autoridigusi; levitab teavitusmaterjale, kasutades sihtrihmale
sobivaid kanaleid ja vorme.

B.2.2 Teenuse osutamiseks vajalik vorgustikut66 EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. loob enda t66ks vajaliku koostddvorgustiku; teeb koostédd valdkonna erinevate osapooltega; loob uusi
koosté6vorme, suurendades seeldbi valdkonna sidusust; arendab teenuse osutamist toetavaid koosté6vdrgustikke,
arvestades sihtrihma omapara ja vajadusi; kogub ja anallilsib vérgustiku tagasisidet oma t66 paremaks
korraldamiseks;

2. osaleb koostddvorgustike ja téogruppide tegevustes riiklikul voi rahvusvahelisel tasandil, avaldades arvamust ja
tehes ettepanekuid karjaéariteenuste valdkonnas.

B.2.3 Teenuse arendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. arendab karjaariteenuste valdkonda, panustades projektide, t66gruppide, ekspertrihmade ja/voi komisjonide
t00sse; teeb ettepanekuid taiendusteks ja/voi muudatusteks vastavatesse digusaktidesse véi muudesse
raamdokumentidesse;

2. t66tab vélja uusi ja arendab olemasolevaid teenuseid ja lahendusi, arvestades sihtrihma vajadusi; juhib teenuse
arendamisega seotud projektide ja tddgruppide, ekspertrihmade ja/voi komisjonide t166d, analldsides véimalusi ja
vajadusi; korraldab uuringuid/kusitlusi ja analtsib tulemusi, tuginedes teaduspdhisele metoodikale;

3. koostab ja kaasajastab info- ja metoodilisi materjale, [ahtudes sihtriihma eripérast, klientidelt saadud tagasisidest
ning teenuse osutamise keskkonna véimalustest; juhib info ja metoodiliste materjalide koostamiseks moodustatud
tédgruppe;

4. peab regulaarselt ja korrektselt arvestust teenuste kohta; analtisib ja hindab teenuse pakkumist kirjeldavaid
andmeid ja klientidelt/koostddpartneritelt/huvigruppidelt kogutud tagasisidet; maaratleb arendamist vajavad
valdkonnad, algatab arendustegevused;

5. hindab ja analldsib teenuse kvaliteeti, tulemuslikkust ja tdhusust, sh kliendi tagasiside pdhjal ja té6tab vélja
ettepanekud teenuse kvaliteedi parendamiseks ning teenuse osutamist reguleerivate digusaktide voi muude
raamdokumentide muutmiseks.

B.2.4 Juhendamine ja koolitamine EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. juhendab teisi karjaérispetsialiste ja praktikante ja/voi karjaariteemalisi 16putdid vdi retsenseerib neid; on mentor
kolleegile (samast voi teisest organisatsioonist); juhib kovisiooni [&htuvalt kovisioonigrupi vajadustest;

2. osaleb karjéériteenuste valdkonna koolitus- ja/voi dppekavade véljatddtamisel; koolitab karjdari- ja teisi
spetsialiste karjaériteenuste valdkonna teemadel, arvestades taiskasvanute koolitamise ja juhendamise péhimdtted.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel tuleb téendada vdhemalt Uks valitavatest kompetentsidest B.2.5 ja B.2.6.

B.2.5 Karjaarinéustamine EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. loob kliendiga kontakti, tutvub kliendi vajaduste ja hetkeolukorraga; lepib kliendiga kokku ajaliselt maaratletud,
mdddetava ja saavutatava ndustamise eesmargi; Iahtudes kliendi vajadustest koostab ndustamisplaani ning
kooskdlastab kliendiga tegevuskava kokkulepitud ndustamiseesmargi saavutamiseks; juhendab kliendi




SIHTASUTUS

Kutsekoda

edasisi tegevusi ldhtuvalt kliendi vajadustest ja kokkulepitud tegevuskavast, tuginedes karjaariplaneerimise ja
noustamisprotsessi planeerimise pdhimbtetele; kliendi hindamisel kasutab téenduspdhiseid psthhodiagnostlilisi
vahendeid, tuginedes psihhodiagnostika alastele baasteadmistele;

2. teavitab klienti pohilistest karjéériinfo allikatest véi sooritab infootsingu koos kliendiga l&htuvalt kliendi vajadustest;
sOltuvalt pUstitatud eesmargist kaardistab koostdés kliendiga lahenduse leidmiseks vajaliku, kliendi olukorda
kirjeldava informatsiooni ning tegevusvoimalused ja lahendusviisid, vottes arvesse tegureid, mis toetavad, piiravad
voi takistavad eesmarkide saavutamist; koostab koostdds kliendiga tema karjaériplaani, tuginedes té6turuinfole ja
selle seostele haridusega/elukestva dppega;

3. selgitab vdlja sihtrihma/ndustamisgrupi likmete vajadused, sh anallilisides ndustatavate karjaari kujundamise
oskusi; séltuvalt grupindustamise eesmargist ja ndustatava grupi vajadustest maaratleb kasitletavad teemad,
kavandab vajalikud tegevused ja valmistab ette materjalid;

4. tapsustab grupiga ndustamise eesmargi; kujundab motiveeriva ndustamiskeskkonna; juhib néustatava grupi t66d
ning suunab grupiprotsesse, arvestades grupit6é péhimétteid ja grupiliikmete individuaalseid vajadusi;

5. anallilsides ndustatavatelt saadud tagasisidet ja lahtudes ndustamise eesmargist hindab koos kliendiga/grupiga
nbustamistulemusi ning vajadusel lepib kliendiga/grupiga kokku edasise tegevuskava; teeb juhtumist kokkuvotte

ja reflekteerib oma t64d kriitiliselt, kasutades tulemusi enesearengu planeerimiseks ning néustamisprotsessi
parendamiseks.

B.2.6 Karjaariinfo vahendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. loob kliendiga kontakti, kasutades sobivaid suhtlemisvétteid ja -kanaleid; tutvub kliendi olukorraga ja selgitab
vélja kliendi (info)vajadused; lepib kliendiga kokku ajaliselt méaratletud, méddetava ja saavutatava ndustamise/
juhendamise eesmargi; maaratleb kliendi infootsingu oskuse ja valmisoleku iseseisvaks infootsinguks; maaratleb
sobivad infoallikad, kasutab infootsingu strateegiaid; hindab infoallikate asjakohasust, slistematiseerib infoallikad;
2. teavitab klienti t66turu- ja haridusinfo ressurssidest, I&htudes kliendi vajadustest; juhendab klienti karjaariinfo
otsingul ja kandideerimisdokumentide loomisel/kandideerimisprotsessis osalemiseks; juhendab klienti infot ja
infoallikaid kasutama ning iseseisvaks info otsimiseks vajalikke infootsimise oskusi arendama;

3. selgitab valja sihtriihma/grupi infovajadused, sh anallilisides véimalusel rihma liikmete karjaari kujundamise
oskusi; séltuvalt grupitegevuse eesmargist ja grupi vajadustest maaratleb kasitletavad teemad, kavandab vajalikud
tegevused, valib sobiva vormi ja meetodid ning valmistab ette materjalid;

4. tapsustab grupiga kohtumisel eesmargi; kujundab tédotsimis- ja haridusvalikute tegemise oskuste ning
infopadevuse arenemist toetava keskkonna; juhib grupi t66d, vajadusel kohandades grupitegevusi/meetodeid;
arvestab grupitdd péhimétteid ja grupiliikmete individuaalseid vajadusi;

5. kogub ja siistematiseerib kutsete, hariduse ja té6valdkondadega seotud infot, tagades selle kattesaadavuse
sihtrlihmale; jagab karjaariteenuste osutamiseks ja karjaari planeerimiseks vajalikku infot huvipooltele nii oma
organisatsioonis kui ka valjaspool seda.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Karjaarispetsialist, tase 7 kutset labiv kompetents EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. anallilisib ennast ja oma t66d, kasutades mh saadud tagasisidet ning planeerib enda professionaalset arengut;
arendab t06ks vajalikke oskusi, tdiendades end erialaselt, sh hoides end kursis uuemate suundadega elukestva
Oppe ja karjaariteenuste valdkondades ning muutustega seonduvates valdkondades; osaleb kovisioonil ja/voi
supervisioonil;

2. pUstitab selged t66eesmargid ja kavandab tegevused nendeni jdudmiseks, reageerib véimalikele muutustele
paindlikult; kasutab aega efektiivselt, planeerib ja organiseerib ressursse llesannete taitmisel, peab tédhtaegadest
kinni; to6tab slisteemselt ja metoodiliselt; jargib t66ga seotud regulatsioone (digusaktid, tdéohutus jt);

3. jélgib, hindab ja vaartustab oma fulsilist, vaimset ja emotsionaalset tervist, tegutseb nende tasakaalus hoidmise
nimel, optimeerides iseenda aja- ning energiakulu; otsib probleemide tekkimisel vajadusel abi kolleegidelt, mentorilt,
organisatsiooni juhtkonnalt, spetsialistilt jt; markab kolleegide edusamme ja tunnustab neid;

4. tugineb oma t60s asjakohastele infoallikatele; anallisib ja tdlgendab kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid,
kasutades sobivaid meetodeid; esitab informatsiooni kliendile vastavalt kliendi arusaamale struktureeritult ja
loogiliselt;
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5. Idhtub oma t66s té6turuinfost, haridus- ja koolitusvéimalustest ja nende seostest, kohaliku ja riigi tasandi
teenustest, majanduse alustest ning haridust ja té0suhteid reguleerivatest digusaktidest; arvestab karjaarijuhtimise
pdhimdtete ja praktikatega organisatsioonis;

6. arvestab oma t66s ndustamispstihholoogia aluseid ning kasutab sobivaid néustamisteooriad ja meetodid;
ndustamise protsessis kasutab tdenduspdhiseid karjdarindustamise ja -kujundamise teooriaid ja meetodeid;

7. arvestab oma t66s kliendi/klientide eripdradega, tuginedes arengupsihholoogia ja isiksusepsihholoogia ning
individuaalsete erinevuste psutihholoogia alustele; tunneb ara kliendi kohanematust (maladaptive behaviors)
pdhjustavad psiuhholoogilised omadused; hindab kriitiliselt oma 6igust ja padevust erivajadustega klientidega
to6tamiseks;

8. nditab Ules huvi ja teistest arusaamist, kasutab asjakohaselt erinevaid suhtlemistehnikaid, tuginedes
suhtlemispslihholoogia alustele ; valjendab ennast selgelt ja arusaadavalt; lahtub vordse kohtlemise pdhimdtetest;
tuleb toime konfliktidega ja sailitab enesekontrolli ka keerulistes olukordades;

9. kohaneb meeskonnaga, tajub oma rolli meeskonnas, jargib kokkuleppeid; vajadusel lahendab konflikte; juhib
meeskonda; valib sihtgrupile vastava suhtlemisviisi; esitab teabe selgelt, loogiliselt ja meeskonnale méistetavalt;

10. jargib oma t66s kutse-eetikat (vt Eesti Karjaarindustajate Uhingu Karjaérindustamise eetikakoodeks http://kny.ee/
uhingust/eetikakoodeks/);

11. kasutab eesti keelt osaoskuste suhtlemine ja mdistmineosas tasemel C1 ning osaoskuse kirjutamine osas
tasemel B2 (vt lisa 1 Keeleoskuse hindamise skaala); kasutab vahemalt Uhte vdorkeelt, mis toetab karjarispetsialisti
professionaalset enesearengut ning suhtleb selles keeles;

12. kasutab oma t66s arvutit vastavalt arvuti kasutamise oskuste baasmoodulitele Arvuti pbhitded, Interneti pohitded,
Tekstitddtlus, Tabelitdédtlus ning standardmoodulitele Esitlus, Andmebaasid, Veebitédtlus, Pilditddtlus, IT-turvalisus
ja Koost6d internetis (vt lisa 2 Arvuti kasutamise oskused); kasutab kaasaegseid digilahendusi.

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 21-15112017-2.5/4k

2. Kutsestandardi koostajad Anne-Mari Ernesaks, Eesti Karjaarindustajate Uhing
Piret Jamnes, Fontes PMP OU

Aira Lepik, Tallinna Ulikooli digitehnoloogiate instituut
Kadi Liik, Tallinna Ulikooli loodus- ja terviseteaduste
instituut

Kristina Orion, SA Innove hariduse tugiteenuste agentuur,
karjaariteenuste keskus

Triin Peterson, SA Innove Pdhja-Eesti Rajaleidja keskus
Kiilli Post, Eesti Té6tukassa

Aiki Parle, Eesti Karjaarinbustajate Uhing

Lana Randaru, Eesti Té6tukassa

Signe Reppo, Tartu Ulikooli psiihholoogia instituut

3. Kutsestandardi kinnitaja Hariduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 13

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 15.11.2017

6. Kutsestandard kehtib kuni 08.11.2022

7. Kutsestandardi versiooni number 4

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 2423 Personali ja karjaari tippspetsialistid
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 7

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘Career Specialist, EstQF Level 7
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C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Arvuti kasutamise oskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10667674
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10667675

