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KUTSESTANDARD

Raamatukoguhoidja, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Seda kutsestandardit kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Raamatukoguhoidja, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Raamatukoguhoidja t66 on kujundada inimeste lugemisharjumusi, toetada elukestvat dpet ja tagada ligipdas
informatsioonile, teadmistele ja kultuurile ning toetada teadus-, loome- ja arendustegevust. Raamatukoguhoidja
t66 peamine eesmark on pakkuda kasutajakeskset raamatukogu- ja infoteenust, véimaldades juurdepaasu
inforessurssidele. Raamatukoguhoidja osaleb infopadevuste arendamisel. Tulemuslik 166 eeldab pidevat
enesetdiendamist.

Raamatukoguhoidja, tase 7 on juhtivspetsialist raamatukogutéé péhivaldkondades - kogude kujundamises,
tédtlemises, séilitamises ja nende kattesaadavaks tegemises. T66 eeldab inimeste ja ressursside juhtimise oskust.

Kutsealal on ka jargmised kutsed:

raamatukoguhoidja, tase 6 - spetsialist raamatukogut66 péhivaldkondades - kogude kujundamises, té6tlemises,
sdilitamises ja nende kattesaadavaks tegemises;

raamatukoguhoidja, tase 8 - tippspetsialist raamatukogutéd pohivaldkondades. Ta on organisatsiooni strateegiline
juht, kes arendab teenuseid ja raamatukogunduse valdkonda laiemalt.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kogude kujundamine

1. Infovajaduse véljaselgitamine ja kogutava info valimine.
2. Inforessurssidele juurdepaésu ja teavikute hankimine.
3. Kogude inventuuri Ibiviimine, teavikute kustutamine.

A.2.2 Kogude td6tlemine ja sailitamine

1. Metaandmete loomine.

2. Inforessursside loomine.

3. Kogude korraldamine ja turvalisuse tagamine.

A.2.3 Lugeja- ja infoteenindus

1. Teenindus- ja suhtlemisviiside rakendamine.

2. Raamatukogu- ja infoteenuste pakkumine.

3. Kogude ja teenuste tutvustamine, kasutajakoolitus.

A.2.4 Juhtimine ja arendustegevus

1. Koostdd ja vorgustikes osalemine.

2. Uurimine ja analttsimine.

3. Raamatukogu poliitikate, strateegiate ning rakenduskavade koostamine ja elluviimine.
4. Suhtlemine avalikkusega.

5. Protsesside juhtimine.

6. Inimeste juhtimine ja eestvedamine.
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A.3 T66 keskkond ja eripdra

Raamatukoguhoidjad té6tavad Gldjuhul siseruumides: lugemissaalides, hoidlates ja muudes raamatukogu ruumides.
To6 toimub graafiku alusel, mis vdib sisaldada té6tamist puhkepaevadel. Véib esineda tédtamist sundasendis ja
kokkupuudet allergeenidega (tolm, trikivarv jne); téétamisel on koormus silmadele.

A.4 Toovahendid

Raamatukoguhoidja pbhitéévahenditeks on kontoritarbed, IKT-vahendid ja spetsiaalne tarkvara.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

T6oks on vajalikud anallusi- ja tldistamisvdime, empaatiavéime, kohanemisvéime ja pingetaluvus, épivalmidus,
tapsus, kohuse- ja vastutustunne, koostdo- ja suhtlemisvalmidus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

7. taseme raamatukoguhoidjal on kérgharidus, kutseoskused on omandatud erialas(t)el koolitus(t)el ja t66 kaigus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Direktor/raamatukogu juhataja, juhtivspetsialisti ametinimetused vastavalt vastutusalale organisatsioonis.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

T66d raamatukoguhoidjana reguleerivad rahvaraamatukogu seadus ning poéhikooli- ja gimnaasiumi-seadus.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Selle kutse taotlemisel tuleb téendada kdik kompetentsid.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kogude kujundamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja ja valib kogutava info, lahtudes raamatukogu eesmarkidest ja sihtrGhmade infovajadusest;

2. korraldab inforessurssidele juurdepdasu ja teavikute hankimist, rakendades selleks erinevaid komplekteerimise
viise ja allikaid;

3. korraldab inventuuri ja dokumentatsiooni vormistamise, arvestades inventuuride ajakava ja kehtestatud

korda; otsustab teaviku kogust kustutamise ning korraldab selle eemaldamise kogust, arvestades raamatukogus
kehtestatud korda.

B.2.2 Kogude téotlemine ja sailitamine EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. kataloogib teavikuid, jargides Eesti ja rahvusvahelisi kirjeldamise, liigitamise ning méarksdnastamise standardeid;
on kursis kaasaegse metaandmete loomise tehnoloogiaga;

2. koordineerib andmekogude loomist ja tdiendamist tulenevalt raamatukogu tegevuse eesmérkidest ja Ulesannetest;
3. tédtab vélja kogude korraldamise ning teavikute sailitamise, ennistamise ja turvalisuse tagamise péhimétted,
tagab nende jargimise.

B.2.3 Lugeja- ja infoteenindus EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. korraldab teenindusprotsessi lahtuvalt sihtriihma vajadustest ja raamatukogu kasutamise eeskirjast; loob
kasutajasébraliku teeninduskeskkonna, valides sobiva suhtlemisviisi; suudab probleeme ennetada ning konfliktidega
toime tulla; késitleb kaebusi ja pretensioone;

2. korraldab raamatukogu- ja infoteenuste pakkumist I&htuvalt sihtriihma vajadustest ja raamatukogu kasutamise
eeskirjast;
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3. korraldab kasutajakoolituse programmide ja teavitusmaterjalide valjatd6tamist eesmargiga tutvustada
raamatukogu kogusid ja teenuseid, organiseerib nditusi ja Uritusi, Idhtudes sihtriihma vajadustest ja kaasates
kogukonda; korraldab kasutajakoolitusi vastavalt sihtriihma tasemele ja vajadustele, valides sobiva koolitusvormi
ning -meetodi.

B.2.4 Juhtimine ja arendustegevus EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. arendab jarjepidevat koostddd ja hoiab suhteid strateegiliste partneritega, osaledes infovahetuses ja
Uhistegevuses; osaleb vdrgustikuttos, arvestades Eesti ja Euroopa raamatukogude ning teiste médluasutuste
koostédvorme ja nende toimimismehhanisme;

2. algatab ja koordineerib raamatukogu tegevusega seotud andmete kogumist; anallilisib kogutud andmeid,
kasutades erinevaid andmekogumis- ja anallilisimeetodeid; tulemuste alusel korraldab edasised tegevused;
3. algatab raamatukogu poliitikate, strateegiate ja rakenduskavade koostamise, osaleb nende véljaté6tamisel;
korraldab nende elluviimise oma vastutusala piires;

4. tutvustab raamatukogu tegevust oma padevuste piires, kasutades erinevaid véimalusi ja vahendeid;

5. kavandab tegevused, koostab eelarve ja jalgib selle tditmist oma vastutusala ulatuses; jalgib protsesside toimimist,
anallitsib olukorda ja vajadusel kavandab muudatused bigeaegselt;

6. moodustab meeskonna, ldhtudes vajadustest ja raamatukogu eesmarkidest; hindab personali tédsooritust,
juhendab ja motiveerib td6tajaid; maaratleb té6tajate arenguvajaduse, loob arenguvéimalused.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.5 Raamatukoguhoidja, tase 7 kutset labiv kompetents |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. jargib oma t66s raamatukogunduse ja sellega seotud valdkondade digusakte ja organisatsioonis kehtestatud
kordasid;

2. jargib oma t66s raamatukoguhoidja eetikakoodeksit (vt lisa 1 Raamatukoguhoidja eetikakoodeks);

3. véljendab ennast selgelt, loogiliselt ja sihtgrupile moistetavalt;

4. kasutab oma t66s korrektset ja kaasaegset info- ja raamatukoguté6 terminoloogiat;

5. kasutab oma t06s eesti keelt vastavalt keeleseaduses toodud nduetele; kasutab inglise vdi vene keelt tasemel B1
(vt lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused);

6. kasutab oma t66s digioskuste osaoskusi Info haldamine, Suhtlemine digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus
(vt lisa 3 Digioskused).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 19-22112017-1.4/6k

2. Kutsestandardi koostajad Janne Andresoo, Eesti Rahvusraamatukogu

Kaie Holm, Tallinna Keskraamatukogu

Jiri Jars, Tallinna Tehnikallikooli Raamatukogu

Aira Lepik, Tallinna Ulikooli digitehnoloogiate instituut
Katre Riisalu, Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing

Ulle Siska, Jiiri raamatukogu

limar Vaaro, Tartu Ulikooli Gihiskonnateaduste instituut

3. Kutsestandardi kinnitaja Kultuuri Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 9

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 22.11.2017

6. Kutsestandard kehtib kuni 08.11.2022
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7. Kutsestandardi versiooni number

6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

2622 Raamatukoguhoidjad jms teabe tippspetsialistid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

7

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles Librarian, level 7
Vene keeles BubnuoTekapb
C.3 Lisad

Lisa 1 Raamatukoguhoidija eetikakoodeks

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digioskused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10669914
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10669915
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10669916

