SIHTASUTUS

Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Vanembaarmen, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Vanembaarmen, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Vanembaarmeni t66ks on klientide teenindamine baariletist ja lauas. Vanembaarmen tdétab toitlustus- ja
meelelahutusteenust pakkuvas ettevottes, tema peamine t66 on teeninduspersonali juhtimine, jookide valmistamine,
serveerimine ja middmine. Vanembaarmen suhtleb klientidega sébralikult ja 1&htuvalt heast tavast, néustab kliente,
votab vastu ja taidab tellimused, arveldab klientidega ning vastutab baari korrasoleku eest. Vanembaarmen t66tab
meeskonnas, juhendab teeninduspersonali, vastutab ressursside kasutamise, teeninduspersonali 166 korraldamise
ja kvaliteetsete t66tulemuste eest. Jalgib ja inventeerib laoseisu, vastutab kaupade ja vahendite olemasolu eest.
Kogub ja anallilsib tagasisidet kogu teenindusprotsessi valtel. Vastutab t6dprotsessi sujuva toimimise eest, jargib
enesekontrolliplaani ja selle taitmist. Vanembaarmen on kursis ettevdtte toodete ja tootearendusega.

A.2 Tooosad

A.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine
1. T66 planeerimine.

2. Todkoha ettevalmistamine.

3. Enesekontrolliplaani jalgimine.

4. Joogikaardi koostamine.

5. Jookide miitigihindade kujundamine.
6. Pakkumiste koostamine.

A.2.2 Kaupade kaitlemine

1. Kauba vastuvétmine ja ladustamine.

2. Kaupade ja vahendite koguste jélgimine.
3. Inventeerimine.

A.2.3 Teenindamine ja toodete milmine

1. Kliendikontakti loomine.

2. Menli/joogikaardi tutvustamine.

3. Probleemide lahendamine.

4. Klientidega arveldamine.

5. Kliendikontakti Idpetamine.

6. Kassaaruande koostamine.

7. Arveldustdd kontrollimine ja korraldamine.

A.2.4 Jookide valmistamine ja serveerimine

1. Jookide valmistamine.

2. Jookide valmistamise juhendamine ja kontrollimine.
3. Jookide serveerimine.

4. Jookide serveerimise juhendamine ja kontrollimine.
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A.2.5 Tdédvahendite ja tdédkoha korrashoid
1. Koristamine.

2. Seadmete puhastamine.

3. Prigi ja pakendi kéitlemine.

4. Seadmete kasutamine.

5. Baarindude pesemine.

A.2.6 Juhtimine ja juhendamine

1. Td6tajate juhendamise kavandamine.

2. Juhendamine.

3. Teenindusprotsessi korraldamine ja analliiisimine.

4. Erinevate struktuuritksuste vahelise koost66 koordineerimine.
5. Tagasiside kogumine ning edastamine.

6. Seadmete ja vahendite uuendamine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Vanembaarmeni kutse eeldab valmisolekut té6tada vahetustega, puhkepaevadel, riiklikel piihadel, 6htusel ja Gisel
ajal. T66 voib olla periooditi pingeline.

A.4 Té6vahendid

Kuumade jookide valmistamise seadmed, nbudepesumasin, jddmasin, kllmik, kassaslsteem, blender, baaritarvikud
(8eikerid, mensuurid, lusikad jm), serveerimisvahendid, koristamisvahendid, arvuti.

A.5 To66ks vajalikud isikuomadused

T606 eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, ausust, korrektsust, oskust enda ja teiste t66d korraldada.
Vanembaarmeni t66 eeldab tapsust, head kontsentratsiooni ja empaatiavdimet, korrektsust, dppimisvdimet,
pingetaluvust ja fllsilist vastupidavust. Vajalik on hea véljendus ja keelteoskus ning selge diktsioon. T66 eeldab
vastutusvdimet, enesedistsipliini, juhendamis- ja juhtimisoskust ja analliGtilist métlemist.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Vanembaarmeniks saab &ppida kursustel, té6kohal ja jarjepideval té6tamisel baarmenina.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Vanembaarmen, peabaarmen, baaridaam, klienditeenindaja, baariteenindaja, baaripidaja.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Vanembaarmeni kutse moodustub kuuest kohustuslikust kompetentsist ja I&bivast kompetentsist. Kutse taotlemisel
on ndutav kohustuslike kompetentside B.2.1 - B.2.6 ja |abiva kompetentsi B.2.7 tdendamine.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. koostab baaritd6tajate tédgraafikud, lAhtudes seadusandlusest ja ettevotte vajadusest ning edastab tédtajatele;

2. valmistab ette, korraldab ja kontrollib baaritd6tajate tédvahendite ja -kohtade valmisolekut t66 tegemiseks vajalike
toodetega, vastavalt ettevottes kehtestatud korrale; hoiab oma téékoha korras;

3. taidab ja kontrollib enesekontrolliplaani téitmist oma vastutusvaldkonna piires;

4. koostab joogikaardi, Idhtudes ettevotte eripdradest ning arvestab uute toodete ja trendidega; teeb otsuseid voi
ettepanekuid tootevalikute osas ja vajadusel suhtleb tarnijatega;

5. koostab jookide kalkulatsioonid ja kujundab mulgihinnad vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale;
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6. koostab pakkumise vastavalt kliendi soovidele ja ettevétte véimalustele.

B.2.2 Kaupade kaitlemine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. tellib, vétab vastu ja ladustab t66ks vajalikud kaubad ja vahendid vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale,
kontrollib kauba koguse ja kvaliteedi vastavust dokumentatsioonile;

2. jalgib kaupade realiseerimisaegu, vastutab kaupade ja vahendite olemasolu eest t66kohal ja laos, vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale;

3. korraldab inventuuri labiviimist vastavalt ettevottes kehtestatud korrale.

B.2.3 Teenindamine ja toodete miiiimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. loob kliendiga positiivse kontakti, kuulab tema soove ja selgitab vélja vajadused;

2. tutvustab menitd/joogikaarti, ndustab kliente ja sobitab kliendi vajadused ja soovid ettevétte véimalustega;

3. lahendab iseseisvalt kliendi teenusega seotud probleeme oma vastutusala piires;

4. teeb kassatoiminguid oma vastutusala piires, esitab nduetekohase arve ja arveldab klientidega, kasutab erinevaid
maksevahendeid ja -like (sularaha, maksekaardid, arved);

5. I6petab teenindussituatsiooni positiivselt, kisides kliendilt arvamust saadud toote ja teeninduse kohta ning
edastab tagasiside vastavalt ettevdttes kehtestatud korrale;

6. koostab néuetekohaselt vormistatud kassaaruanded ja edastab aruanded vastavalt ettevdttes kehtestatud korrale;
7. kontrollib ja korraldab vastutusala piires teenindamist, arveldustddd ja tdébtajate t66d kassas.

B.2.4 Jookide valmistamine ja serveerimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. valmistab mittealkohoolseid ja alkohoolseid segujooke, kohvi- ja teejooke, kasutades joogi valmistusviisile
vastavaid téévahendeid ja -vétteid;

2. juhendab ja kontrollib erinevate jookide valmistamist, joogi valmistusviisile vastavate té6vahendite ja -votete
kasutamist;

3. serveerib mittealkohoolseid ja alkohoolseid segujooke, kohvi- ja teejooke, kasutades sobivaid tdévahendeid ja -
votteid, arvestades kliendi soovidega;

4. kontrollib ja juhendab jookide serveerimist vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale.

B.2.5 Téovahendite ja té6koha korrashoid EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. planeerib, korraldab ja juhendab baariala puhastus- ja koristustoid vastavalt puhastusplaanile;

2. puhastab seadmeid ja té6vahendeid lahtudes juhendist;

3. korraldab ja juhendab priigi ning pakendite kéitlemist vastavalt ettevottes kehtestatud korrale;

4. vastutab seadmete heaperemeheliku kasutamise eest ja rikete ilmnemisel teavitab vastavalt ettevéttes
kehtestatud korrale, vajadusel organiseerib seadmete hooldust;

5. juhendab ja korraldab baarindude pesemist ja ndudepesumasina kasutamist.

B.2.6 Juhtimine ja juhendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Seab meeskonnaliikmete t66le organisatsiooni eesmarkidest Iahtuvad eesméargid. Planeerib ja koordineerib
meeskonna, tddtajate tegevusi. Kavandab meeskonna t66d, et meeskond saavutaks Uhiselt seatud eesmargi,
néuded jm.

2. Loob ja hoiab kolleegidevahelisi meeldivaid ja koost6dd soodustavaid suhteid.

3. Selgitab vélja to6tajate koolitus- ja arendusvajadused, vahendab sobivaid tdienduskoolitusi ning ndustab to6tajaid
taienduskoolitustel osalemise asjus.

4. Abistab ja toetab kolleege, juhte, alluvaid jt tddalaste oskuste ja teadmiste omandamisel, tééllesannete taitmisel
voi arillksuse tegevuses, annab juhtndore.

5. Innustab teisi rakendama oma potentsiaali, saavutama eesmérke ning arendama véimeid.

6. Juhendab ja motiveerib teeninduspersonali vastavalt kavandatule, annab konkreetseid ja arusaadavaid juhendeid
igapdevattd tegemiseks vastavalt ettevotte teenindusstandardile.

7. Vastutab teenindusprotsessi sujuva toimimise ja t66 kvaliteedi eest, vajadusel sekkub ning annab digeaegselt
tagasisidet teeninduspersonali tegevuse kohta; anallilisib teeninduspersonali tegevust.

8. Koordineerib ettevotte erinevate osakondade vahelist koostddd enda vastutusala piires; vajadusel korraldab
Umber teeninduspersonali 166 enda vastutusala piires.
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9. Kogub tagasisidet tddtajatelt ning anallilsib ja edastab tagasisidet nii oma juhile kui teeninduspersonalile.
10. Jélgib seadmete ja vahendite uuendamise vajadust ning teeb ettepanekuid uuendamiseks.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.7 Vanembaarmen, tase 5 labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. lahtub oma t606s eetilistest tdekspidamistest, jargides baarmeni kutseala head tava;

2. jargib ja kontrollib kdikides tddprotsessi etappides seadusandlusest tulenevaid té6tervishoiu keskkonnahoiu-,
tédohutuse- ja -hlgieenindudeid;

3. jargib alkoholiseadust, tarbijakaitseseadust ja tubakaseadust;

4. tegutseb hdéire- ja eriolukordades vastavalt ettevottes kehtestatud korrale ning vajadusel kutsub professionaalse
abi ja teavitab kohe té6andjat ja/vdi vastutavat isikut;

5. kasutab eesti keelt tasemel B1 ja Uihte vdorkeelt tasemel A2 (vi. lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused);

6. kasutab arvutit vastavalt Digipadevuste enesehindamise skaala (lisa 2) tasemele "Algtasemel kasutaja”;

7. suhtleb klientidega sdbralikult, l&htudes heast tavast;

8. mdistab kultuuride mitmekesisust ja on salliv;

9. védljendab ennast selgelt ja arusaadavalt;

10. juhib meeskonnat6éd, ndidates Ules huvi ja hoolivust oma kolleegide vastu, on avatud ja abivalmis;

11. loob positiivse td6keskkonna;

12. osaleb ja korraldab degustatsioone ja koolitusi, hoides end kursis turul toimuvaga, uute toodete, trendide ja
suundadega;

13. juhendab ressursside otstarbekat ja keskkonda sadastvat kasutamist;

14. on ettevétlik, kohaneb oma t66s muutuvate oludega, téétab tulemuslikult pingelises olukorras ja kontrollib oma
emotsioone;

15. juhendab praktikantide t66d enda t6évaldkonnas.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

04-26042018-5.3.2/5k

2. Kutsestandardi koostajad

Angelika Larkina, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon
Georgi Voomets, Club Hollywood )
Maret Ounpuu, Ounpuu Koolitused OU

3. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 14

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 26.04.2018

6. Kutsestandard kehtib kuni 12.04.2023

7. Kutsestandardi versiooni number 5

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5132 Baariteenindajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Barman, level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10689054
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10689075

