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KUTSESTANDARD

Kosmeetik, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse

andmiseks.
Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kosmeetik, tase 5 5

A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

jumestust.

sihiparast ja loomingulist t66sse suhtumist ning

Kosmeetiku 166 on kliendi esteetilise valimuse parendamine, arvestades tema soove, vajadusi ja véimalusi.
Kosmeetik vastutab isiklikult tehtud t66 tulemuse eest, vajadusel juhendab kaastddtajaid.
Kosmeetiku tddllesanneteks on ndohooldus ja depilatsioon, lisaks vdib ta teha kéte, jalgade ja kehahooldust ning

Kosmeetik ndustab klienti temale sobivate hoolduste ja kosmeetikavahendite valikul ja kasutamisel, ta soovitab
kliendile hooldusvahendeid kodus kasutamiseks vastavalt salongis tehtud hooldusele. Kosmeetiku t66 eeldab
erinevate protseduuride tegemiseks vastava aparatuuri tundmist ning selle kasutusoskust,

head suhtlemisoskust.

Kosmeetiku t66s on oluline pidev enesetdiendamine. Kosmeetik on kursis trendidega ning oskab soovitada
kosmeetilisi protseduure I1&htuvalt kliendi isikupérast.

A.2 Tooosad

A.2.1 Tédkoha ja enda ettevalmistamine

1. Enda ettevalmistamine t66ks.

2. Todkoha ettevalmistamine.

3. Toodete ja vahendite olemasolu tagamine.
4. T6dkoha korrashoid.

A.2.2 Naohooldus

1. Konsultatsioon ja hoolduse valimine.
2. Naha puhastamine.
3. Néonaha analliisimine
4. Koorimine ja aurutamine
5. Mehaaniline puhastamine.
6. Naonaha hooldamine.
7. Massaaz.

8. Ripsmete ja kulmude varvimine.
9. Kulmude kujundamine.

10. Erihoolduste tegemine.

1. Naha seisundi hindamine.
2. Karvade eemaldamine.
3. Jarelhoolduseks juhiste andmine.

A.2.4 Klienditeenindus
1. Positiivse esmamulje loomine.
2. Kliendi soovide véljaselgitamine.

A.2.3 N&do- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine vaha meetodil
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3. Sobiva 6hkkonna loomine.

4. Kaitumine klientidega.

5. Hoolduse kaigust Ulevaate andmine.
6. Kliendi ndustamine.

7. Toodete soovitamine.

A.2.5 Ettevotlus

1. Ettevdtlusvormi valimine ja oma tegevuse korraldamine.
2. Salongi juhtimine.

3. Turundus- ja mitgikampaaniate planeerimine.

4. Td6aja planeerimine.

Valitavad t66osad

A.2.6 Kate hooldus

1. Kliendi ettevalmistamine ja naha seisundi hindamine.
2. Kiinte ja kiiinenahkade korrastamine.

3. Kéte masseerimine.

4. Koorimine ja kreemitamine.

5. Lakkimine.

A.2.7 Jalgade hooldus

1. Kliendi ettevalmistamine ja naha seisundi hindamine.
2. Kiinte ja kiiinenahkade korrastamine.

3. Nahapaksendite eemaldamine.

4. Jalgade masseerimine.

5. Jalgade erihoolduste tegemine.

6. Lakkimine.

A.2.8 Kehahooldus

1. Kliendi ettevalmistamine ja naha seisundi hindamine.
2. Hoolduse planeerimine.

3. Hoolduse tegemine.

4. Kehamassaazi tegemine.

A.2.9 Jumestamine

1. Naha seisundi hindamine.

2. Meigi tegemine.

3. Toovahendite desinfitseerimine.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Valdavalt t66tab kosmeetik istudes ja sundasendis. Té6aeg on paindlik, té6tatakse ka puhkepaevadel ja
mitmesugustes t66keskkondades. Kosmeetik puutub oma t66s kokku erinevate allergeenidega.

A.4 Toovahendid

Kosmeetiku tédvahendid on spaatlid, pintslid, poorilusikas, tangid, viilid, elektrilised t6évahendid, Ghekordsed
tédvahendid, erisugusteks hooldusteks vajalikud abi- ja isikukaitsevahendid ning desinfektsioonivahendid.

A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Oluline on empaatiavbime, tolerantsus, vastutus-, koostd6-, anallisi- ja kohanemisvdime. T66 eeldab korrektsust,
stressitaluvust ja flisilist suutlikkust, sihiparast ja loomingulist té6sse suhtumist ning head suhtlemisoskust.
Kosmeetiku t60s on vajalik kdeline osavus, liigutuste tapsus, kiirus ja hea koordinatsioon.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Kosmeetikul on vdhemalt keskharidus ja labitud erialane kutsedppe.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Kosmeetik, iluteenindaja.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kosmeetik, tase 5 kutse taotlemisel tuleb tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1 - B.2.5 ning l&biv kompetents
B.2.9. Lisaks tuleb tdendada vdhemalt 1 valitavatest kompetentsidest B.2.6 - B.2.8.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Té6koha ja enda ettevalmistamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. valmistab ennast t66ks ette, kasutades sobivaid tdériideid ja -jalatseid;

2. valmistab ette oma t66koha, varustades selle vajalike té6vahendite ja toodetega;

3. jalgib t6oks vajalike toodete ja vahendite ( sh a- ja antiseptika- ning desinfitseerimisvahendite) olemasolu ja
sdilivustahtaegu;

4. hoiab oma td6koha korras; peseb, kuivatab, desinfitseerib ja steriliseerib tdévahendid parast kasutamist ning
sdilitab neid, jargides tervisekaitsendudeid.

B.2.2 Niohooldus |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja kliendi soovid, valib ndonaha tldbile ja kliendi soovidele vastava hoolduse;

2. puhastab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna, kasutades sobivaid tooteid;

3. anallilisib ndonahka, kasutades teadmisi inimese anatoomiast ja flsioloogiast, dermatoloogiast, mikrobioloogiast;
4. koorib ja aurutab ndonaha, kaela ja dekoltee piirkonna vastavalt nahattibile, kasutades sobivaid tooteid ja
naohooldusaparaate;

5. puhastab ndonaha mehaaniliselt, kasutades poorilusikat, Gihekordseid néelu ja ndohooldusaparaate;

6. hooldab naonahka, kasutades ndohooldusaparaate (aurutus ja darsonval) ning sobivaid seerumeid, maske ja
kreeme vastavalt ndonaha tlilbile ja hoolduse eesmaérgile;

7. masseerib ndgu, kaela, dekolteed ja 6lavodtme piirkonda vastavalt ndidustustele, kasutades erinevaid
massaazitehnikaid;

8. valib ja segab kliendile sobiva varvitooni ripsmete ja kulmude véarvimiseks; varvib keemiliselt ripsmed ja kulmud,
kasutades sobivaid t66votteid, vahendeid ja tootekoguseid; puhastab nahalt varvijaagid, kasutades sobivat vérvi
eemaldajat;

9. korrigeerib ja kujundab kulmud vastavalt ndo kujule ja arvestades kliendi soovi, kasutades erinevaid tehnikaid;
10. teeb ndo erihooldusi (nt toniseerib, niisutab, pinguldab), kasutades erinevaid seerumeid, maske,
naohooldusaparaate (ultraheliaparaat, ionoforees) ja tehnikaid;

11. valib sobivad meigitooted ja toonid; teeb pdevajumestuse, lahtudes kliendi soovidest.

B.2.3 Néo- ja kehapiirkonna karvade eemaldamine vaha meetodil EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. hindab nahka visuaalselt, selgitab vélja ndidustused ja vastundidustused;

2. valmistab naha ette karvade eemalduseks; eemaldab karvad, kasutades sobivaid vahendeid, tooteid ja t66votteid;
puhastab naha vahajaakidest ja kasutab jarelhooldustooteid;

3. annab juhiseid depilatsioonijargseks jarelhoolduseks.

B.2.4 Klienditeenindus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. loob positiivse esmamulje, kditudes professionaalselt, viisakalt ja sébralikult;

2. véljendab huvi ning kuulab téhelepanelikult kliendi soove ja ootusi teenuse osas, tutvustab kliendile pakutavaid
tooteid ja teenuseid ning vastab kisimustele arusaadavalt;

3. loob privaatse, turvalise, eelarvamuste vaba ja mugava dhkkonna, austades klienti ja tema kultuurilist tausta,
tunnustades iga klienti kui isiksust, arvestades kliendi tundeid ja meeleolu;
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4. kéitub erinevates teenindussituatsioonides adekvaatselt ja loovalt, taandab negatiivsed emotsioonid ja kohaneb
kiiresti mitmesuguste olukordadega; ei kaota enesevalitsust ja kontrollib oma kehakeelt;

5. annab kliendile llevaate hoolduse kéigust;

6. ndustab klienti ja on toetav kliendi soovide suhtes, kliendi enesetunnet riivamata;

7. soovitab kliendile hooldustooteid koduseks nahahoolduseks, vottes arvesse ndidustusi ja vastundidustusi.

B.2.5 Ettevotlus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. hindab tegutsemise eesmargist lahtuvalt ettevdtluse véimalusi; valib talle sobiva ettevétlusvormi; korraldab oma
tegevust, arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning lahtudes vaikeettevotluse pdhitddedest;

2. kujundab teenuste hinnad, ldhtudes tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab salongi eelarve, arvestades
kulusid ja tulusid; jargib eelarve taitmist; organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise; haldab kliendibaasi,
jargides digusakte;

3. planeerib miiligikampaaniad ja turundustegevused, lahtudes salongi kontseptsioonist; koostab
pusikliendiprogramme;

4. planeerib t60aja ja koostab téograafikuid.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Lisaks tuleb tdendada vahemalt (ks valitavatest kompetentsidest B.2.6 - B.2.8.

B.2.6 Kéate ja jalgade hooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. valmistab kliendi kéte ja jalgade hoolduseks ette: hindab ja anallilsib kate ja jalgade naha ja kilinte seisukorda
ning jalgade ehituses esinevad muutuseid visuaalselt, selgitab valja ndidustused ja vastundidustused; planeerib
todjarjekorra, vastavalt valitud hooldusele;

2. viilib ja kujundab kiilined vastavalt kliendi soovile, tagades esteetilise I6pptulemuse, kasutades pedikiiri puhul
vajadusel pedikiiri puuri; korrastab kiilinenahad, kasutades sobivaid t6évahendeid ja tehnikaid ning tooteid;
eemaldab jalgade nahapaksendid, kasutades skalpelli, rasplit ja pedikldripuuri;

3. masseerib kési ja jalgu vastavalt ndidustustele, kasutades klassikalise massaazi vétteid ja sobivaid tooteid,;

4. koorib nahka, kasutades sobivaid tooteid; kreemitab, teeb parafiinihooldust sooja ja kiilma parafiiniga ning maske;
5. lakib kilined vastavalt kliendi soovile, kasutades klassikalist ja geellakki.

B.2.7 Kehahooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. valmistab kliendi kehahoolduseks ette; hindab keha visuaalselt, selgitab valja ndidustused ja vastunaidustused,
sh naha seisukorra; vajadusel (nt pahaloomuliste muutuste korral siinnimérkides, naha ja kltnte seenhaiguste,
nahahaavandite, pdletike ja akne korral) suunab kliendi nahaarsti konsultatsioonile;

2. planeerib hoolduse, arvestades kliendi soove, vajadusi, ndidustusi ja vastundidustusi;

3. puhastab, koorib, pinguldab, niisutab nahka, teeb méhiseid ja maske ning 166gastab lihaseid vastavalt hooldusele,
kasutades selleks sobivaid t6dvahendeid ja -votteid ning tooteid;

4. teeb selja- ja lldmassaaZzi, kasutades sobivaid massaaZitehnikaid, arvestades nédidustusi ja vastunaidustusi.

B.2.8 Jumestamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Hindab nahka visuaalselt, selgitab vélja ndidustused ja vastunaidustused.

2. Teeb pédeva- ja 6htumeigi, kasutades erinevaid jumestamise stiile, sobivaid tooteid, tdévahendeid ja -votteid,
arvestades kliendi soovide ja ndokujuga.

3. Desinfitseerib tddvahendid.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.9 Kosmeetiku kutset labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnditajad:
1. tAiendab pidevalt oma erialaseid oskusi ja teadmisi;
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2. jargib eetika- ning konfidentsiaalsuse pdhimétteid;

3. osaleb aktiivselt meeskonnatdds, jagab kolleegidega asjakohast teavet;

4. jargib tooteinfot ja tédvahendite kasutusjuhendeid;

5. jargib jAdtmekaitluse ndudeid, arvestades inimeste ja keskkonnaga enda Umber;

6. kasutab ressursse sadastvalt;

7. jargib td6tervishoiu, -ohutuse ja htgieenindudeid, kasutab ergonoomilisi t66votteid;

8. vajadusel annab esmaabi;

9. valdab eesti keelt vahemalt tasemel B1, kasutab vdhemalt Ghte vodrkeelt tasemel A2 (Lisa 1);

10. kasutab arvutit vastavalt Digipadevuste enesehindamise skaala Algtasemel kasutaja tasemele (Lisa 2).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 04-17102018-1.1/8k

2. Kutsestandardi koostajad Ruth lives, Pdrnumaa Kutsehariduskeskus
Stella Lembra, Eesti Kosmeetikute Liit

Liivi Ld6hmussaar, Tartu Kutsehariduskeskus
Dagmar Mosarov, OU Ingeland

Merilin Sabiin, Siiri Leinatamme llusalong

Ave Tislar, Floris llusalong

3. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 17

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 17.10.2018

6. Kutsestandard kehtib kuni 10.10.2023

7. Kutsestandardi versiooni number 8

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5142 lluteenindajad (v.a juuksurid)
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles Beautician, EstQF Level 5
Inglise keeles Cosmetician

Soome keeles Kosmetologi

Vene keeles KocmeTtonor

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10720736
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10720758

