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KUTSESTANDARD

Kinnisvara hooldusmeister, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvara hooldusmeister, tase 5 5

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide Kinnisvara hooldusmeister, tase 5
tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide
tehnohoolduse ja heakorratddde tegemine
Hoonete ja krundi rajatiste Kinnisvara hooldusmeister, tase 5
tehnostisteemide hooldustédde tegemine Hoonete ja krundi rajatiste

tehnosisteemide hooldustddde tegemine

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvara (ehitise ja selle juurde kuuluva krundi) hooldamine on kinnisvara korrashoiu tervikteenuse osa. Kinnisvara
hooldamine on kompleksteenus, mille peamine eesmérk on séilitada véi taastada seisund, mille korral ehitis ja selle
juurde kuuluv krunt sailitab oma toimivuse ja kasutatavuse ning vastab kavandatud ehitise ja selle juurde kuuluva
krundi otstarbe taitmiseks esitatud tingimustele. Kinnisvara hooldamine jaguneb kaheks suuremaks alajaotuseks:
ehitiste tehniline hooldamine ja heakorratédde tegemine.

Ehitiste tehniline hooldamine jaguneb omakorda ehitiste ehituskonstruktsioonide hoolduseks, ehitiste
keskkonnatehnika hoolduseks ning ehitiste elektripaigaldiste ja nérkvoolusisteemide hoolduseks. Heakorratdod
jagunevad krundi heakorra- ja haljastusté6deks ning ehitise sisepuhastus- ja koristustdddeks. Kinnisvara hooldamise
t00 sisu ja eesmark on tapsemalt esitatud kutsestandardi mdistete lisas (Lisa 1).

Kinnisvara hooldusmeister t66tab ehitiste konstruktsioonide ja/véi tehnoslsteemide ja/vi krundi hoolduse alal,
peamiselt kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevottes. Pohilised té6ulesanded on seotud ehitise krundi,
ehituskonstruktsioonide, tehnoslsteemide ja siseruumide korrashoiu korraldamisega.

Kinnisvara hooldusmeister juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest EVS
807:2010 ,Kinnisvara korrashoid“ ja EVS-EN 15311:2011 ,Ehitiste hooldusteenuste kavandamise, korraldamise

ja kontrollimise kriteeriumid“ ning kinnisvara korrashoiu valdkonna heast tavast, samuti kutse andja antavatest
valdkonna uldistest juhistest ning valdkonna avalikult kattesaadavatest juhendmaterjalidest (nt ,Kinnisvarahooldaja
kdsiraamat® jt). Kinnisvara hoolduse tegevusala tegevused on kirjeldatud EMTAKi (NACE) alajaotustega 8110, 8121
ja 8130.

Elektritddde osas piirdub kinnisvara hooldusmeistri padevus lihtsate elektritdddega kehtivate digusaktide mdbistes
(v.a juhul kui hooldusmeister omab elektritddde tegemiseks vastavat padevustunnistust).

Kinnisvara hooldamise kutsealal on kolm kutsetaset:
Kinnisvarahooldaja, tase 4;

Kinnisvara hooldusmeister, tase 5;

Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.
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5. taseme kinnisvara hooldusmeistri peamised t66llesanded on ehitiste, tehnostisteemide ning krundi hooldamise
korraldamine ja hooldustddliste juhendamine, vajadusel vahetu hooldamine ja sellega seonduvate t66ilesannete
kvaliteetne taitmine. Td6 seisneb ehitise ja selle juurde kuuluva krundi hooldamises vastavalt hoolduskavale,
hooldustédde eelarvele ja tddandja antud juhistele. TédUlesannete hulka kuuluvad ka hooldus- ja heakorrategevuste
korraldamine ja/vdi tegemine;, hooldustddliste t66 korraldamine ja jarelevalve ( sh nt ennetusliku ja avariilise
hoolduse korraldamine) ehitise ja selle juurde kuuluva krundi korrashoiu tagamiseks; hooldusraamatu taitmise,
Ulevaatuste, toimivuse katsetuste, seadistamiste ja diagnostika korraldamine; avastatud vigade likvideerimise
korraldamine; teiste kinnisvarahooldusplaanis sisalduvate hooldusmeetmete rakendamise korraldamine; ning
keerulisemate eritddde tegemise korraldamine.

Kinnisvara hooldusmeister jargib oma t66s kutse-eetikat ja head tava (Lisa 5) ning lahtub oma t6dUllesannete
taitmisel konfidentsiaalsuse pdhiméttest. Ta tuleb tédllesannete tditmisega toime nii tavaparastes kui ka keerukates
olukordades, tédtades iseseisvalt vastavalt hooldusjuhi etteantud juhistele. Oskab t66tades kasutada dkonoomselt
ning tervist ja keskkonda sééastvalt ehitusmaterjale, puhastusaineid, téévahendeid, seadmeid ja masinaid. Valdavalt
t66tab meeskonnas, t66 eeldab suhtlemist hooldustdéliste, kolleegide ja klientidega. Kinnisvara hooldusmeister
vastutab oma t66 digeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest ning ka kavandatud hoolduskava ja t66de
eelarve taitmise eest.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine

1. Heakorratédde ja tehnosisteemide plaaniliste hooldustédde tegemine objektidel.
2. Hooldus-, parandus- ja -remonttédde tegemine véi juhtimine objektil.

3. Avariide ja rikete lokaliseerimine ja/voi likvideerimine.

4. Arvestinditude fikseerimine.

5. Téo6tervishoiu- ja tddohutusnduete taitmine.

6. Sisseostetavate teenuste teostuse ja kvaliteedi kontrollimine.

7. Vastutamine materiaalsete vaartuste séilimise eest.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

HOONETE JA KRUNDI RAJATISTE KONSTRUKTSIOONIDE TEHNOHOOLDUSE JA HEAKORRATOODE
TEGEMINE

A.2.2 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus

1. Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone pdhikonstruktsiooni, fassaadide ja vundamentide
hooldamine.

2. Katuste ja katuseraastaste hooldamine.

3. Akende, uste ja muude avataidete hooldamine.

4. Hoone sisetarindite hooldamine.

5. Korstnate ja kittekollete seisukorra visuaalne kontrollimine ja hoolduse korraldamine.

A.2.3. Krundi heakord ja haljastus

1. Kdnniteede, radade, sbiduteede ja parklate puhastamine ja hooldamine.

2. Hoone vélispiirete puhastamine.

3. Parkmetsade ja haljasalade puhastamine ja hooldamine.

4. Spordi- ja ménguvéljakute puhastamine ja hooldamine

5. Veekogude (nii looduslike kui kunstlike) ja kaldaribade puhastamine ja hooldamine.
6. Muude heakorrat6dde tegemine.

A.2.4 Sisepuhastus- ja koristust66d

. Objekti puhastus- ja koristusvajaduse maaratlemine.

. T6o6ks vajalike vahendite valimine.

. Hugieenitarvikute valimine, lisamine ja paigaldamine.

. Pohi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamine ja koristamine.

. Pohi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamine ja eripuhastustdéde tegemine.
. Muud Uhekordsed ja eriotstarbelised puhastustédd.

. Hoonesiseste jaatmekaitlustddde tegemine.

—_

NOoO Ok W

HOONETE JA KRUNDI RAJATISTE TEHNOSUSTEEMIDE HOOLDUSTOODE TEGEMINE
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A.2.5 Kittesusteemide tehnohooldus

1. Kitteststeemide korralise hoolduse tegemine.

2. Kittestisteemide tehnohooldustédde tegemine.

3. Kitteststeemi avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.

A.2.6 Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide tehnohooldus

1. Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide korralise hoolduse tegemine.

2. Ventilatsiooni- ja jahutusststeemide tehnohooldustdédde tegemine.

3. Ventilatsiooni- ja jahutusststeemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.

A.2.7 Soojasdime tehnohooldus

1. Soojasdlmede korralise hoolduse tegemine.

2. Soojasdimede tehnohooldust66de tegemine.

3. Soojamddtjanéitude fikseerimine.

4. Soojasdime avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.

2.8 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide tehnohooldus

1. Vee- ja kanalisatsioonististeemide korralise hoolduse tegemine.

2. Vee- ja kanalisatsioonististeemide tehnohooldustédde tegemine.

3. Vee- ja kanalisatsioonististeemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine.
4. Veemootjanditude fikseerimine.

A.2.9 Elektripaigaldiste tehnohooldus
1. Elektripaigaldiste tehnilise seisukorra Ulevaatamine.
2. Ennetuslike ja korrigeerivate hooldustédde tegemine kaidukava péhjal.

A.2.10 Nérkvoolupaigaldiste, turvasisteemide ja eriseadmete tehnohooldus

1. Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete t66 jalgimine.

2. Nérkvoolupaigaldistele, turvastisteemidele ja eriseadmetele lihtsamate hooldustédde ja seadistuste tegemine.
3. Kaabeldustédde tegemine.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Td6keskkond on muutuv, tdé6tada tuleb nii sise- kui ka valistingimustes, samuti blroos. Iga objekt on kinnisvara
hooldusmeistrile kinnistu tehnilise eripéra ja kliendi soovide t6ttu erinev ning vahelduvad té6ilesanded nduavad
personaalset lahenemist. T60 eeldab valmisolekut tdétada tais- voi osalise td6ajaga, samuti puhkepdevadel ja
vajadusel 66paevaringselt. T66s voidakse kokku puutuda tuuletdmbuse, temperatuuride vahetumise, t6tamisega
kdérgustes, tolmu ja muu saastumisega ning mitmesuguste elektriliste seadmete ja kemikaalidega. T66 nduab fiitsilist
pingutust, aga samuti ka biroot6éoskusi ja -kogemust. Todtades peab jargima té6tervishoiu- ja ohutusndudeid.

A.4 Té6vahendid

Kinnisvara hooldusmeister kannab enamasti ettevétte t66rdivastust. Tema téévahendid séltuvad eelkdige
spetsialiseerumisest. Peamised téévahendid on mitmesugused mehaanilised ja elektrilised kéasitdoriistad,
koristusained, -tarvikud, -masinad, abi- ja kaitsevahendid, kuid kasutusel véivad olla ka mitmesugused moote- ja
seadistusriistad v6i suuremad t66stuslikud seadmed, tehniline dokumentatsioon, IT-seadmed ja tarkvara. Lisaks
kasutab kinnisvara hooldusmeister oma t66s transpordivahendit ja blrootehnikat.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

Kinnisvara hooldusmeistri t66 eeldab kohanemisvdimet mitmesuguste keskkonnatingimustega, vajalik on hea
koordinatsioon ja flsiline vastupidavus ning koostd6- ja meeskonnat6é valmidus, té6tajate juhtimisoskus,
keskendumisvdime, tdpsus ja hoolikus.

Hooldusmeistri t66 on seotud klienditeenindusega ning see eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, avatust ja
sObralikkust. Inimestega suhtlemine nduab head suulist véljendusoskust, meeldivat ja viisakat kaitumist, rahulikku
meelt, kannatlikkust ja paindlikkust. Paljudes olukordades tuleb kasuks pinge- ja stressitaluvus. Olulised méarksénad
on usaldatavus, emotsionaalne stabiilsus ja korrektsus, kohusetunne ja enesedistsipliin.

Isikuomadustena tulevad t66tamisel kasuks intelligentsus, planeerimisoskus, matemaatiline véimekus,
vastutusvdime, meelekindlus, oskus plaanitut ellu viia ja eesmérke saavutada.
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A.6 Kutsealane ettevalmistus

5. taseme kinnisvara hooldusmeistritena té6tavad tldjuhul inimesed, kellel on keskharidus vdi erialane kutseharidus,
Iabitud erialane taiendkoolitus ning kellel on pikaajaline té6kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Tdbdejuhataja, hooldaja, majahoidja, puhastaja, tGldremondimees, hooldusmeister.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kinnisvara hooldusmeister, tase 5 kutse saamiseks on vajalik tdendada kompetentsid B.2.1 ja B.2.11 - B.2.16 ning
vahemalt Uhe spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:

1) hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratédde tegemine (kompetentsid B.2.2, B.2.3
jaB.2.4);

2) hoonete ja krundi rajatiste tehnoststeemide hooldustédde tegemine (kompetentsid B.2.5, B.2.6, B.2.7, B.2.8,
B.2.9, B.2.10).

‘B.Z Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine ja t66liste juhtimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Teeb vai juhib objektil pdhikonstruktsioonide ja tehnoslsteemide hooldus- ja heakorratid, kooskdlastades need
eelnevalt hooldusjuhiga. Saavutab t66tulemuse, mis vastab pistitatud té6llesannetele ja ettendhtud kvaliteedile
ning on kooskélas objekti hoolduskavaga. Jalgib, et objektil tehtavad t66d oleksid vastavuses eelarvega ja tédmaht
ning tulemused vastaksid lepingutes fikseeritud té6mahtudele ja kokkulepetele. Korraldab majahoidja- ja koristus-
puhastusteenuste t6id ja jadtmete majandamistoid. Vormistab t66tajate tddkaskude ja nendega seonduva t66- ja
materjaliarvestuse dokumente. Korraldab objekti ehitis- ja tehnoslisteemide perioodilisi hooldusilevaatusi.

2. Teeb véi juhib objektil ennetuslikke tehnohooldustdid ja tagab objekti tehnilise korrashoiu, Iahtudes lepingus
ettendhtud toimingutest ning hooldustdédde graafikutest. Korraldab, organiseerib ja teeb hooldusobjektidel
remonttdid, kogub ja arhiveerib hooldusobjekti kohta kéivat informatsiooni, koostab ja vormistab hooldustééde
hinnakalkulatsioone.

3. To6tab valja avariide lokaliseerimiseks vajaliku teabeliikumise sisteemi ja sellest tulenevad
tegutsemispohimétted.

4. Fikseerib vastavalt lepingutingimustele arvestindidud objektidel ja edastab need ettendhtud korras objekti
haldurile.

5. Tehnohooldus- ja heakorratéddetodde todtervishoiu- ja tdédohutusnduete téitmiseks rakendab hooldusmeister kdiki
endast olenevad meetmeid antud ajahetke vbimalusi arvestades. Juhendab td6tajate kohapealset ohutustehnilist
instrueerimist.

6. Kontrollib sisseostetavate t6dde teostamist, vajadusel edastab pretensioonid t6dde teostajale vdi hooldusjuhile.
7. Kontrollib majanduslikult v6i vajadustest péhjendatud materiaalsete vaartuste kasutamist. Tagab objekti
varustamise puhastus- ja hooldusmaterjalidega. Peab arvestust korrashoiuobjektide Uld- ja tehniliste ruumide
vbtmete kasutamise ja liikumise Ule.

Teadmised:

1) majanduse pdhimdisted ja ettevétluse pdhialused;

2) téokeskkonna ja -ohutuse péhialused;

3) suhtlemise ja klienditeeninduse p&hialused;

4) tehnilise dokumentatsiooni lugemise oskus;

5) ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnoslsteemides kasutatavad materjalid;
6) tehniliste mdédtmiste, ehitusfiilisika ja joonestamise alused;

7) ehitust6ode kvaliteedinbuded;
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8) ehitiste tehnilise seisukorra hindamise alused;

9) ehitise heakorratédd ja tehnoslsteemide hooldustdéd;

10) objekti tehnilise Ulevaatuse korraldamise ja hooldusraamatu taitmise néuded;
11) asjaajamise ja dokumendihalduse alused;

12) kinnisvaraterminoloogia;

13) objekti majanduskava koostamise ja té6de normeerimise alused;

14) kinnisvara hooldustédde korraldamise ja tédliste juhtimise alused;

15) materjalidpetus.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse saamiseks on lisaks vaja tbendada véhemalt Uihe spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:

1) hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratééde tegemine (kompetentsid B.2.2, B.2.3
jaB.2.4);

2) hoonete ja krundi rajatiste tehnostisteemide hooldustédde tegemine (kompetentsid B.2.5, B.2.6, B.2.7, B.2.8, B.2.9,
B.2.10).

Hoonete ja krundi rajatiste konstruktsioonide tehnohoolduse ja heakorratéode tegemine

B.2.2 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnéitajad:

1. Kontrollib regulaarselt ehitiste konstruktsioonide ja nende osade korrasolekut. Vajadusel teeb ise v6i korraldab
vajalike remondi- ja hooldustddde tegemise ning jarelevalve, lahtudes olemasolevatest hooldusjuhenditest.

2. Kontrollib, et katustel poleks silmaga nahtavaid vigu ning, et sadevee dravoolusiisteemid oleksid korras ja puhtad,
katusel poleks liigset lund ega jaépurikaid. Vajadusel teeb ise voi korraldab vajalike remondi- ja hooldusté6de
tegemise ning jarelevalve, 1dhtudes olemasolevatest hooldusjuhenditest.

3. Teeb akende, uste ja muude avatéidete Ulevaatuse, et veenduda nende korrasolekus. Vajadusel teeb ise voi
korraldab vajalike remondi- ja hooldust66de tegemise ning jérelevalve, Iahtudes olemasolevatest hooldusjuhenditest.
4. Teeb hoone sisetarindite Ulevaatuse, et veendudes nende korrasolekus. Vajadusel teeb ise vdi korraldab vajalike
remondi- ja hooldust66de tegemise ning jérelevalve, Iahtudes olemasolevatest sisetarindite hooldusjuhenditest.

5. Kontrollib visuaalselt hoone korstnate ja kittekollete korrasolekut. Vajadusel tellib korstnate ja kittekollete
remondi- ja hooldustddde tegemiseks kohale erialaspetsialisti.

Teadmised:

1) hoone konstruktsioonid ja nende osad;

2) konstruktsioonide seisukorra hindamise meetodid;

3) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;

4) hooldus- ja renoveerimistddde jérjekord;

5) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne), kahjustuste
tekkepdhjused, nende ennetamise ja kdrvaldamise viisid;

6) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud t6évahendid, masinad ja
seadmed;

7) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud vahendid (varvid, segud,
plaadid, puidukaitsevahendid jne);

8) t6oks vajalike materjalide kulu arvutamise alused;

9) hooldusraamat, selle téitmise néuded;

10) kuttekollete korrasoleku kontrollimise péhimétted,

11) ressursside (personal, vahendid, tehnoloogia) planeerimine.

B.2.3 Krundi heakord ja haljastus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Lahtuvalt tellimusest korraldab kdnniteede, radade, sdiduteede ja parklate hoolduse, kinnistult lahtise prahi
korjamise ning talveperioodil kdnniteede ja parklate lumest puhastamise ning libedustdrje. Vajadusel korraldab
hooajaliselt lume ja lehtede araveo.

2. Lahtuvalt tellimusest korraldab hoone fassaadi ja valisseinte, ukseesise, treppide, akende, katuse ja
sadeveesusteemide puhastamise, talveperioodil katuselt liigse lume ja jadpurikate eemaldamise.
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3. Lahtuvalt tellimusest korraldab haljasalade ja parkmetsade hooldamist. Vajadusel korraldab hooajaliselt lume ja
lehtede &raveo, tellib puude voi taimede hooldamiseks kohale erialaspetsialisti ja korraldab eritééde (langenud puude
koristamine, ohtlike puude langetamine jne) tegemiseks vajaliku tehnika.

4. Lahtuvalt tellimusest korraldab spordi- ja ménguvéljakute hooldamise ja puhastamise. Vajadusel korraldab
hooajaliselt lume ja lehtede draveo, samuti katkiste atraktsioonide remontimise.

5. Lahtuvalt tellimusest korraldab veekogude (nii looduslike kui ka kunstlike) ja kaldaribade puhastamise ja
hooldamise, kunstlike veekogude (purskkaevud, basseinid, dekoratiivsed veesilmad jm) juurde kuuluvate
ehisdetailide puhastamise ja hooldamise. Vajadusel korraldab hooajaliselt lehtede draveo ning tellib kohale
erialaspetsialisti.

6. Lahtuvalt tellimusest korraldab muude heakorratédde tegemise, sh naiteks lippude heiskamise, vajadusel kahjurite
ja ndriliste torje; valvekoristuse paevasel/disel ajal; esmaste tormikahjustuste (langenud oksad, puud jm) koristamise
krundilt; Ghekordsed avariitédd (klaasikillud jm); jaatmekaitlusega seotud rajatiste puhastamise ja koristamise,
véliterritooriumil asuvate dekoratiivsete vaikevormide, valimodbli ja kunstitaieste hooldamise jne.

Teadmised:
1) vertikaalplaneerimise projektid (sisu, tdhendus, tingmérgid);
2) tdoks vajalike materjalide kulu, tédmahtude ja maksumuste arvutamine;
3) keskkonnasaastlikkuse pdhimétted;
4) puude, pddsaste, parkmetsade, haljasalade ja veekogude hooldamise pohimétted;
5) teedel ja platsidel kasutatavad (katte)materjalid, nende hooldamise eripéarad;
6) krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad masinad, seadmed, t6driistad ja abivahendid;
7) hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedustérjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jne);
8) jaatmekaitluse pohimdtted;
9) tddtervishoiu- ja tédohutusnduded (Uldehituses, liiklusohutuses, kemikaalide kohta jne);
10) haljastust6édde pohimbtted (taimede istutamine, hooldamine, pinnase ettevalmistamine jne);
11) aiaelementide (platsid, teed, tugimdirid, trepid, veekogud jne) hooldamise nduded ja pohimébtted.

B.2.4 Sisepuhastus- ja koristust66d |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Maaratleb ruumi sihtotstarbest, mustuse liigist, kasutusintensiivsusest, kasutajate vajadustest ja tellija ndutavast
puhtusetasemest Iahtudes sisepuhastus- ja koristustodde sageduse ja tehnoloogia.

2. Maarab ruumi puhastus- ja koristusvajadusest lahtudes t66ks vajalikud puhastustarvikud ja -vahendid. Korraldab
vajalike vahendite olemasolu, vajadusel tellib puuduolevad vahendid ja tarvikud.

3. Korraldab vajalike hiligieenitarvikute olemasolu, vajadusel tellib puuduolevad vahendid ja tarvikud.

4. Korraldab p6hi-, lldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamist ja koristamist. Koostab ruumi sihtotsarbest,
mustuse liigist, kasutusintensiivsusest, nbutavast puhtusastmest ja pinnakattematerjali hooldusjuhenditest lahtudes
pdhi-, lldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamise ja koristamise tddkava ning -plaani.

5. Korraldab p6hi-, lldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamise ja eripuhastustédde teostamise.
Lahtudes tellimusest, ruumi puhastus- ja koristusvajadusest ning pindade eriparast to6tab vélja hooldus- ja
puhastusprogrammi.

6. Lahtudes tellijaga s6imitud kokkuleppest korraldab (ihekordsete eriotstarbeliste puhastustédde tegemise vastavalt
hooldus- ja kasutusjuhenditele. Hooldus- ja kasutusjuhendite puudumisel organiseerib vajalike juhendite olemasolu.
7. Korraldab jadtmete sorteerimist ja todtab vélja jadtmekaitluse juhised.

Teadmised:

1) mustuse liigid;
2) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;

3) pinnakattematerjalid;

4) puhastusained, seadmed ja tddvahendid,;

5) hlgieenitarvikud ja -hoidikud;

6) hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);
7) eripuhastustéod (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja 6litamine, aknapesu,

vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);

8) siseruumide jadtmekaitlus;

9) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

10) ressursside (personal, vahendid, tehnoloogia) planeerimine;

11) t66ks vajaliku materjalikulu arvestamine.
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Hoonete ja krundi rajatiste tehnosusteemide hooldustodde tegemine

B.2.5 Kiittesiisteemide tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Jalgib hooldusjuhendite taitmist ja teeb ettepanekuid hooldustegevuste parendamiseks. Koostab hooldusgraafikud
ja tegevusjuhised kittesisteemi hooldamiseks.

2. Organiseerib surveproovi tegemise enne kiitteperioodi algust. Korraldab amortiseerunud seadmete asendamise.
3. Organiseerib avariiolukordade lahendamise: hindab avarii ulatust ja korraldab selle likvideerimise.

Teadmised:

1) hoone kitteslisteemide ja seadmete omadused ja t66pohimbtted;

2) hoone tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne);

3) teadmised ja oskused lugeda ja kasutada sUsteemide ja seadmete kohta kéivat tehnilist dokumentatsiooni ning
selles esineva info pdhjal tunda &dra ja fikseerida peamised tltpvead, rikked ja avariid;

4) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pdhjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.6 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Jalgib hooldusjuhendite taitmist ja teeb ettepanekuid hooldustegevuste parendamiseks. Koostab hooldusgraafikud
ja tegevusjuhised ventilatsiooni- ja jahutussisteemide hooldamiseks.

2. Organiseerib avariiolukordade lahendamise: hindab avarii ulatust ja korraldab selle likvideerimise.

Teadmised:

1) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide ja -seadmete olemus, t66p&himétted;

2) teadmised hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemidega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid,
teostusjoonised, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada siisteemide ja seadmete
kohta kaivat tehnilist dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda &ra ja fikseerida peamised tlilipvead,
rikked ja avariid.

3) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pdhjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.7 Soojas6ime tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Jalgib hooldusjuhendite taitmist ja teeb ettepanekuid hooldustegevuste parendamiseks. Koostab hooldusgraafikud
ja tegevusjuhised kittesisteemi hooldamiseks.

2. Organiseerib vajadusel soojusvahetite 1abipesu, korraldab amortiseerunud seadmete asendamise.

3. Edastab soojamddtjate nadidud kokkulepitud korras.

4. Organiseerib avariiolukordade lahendamise: hindab avarii ulatust ja korraldab selle likvideerimise.

Teadmised:

1) hoone soojas6ime olemus, 166pdhimotted;

2) teadmised hoone soojasdlmega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada stUsteemi kohta kaivat tehnilist
dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda &ra ja fikseerida peamised tllpvead, rikked ja avariid.
3) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pdhjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.8 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Jalgib hooldusjuhendite taitmist ja teeb ettepanekuid hooldustegevuste parendamiseks. Koostab hooldusgraafikud
ja tegevusjuhised kittestisteemi hooldamiseks.

2. Vajadusel tellib sette- ja sadeveekaevude ning rasva- ja dliptitidurite hoolduse.

3. Organiseerib avariiolukordade lahendamise: hindab avarii ulatust ja korraldab selle likvideerimise. Vajadusel tellib
erimehhanismid kanalisatsiooniummistuse likvideerimiseks.

4. Jalgib veearvestite taatlemise téhtaegu ja vajadusel organiseerib nende taatlust.

5. Edastab veemdétjate ndidud tellijale.

Teadmised:

1) hoone vee- ja kanalisatsioonislisteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimdtted;

2) teadmised hoone vee- ja kanalisatsioonististeemidega seonduva tehnilise dokumentatsiooni (sh passid,
teostusjoonised, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta; oskused lugeda ja kasutada siisteemide ja seadmete
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kohta kaivat tehnilist dokumentatsiooni ning selles oleva info pdhjal tunda ara ja fikseerida peamised tlilpvead,
rikked ja avariid.
3) teadmised, kuidas hooldusjuhendite pdhjal lokaliseerida rikkeid ja avariisid ning teha ennetavat hooldust.

B.2.9 Elektripaigaldiste tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Vaatab kéidukorraldaja juhendamisel Ule ehitise elektriseadmed ja -slisteemid ja juhendab elektripaigaldiste
tehnohooldustéid.

2. Teeb kéidukorraldaja vdi elektritddde juhi juhendamisel ja kdidukavale vastavalt lihtsamaid elektritdid, seadmete
perioodilisi hooldustéid ja pisiremonti (nt asendab riknenud valgusallika, sulavkaitsme, pistikupesa, lUliti jne).
Keerulisemate rikete ja remondivajaduse puhul teavitab sellest paigaldise kaidukorraldajat.

Teadmised:

1) hoone elekiripaigaldise ja elektrisesadmete omadused ja pohimdisted;

elektripaigaldisele kehtivad standardid/eeskirjad;

elektripaigaldistes kasutatavad tingmargid ja margistused,;

elektriohutuse péhimétted, vahendid, votted;

maandamise ja potentsiaalide Uhtlustamise p&himétted, valjalilitamisele ja taaspingestamisele esitatavad nduded;
6) elektripaigaldise tehniline dokumentatsioon (teostusjoonised, skeemid, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid,
mdbteprotokollid, nbuetekohasuse tunnistus jne);

7) mdédtmismeetodid, ja -vahendid ja -seadmed (testrid, ampermeetrid jt), mdoteseadmete kasutusala ja
t66pohimotted;

8) elektriseadmete té6tamise pdbhimbtted ning neile esitatavad nduded, elekiriseadmete ja -tarvikute paigaldusviisid
ja kasutusala;

9) elektrikilpide, kaablite ja seadmete paigaldamise tehnoloogiad.

2)
3)
4)
5)

B.2.10 Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete tehnohooldus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kontrollib visuaalselt sisteemi lilitatud seadmete ja stisteemi kui terviku toimimist, Idhtudes seadmete etteantud
hooldusjuhenditest. Kontrollib kaitselUlituste rakendumist.

2. Teeb lihtsamaid seadistus- ja hooldustéid ning likvideerib slisteemi lihtsamaid rikkeid, keerulisemate rikete ja
remontddde tegemise puhul teavitab oma vahetut juhti vdi vastavat eritddde spetsialisti.

3. Teeb vajalikud kaabeldust66d seadmete voi nende séimede omavaheliseks Ghendamiseks ja paigaldiste
Uhendamiseks vorku.

4. Tagab eritdode spetsialistile ligipddsu toiminguteks ja on kontaktisik t6dde organiseerimisel.

5. Juhendab hooldustddlisi ja teeb nende perioodilistele hooldustoimingutele jarelevalvet.

Teadmised:

1) Uldteadmised nérkvoolusiisteemide t66pohimétetest (sh info kogumise, salvestamise, téétlemise ja edastamise
tehnilistest moodustest) ja hoolduse alusest.

2) Uldteadmised nérkvoolupaigaldiste ja nende osade hooldusest (sh kontroll- ja diagnostikaseadmete kasutamine
ning skeemide, hooldus- ja ohutusjuhendite tekstist arusaamine) ja t66pohimdtetest.

3) Uldteadmised erinevatest tuleohutus- ja valvesiisteemidest (erisused, t6dpohimdte, hooldamise alused):

- valvestisteemid,

- valve- ja tulekahjusignalisatsiooni slisteemid,

- gaaskustutusslisteemid,

- sprinkler- ja vahtkustustusststeemid.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.11 Kutse-eetika pohimotete jargimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvara hooldusmeister juhindub oma tegevuses valdkonna tldtunnustatud heast tavast ja tunneb téokultuuri,
mis valjendub eelkdige litsentseeritud tarkvara ja korras t66kohtade kasutamises ning puhta ja sobiliku tddriietuse
kandmises.

2. Ta tunneb ja aktsepteerib teiste kinnisvarakeskkonna kujundamisega seotud spetsialistide kaitumise aluseks
olevaid haid tavasid.
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3. Orienteerub oma tegevuses kinnisvaraobjekti kliendi ja I16pptarbija rahulolule.
4. Peab téhtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sdnades ja tegudes thtne. On tédulesannete taitmisel
vastutustundlik.

B.2.12 Meeskonnatoos osalemine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvara hooldusmeistrina té6tav inimene suhtleb téhusalt nii Uksikisikutega kui ka meeskonnas, klientide ja
kolleegidega, olles voimeline kohandama oma suhtlemisstiili erinevate olukordade ja inimestega.

2. On algatusvdimeline ja tdidab oma td6llesandeid enesekindlalt.

3. Saab aru oma rollist meeskonnas, suudab operatiivselt hinnata kujunenud olukordi ning tekkivaid konflikte ja
kaituda adekvaatselt, suhtudes mdistvalt kriitikasse.

B.2.13 Enesearendamine (elukestev 6pe) EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvara hooldusmeister kasutab t66llesannete lahendamiseks valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab oma
kompetentse 1abi pideva kutsealase enesetdiendamise, kasutades pakutavaid arengu- ja koolitusvéimalusi.

2. Ta on kursis tehnoloogiliste muutustega ehitus- ja kinnisvarasektoris ning panustab enesearendamisele.

B.2.14 Keskkonnahoidlikkus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvara hooldusmeister mdistab rohelist métteviisi oma tegevusvaldkonnas.

2. Maistab energia- ja ressursside sédédstmise véimalusi ning vajalikkust kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele.

3. Maistab oma tegevuse méju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele.

B.2.15 Keeleoskus |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kinnisvara hooldusmeister sGnastab oma td6llesannete taitmisega seotud métteid eesti keeles vahemelt tasemel
B2.

2. Lisaks on ta voimeline tédalaselt suhtlema vene voi inglise keeles (vdhemalt tasemel A2)

(Vtlisa 2: ,Keelte oskustasemete kirjeldused®).

B.2.16 Arvutioskus | EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Kasutab igapdevatdds arvutit jargmistel tasemetel: infotdétlemine, kommunikatsioon, sisuloome,
probleemilahendus ja ohutus iseseisva kasutaja tasemel.

(Vt lisa 3: ,Digipadevuse enesehindamise skaala®).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse integreeritult koos kdigi teiste kutsestandardis toodud kompetentsidega.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 22-13022019-3.5/6k
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2. Kutsestandardi koostajad

Liit

Aarne Sarapuu, Browik E. OU

Toomas Véljaots, Browik E. OU

Tiit Teder, Villevar OU

Urmas Mahlapuu, Tera AS

Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

Andry Krass, Kvatro Kinnisvarahooldus OU

Ena Drenkhan, Tartu Kutsehariduskeskus
Toomas Lelumees, Tartu Kutsehariduskeskus
Leho Lilleorg, Tallinna Lasnaméae Mehaanikakool

Juri Krodnstrom, Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate

3. Kutsestandardi kinnitaja

Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 20

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 13.02.2019

6. Kutsestandard kehtib kuni 31.08.2019

7. Kutsestandardi versiooni number 6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘ Facility serviceman, level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud mdisted

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digipadevuse enesehindamise skaala

Lisa 4 Heade tavade koodeks
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