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KUTSESTANDARD

Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia vanemspetsialist, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia 6
vanemspetsialist, tase 6

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia vanemspetsialisti t66 on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
vorkude (raadio- ja kaabelvorkude ning nendel pdhinevate lai- ja kohtvorkude) ja stisteemide (sh taristu) kasutusele
votmine, haldamine ja ajakohastamine. IKT-vanemspetsialist on kaasatud telekommunikatsioonivérkude
tervikarhitektuuri projekteerimisel. Ta tunneb enamlevinud komponentide toimimise flusikalisi aluseid ja
tehnoloogilisi toimimispiiranguid.

IKT-vanemspetsialisti peamisteks Ulesanneteks on IKT-slisteemide seadistamine, hooldusplaanide véljatéétamine, ,
mittevastavuste tuvastamine ja kérvaldamine. IKT-vanemspetsialist seadistab ja seirab néuetest Iahtuvalt
IKT-sUsteemi elemente ja nendevahelisi Ghendusi, pidades silmas standardeid, parimaid praktikaid, kehtivaid
protseduure ja erinevate toodete omadusi. IKT-vanemspetsialist on teadlik organisatsiooni IKT-strateegiast

ja aristrateegiast, IKT-eelarve piirangutest, IKT-slsteemi turbest ning meetoditest, tagamaks terviklikkust ja
ajakohasusust. Ta osaleb riskianalllsi tegemisel, tagamaks teenuste toimepidevust. Ta vdib olla kaasatud klientide
ndustamisse.

IKT-vanemspetsialist td6tab iseseisvalt ja meeskondades, lahtudes kehtestatud protseduuridest. IKT-
vanemspetsialist vastutab enda ja teiste ohutuse eest té6keskkonnas ning jargib t66- ja keskkonnaohutuse
ndudeid. Tédkeskkond on seotud kérgendatud elektriohuga ning raadio- ja laserkiirgusohuga, vajadusel tuleb
tédtada valitingimustes ja kérgustes. Td6kohustused vdivad tingida vajaduse téétada ja/voi reageerida véljaspool
tavapéaraseid kontoritunde, nddalavahetusel, riigiplihade ajal ja/voi 66sel.

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF).

A.2 Tooosad

A.2.1 Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.)

A.2.2 Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4) ja Projektijuhtimine ja -portfelli haldamine (e-CF
kompetents E.2.)

A.2.3 Rakenduse projekteerimine/kavandamine (e-CF kompetents A.6.)

A.2.4 Kavandamine ja véljaté6tamine, sisteemide integreerimine (e-CF kompetents B.1 ja B.2)
A.2.5 Testimine (e-CF kompetents B.3.)

A.2.6 Lahenduse juurutamine/paigaldamine/kasutuselevétt (e-CF kompetents B.4.)

A.2.7 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

A.2.8 Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.)

A.2.9 Muudatuste haldus (e-CF kompetents C.2.)

A.2.10 Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.)

A.2.11 Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.)

A.2.12 Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)

A.2.13 IKT- kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents E.6.)
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A.2.14 Hankimine (e-CF kompetents D.4.)

A.2.15 Midgipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.)

A.2.16 Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.)
A.2.17 Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.)

A.3 Kutsealane ettevalmistus

IKT-vanemspetsialistidena téotavad tavapéaraselt inimesed, kellel on erialane kérgharidus véi IKT-valdkonna
todkogemus ning labitud on IKT-alane taiendusdpe.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

IKT-spetsialist, IKT-vanemspetsialist, raadiovorkude spetsialist, optikavdrkude spetsialist, IP- vérkude spetsialist,
vorgujuht, vorgudisainer, arhitekt.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks puuduvad.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kompetentsid.

B.2 Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia vanemspetsialist, tase 6 Gldoskused

1) jargib digusakte;

2) vaartustab oma t66d, sest see on osa riigi kriitilisest infotaristust;

3) t66tab vastutustundlikult info- ja kommunikatsioonististeemide haldamisel ja arendamisel;

4) loob uusi ja hoiab olemasolevaid suhetevorgustikke;

5) avaldab oma arvamust argumenteeritult ja oskab vélja tuua olulisemaid arutluse punkte;

6) jalgib valdkonnas usaldusvaarseks tunnistatud infoallikaid;

7) lahtub ratsionaalselt kliendi vajadustest, seab realistlikke ootusi;

8) esitab kirjalikud materjalid struktureeritult ja loogiliselt ning keeleliselt korrektselt;

9) arvestab isiklike kutsealaste eesmérkide seadmisel organisatsiooni eesmarkidega, kasutab organisatsiooni
ressursse vastutustundlikult ja heaperemehelikult;

10) votab vastutuse iseenda tegevuste eest oma padevuse piires;

11) kéitleb talle usaldatud informatsiooni vastavalt kehtivale korrale ja éigusaktidele;

12) peab téhtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaartusi ning juhib tihelepanu ebaeetilisele tegevusele;

13) osaleb meeskonnat6ds, markab ja tunnustab teiste panust;

14) hindab oma tegevuse mdju keskkonnale, ptliab vahendada oma tegevuse tagajarjel keskkonnale tekkivat
negatiivset moju, véldib keskkonnakahjusid;

15) valdab eesti vdi inglise keelt tasemel C1 ja veel véhemalt Ghte voorkeelt tasemel B1 (vt Lisa 1).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.) |EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. annab sisendi teenusetasemelepingu koostamiseks, lahtudes tehnoloogilistest véimalustest ja parimatest
praktikatest;

2. tuvastab mittevastavusi teenustasemelepingus méaaratletud néuetele.

B.3.2 Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4) ja Projektijuhtimine ja - [EKR tase 6
portfelli haldamine (e-CF kompetents E.2.)

Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi projektiplaani koostamisel endaga seotud t66de teostamiseks kuluva aja osas;

2. juhib ettevdttesiseseid projekte véliseid osapooli kaasamata, lahtudes Gldtunnustatud projektijuhtimise
pdhimétetest.
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B.3.3 Rakenduse projekteerimine/kavandamine (e-CF kompetents A.6.) EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. kogub infot klientide sidevajaduste kohta;
2. kaardistab olemasolevat IKT-slisteemi ja taristut.

B.3.4 Kavandamine ja véljaté6tamine, siisteemide integreerimine (e-CF kompetents |EKR tase 6
B.1 ja B.2)

Tegevusnaitajad:

1. koostab kliendilahendusi, kasutades teadaolevaid tehnilisi lahendusi ja lahtudes etteantud nbuetest;
2. kasutab standardprotseduure, tagades seeldbi lahenduste hoolduse ja jatkusuutlikkuse;

3. tagab koosv6ime seotud slisteemidega, kasutades standardseid liidestusi;

4. selgitab kliendile loodud lahenduse véimekusi ja véimalusi.

B.3.5 Testimine (e-CF kompetents B.3.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. rakendab testiplaani;
2. dokumenteerib testimistulemused.

B.3.6 Lahenduse juurutamine/paigaldamine/kasutuselevott (e-CF kompetents B.4.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. jargib juurutuskava, reageerides mittevastavustele;
2. osaleb teabevahetuses vastavalt kehtivale korrale.

B.3.7 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. koostab ja kohandab dokumente vastavalt dokumentatsioonihalduses satestatule;
2. koostab uhiselt kasutatavaid dokumendimalle.

B.3.8 Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. rakendab tugiprotsesse ja tagab kokkulepitud teenusetaseme;

2. kogub infot intsidentide kohta, et selgitada vélja torke/mittevastavuse pdhjuseid;

3. suhtleb I6ppkasutajatega ja annab toimimisjuhiseid, jargides klienditeeninduse head tava.

B.3.9 Muudatuste haldus (e-CF kompetents C.2.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. teostab slisteemi muudatusi vastavalt heakskiidetud muudatuste taotlustele;
2. hindab talitluslike/tehniliste muudatuste mdju slisteemile.

B.3.10 Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. mittevastavuse tuvastamisel rakendab ennetavaid ja korrigeerivaid tegevusi, vastavalt kehtestatud
protseduuridele;

2. kontrollib, et stisteemide tddomadused vastaksid tehnilistele tingimustele.

B.3.11 Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.) EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. rakendab probleemihalduse protseduure;

2. hindab etteantud kriteeriumide alusel sisteemi komponentide tehnilist seisukorda ja rakendab ennetavaid
meetmeid voimalike mittevastavuste dra hoidmiseks.

B.3.12 Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.) EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. rakendab infoturbe protseduure, lahtudes organisatsiooni infoturbe poliitikas maaratletud eesmérkidest ja
Oigusaktides satestatud nduetest.
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B.3.13 IKT kvaliteedi strateegia valjato6tamine (e-CF kompetents D.2.) ja IKT EKR tase 6
kvaliteedi juhtimine (e-CF kompetents E.6.)

Tegevusnaitajad:

1. rakendab kvaliteediohje protseduure, l&htudes organisatsiooni kvaliteedi poliitikas maaratletud eesmérkidest;
2. kogub ja jélgib seireandmeid;

3. rakendab parendustegevusi kvaliteedieesmarkide tagamiseks.

B.3.14 Hankimine (e-CF kompetents D.4.) EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. jargib organisatsiooni hankekorda;

2. annab sisendi tarnijate, toodete ja teenuste valikuks, hinnates tarnetingimusi ja hangitava toote vdi teenuse
vbétmenaitajaid;

3. osaleb hankeprotsessis hindamiskomisjoni liikmena;

4. koostab tehnilised nduded hangitavale tootele/teenusele.

B.3.15 Miiligipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. annab sisendi midgipakkumuse koostamiseks teenuse kulukomponentide I16ikes, pakkudes vélja alternatiivseid
lahendusi.

B.3.16 Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.) |EKR tase 6
Tegevusnaitajad:

1. jargib kehtestatud ndudeid informatsiooni hankimiseks, kasutamiseks, edastamiseks ja talletamiseks.
B.3.17 Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.) |EKR tase 6
Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi riskianallilsi labiviimiseks oma oskusteabe piires.

) C-osa
ULDTEAVE JA LISAD
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