SIHTASUTUS

Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Sotsiaaltootaja, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Sotsiaaltddtaja, tase 7 7

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Lastekaitse Sotsiaaltdotaja, tase 7
Lastekaitse
Sotsiaaltéo laste ja peredega Sotsiaaltdotaja, tase 7

Sotsiaaltto laste ja peredega

Sotsiaaltéd erivajadusega inimestega Sotsiaaltddtaja, tase 7
Sotsiaaltéo erivajadusega inimestega

Sotsiaalttd eakatega Sotsiaaltédtaja, tase 7
Sotsiaaltéd eakatega

Sotsiaalttd soltlastega Sotsiaaltédtaja, tase 7
Sotsiaaltdd sblilastega

Sotsiaaltéd tervishoiuasutuses Sotsiaaltédtaja, tase 7
Sotsiaaltéd tervishoiuasutuses

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Sotsiaaltéd edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset Uhtekuuluvust, aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule
nii Uksikisiku, organisatsiooni kui thiskonna/kogukonna tasandil. Sotsiaaltéds on tahtsal kohal sotsiaalne diglus ja
inimdigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine.

Sotsiaaltddtaja, tase 7 Ulesanneteks on ennetustdo, klientide ja nende lahedaste ndustamine ning nendega koostéds
toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine. Lisaks sellele osaleb ta strateegilises planeerimises ja teenuste
arendamises, ndustab ja juhendab kolleege ja teisi spetsialiste.

7. taseme sotsiaaltédtaja voib spetsialiseeruda thele jargmistest spetsialiseerumistest:

laste ja perede heaolu;

lastekaitse;

sotsiaaltdd laste ja peredega;

sotsiaaltdd erivajadusega inimestega;

sotsiaaltéd eakatega;

sotsiaaltdd tervishoiuasutuses;

sotsiaaltdd soéltlastega.

Sotsiaaltddtaja kutsealal té6tab ka 6. taseme sotsiaaltddtaja, kelle pohillesanneteks on ennetustdd, klientide ja
nende lahedaste ndustamine ning nendega koostds toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine.

A.2 Tooosad

A.2.1 T60 planeerimine ja korraldamine




SIHTASUTUS

Kutsekoda

A.2.2 Teenuste korraldamine ja osutamine

A.2.3 Professionaalne eneseareng ja téondustamine

A.2.4 Kliendit6d

A.2.5 T66 gruppidega

A.2.6 Teavitus- ja ennetustdd, kogukonna aktiveerimine

A.2.7 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine
A.2.8 Sotsiaalvaldkonna arendamine

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

Lastekaitse

A.2.9 Lastekaitse

Sotsiaaltdo laste ja peredega

A.2.10 Sotsiaaltdo laste ja peredega
Sotsiaaltdd erivajadusega inimestega
A.2.11 Sotsiaaltdo erivajadusega inimestega
Sotsiaaltdd eakatega

A.2.12 Sotsiaaltdo eakatega
Sotsiaaltdd sbltlastega

A.2.13 Sotsiaaltdo sodltlastega
Sotsiaaltdd tervishoiuasutuses
A.2.14 Sotsiaaltéo tervishoiuasutuses

Valitavad t66osad

A.2.15 Koolituste korraldamine

A.2.16 Praktika juhendamine

A.2.17 Teenuste juhtimine

A.2.18 Rahvusvaheline sotsiaalté6
A.2.19 Eestkoste korraldamine

A.2.20 Rehabilitatsioonialane sotsiaalté6
A.2.21 Ohvriabi

A.2.22 Sotsiaaltto kodututega

A.2.23 Sotsiaaltté maakogukonnas
A.2.24 Sotsiaaltdo haridusasutuses
A.2.25 Sotsiaaltdo sisserdnnanute ja vahemuskultuuride esindajatega

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on 7. taseme sotsiaaltédtajal sotsiaaltééalane magistritaseme haridus ning spetsialiseerumisele vastava
koolituse ja t66 kdigus omandatud kutseoskused.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Sotsiaaltddtaja, sotsiaaltdd spetsialist, sotsiaalndunik, lastekaitse spetsialist, lastekaitsetédtaja, juhtumikorraldaja.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Tdé6tamine rehabilitatsioonimeeskonnas on reguleeritud sotsiaalhoolekande seadusega ning t66tamine
lastekaitsettotajana lastekaitseseadusega.

A.6 Tulevikuoskused

Kaasaskaimine jargmiste tulevikutrendidega: demograafilised muutused, kogukonnapoéhised teenused, uued
tehnoloogiad, uued pdlvkonnad, poliitilised muutused, hdbemajandus (vt OSKA uuring Tulevikuvaade t66j6u- ja
oskuste vajadusele: sotsiaaltdéd valdkond, 2016).

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Sotsiaaltddtaja, tase 7 kutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid jargnevalt:
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- pohikutse sotsiaaltddtaja, tase 7 taotlemisel on ndutav Gldoskuste (B.2) ja kdikide kohustuslike kompetentside
(B.3.1 - B.3.8) tdendamine;

- spetsialiseerumise korral tuleb lisaks tldoskustele (B.2) ja kohustuslikele kompetentsidele (B.3.1 - B.3.8) tbendada
spetsialiseerumisega seotud kompetents:

lastekaitse, kompetents B.3.9;

sotsiaaltdd laste ja peredega, kompetents B.3.10;

sotsiaaltdd erivajadusega inimestega, kompetents B.3.11;

sotsiaaltéd eakatega, kompetents B.3.12;

sotsiaaltéo soltlastega, kompetents B.3.13;

sotsiaaltdd tervishoiuasutuses, kompetents B.3.14.

Nii phikutse kui spetsialiseerumisega kutse taotlemisel on véimalik tdiendavalt tdendada valitavaid kompetentse
B.3.15-B.3.25.

B.2 Sotsiaaltdotaja, tase 7 lGildoskused

Tegevusnaitajad:

1. juhindub sotsiaalté6 missioonist ja pdhimdtetest; tunneb ja arvestab oma kompetentsuse ning padevuse piire;
2. jargib sotsiaalvaldkonda reguleerivaid 6igusakte; jargib konfidentsiaalsusnéudeid, kaitseb isikuandmeid
seadusega ettenahtud korras;

3. toetab oma tegevusega iga inimese vaarikust;

4. kasutab eesti keelt tasemel C1 ja vene keelt tasemel B2 (vt lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused);

5. kasutab digioskuste osaoskusi Info haldamine, Suhtlemine digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus (vt

lisa 2 Digioskused); on avatud uute tehnoloogiliste vahendite ja lahenduste kasutusele vétmiseks, rakendab uusi
tehnoloogilisi vahendeid;

6. loob positiivse suhtluskeskkonna ja kaitub vastavalt headele tavadele;

7. jargib kutse-eetikat (vt lisa 3 Eetikapdhimétted sotsiaaltdos); jargib Ghiskonnas heakskiidetud vaartusi ja norme;
8. tegutseb eesmargiparaselt; usaldab praktilist tarkust; julgeb tdstatada probleeme; julgeb otsustada oma padevuse
piires.

B.3 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. tdidab teenuse osutamiseks vajalikke dokumendivorme, I&htudes asutuses kehtestatud nduetest; vajadusel
koostab uusi dokumente; koostab lepingute ja méaaruste eelndusid, arvestades asutuse vajadusi; loob teenuse
osutamiseks vajalikud tingimused, arvestades teenusele kehtestatud ndudeid, andmekaitse reegleid ning kliendi
vajadusi; teostab jarelevalvet teenuse kriteeriumidele vastavuse osas;

2. korraldab vastuvéttude registreerimise kliendirihmadele sobivate kanalite kaudu; planeerib ja arvestab téotajate
tédkoormust; koostab ameti- ning t66juhendeid; hindab sotsiaalvaldkonna té6tajate vajadust oma organisatsioonis,
teeb ettepaneku t66tajate varbamiseks;

3. kogub andmeid ja peab arvestust osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta, kasutades
kehtestatud programme ja vorme; analtitsib kogutud andmeid, kasutades andmeanalllsi meetodeid;

4. juhib asutuse arengueesmarkide seadmise tegevusi (arengukava koostamine, aasta té6plaani koostamine) oma
vastutusalal; s6lmib koostdbsuhteid tegevuste Idbiviimiseks ja hindamiseks;

5. osaleb finantsressursside planeerimisel vastavalt organisatsiooni eripdrale, arvestades abivajajate hulka, teenuste
vajadust jm; jalgib eelarve taitmist, kasutades vajadusel vastavaid programme; hoiab end kursis lisarahastuse
saamise voimalustega;

6. kavandab ndupidamisi, Umarlaudasid jt kollektiivseid tddvorme, viib neid Iabi ja protokollib vastavalt asutuse
tédkorrale; tagab kohtumiste Iabiviimiseks vajalike ressursside (aeg, ruum, vahendid jm) olemasolu; korraldab
juhtumi- v&i planeerimisarutelusid ning teeb neist kokkuvétteid;

7. osaleb teenuse tulemuslikkuse ja kvaliteedi hindamisel; anallisib teenuse sihtgrupi vajadusi; teeb ettepanekuid
teenuste ja tédmeetodite arendamiseks; kavandab ja viib l1&bi projekte teenuste arendamiseks;
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8. hindab oma tddulesannetega seotud turvariske ja ohuolukordi; tdétab vélja véi muudab asutuse reeglistikke
(korrad, kditumisjuhised jne); kasutab t66votteid, mis soodustavad rahumeelset suhtlemist klientidega; juhib
organisatsiooni riskide hindamist oma vastutusalal; analiitisib protsesside ja protseduuride efektiivsust ning teeb
parendusettepanekuid.

B.3.2 Teenuste korraldamine ja osutamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja sotsiaalteenuste vajaduse oma tédvaldkonnas; teavitab ja néustab kliente sotsiaalteenustega
seotud kiisimustes; annab p&hjendatud arvamuse kliendi/elanikkonna teenusevajaduse kohta; kogub andmeid ja
peab arvestust sotsiaalteenuste osutajate kohta vastavalt kehtestatud korrale; planeerib ja seirab sotsiaalteenuste
arengut oma teeninduspiirkonnas; teeb ettepanekuid sotsiaalteenuste arendamiseks teeninduspiirkonnas, toetudes
asjakohastele andmetele;

2. osaleb teenustega seotud digusaktide eelndude ning teenuste osutamisega seotud haldusaktide ja -lepingute
koostamises; osaleb teenuse osutamiseks vajalike hangete korraldamisel vastavalt kehtestatud korrale; jalgib
teenuseosutaja tegevuse vastavust haldusaktis voi -lepingus sadtestatule; hindab teenuse kvaliteeti ja/vi teeb
ettepaneku korraldada valishindamine; kohandab olemasolevaid véi to6tab vélja teenuse kvaliteedi hindamise
metoodikaid; korraldab teenustega seotud paringute, teabenduete ja muude kisimuste menetlemise;

3. teavitab avalikkust, sh vastutavaid spetsialiste teenuste, toetuste ja muu abi saamise véimaluste kohta, kasutades
selleks erinevaid infokanaleid ja teavitamise vorme; annab teavet muudatuste/uuenduste kohta teenuste, toetuste ja
muu abi osutamisel, jagab koolitustelt saadud teadmisi;

4. korraldab sotsiaaltoetuste avalduste vastuvdtmise ja menetlemise vastavalt kehtestatud korrale; menetleb
toetustega seotud péringuid, teabendudeid ja muid kiisimusi; teeb ettepanekuid toetuste slisteemi ajakohastamiseks;
5. koostab oma ametikohast ja/v6i professionaalsest kompetentsusest ldhtudes ekspertarvamusi teenuste kohta.

B.3.3 Professionaalne eneseareng ja to6néustamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. osaleb teadlikult tddndustamises (supervisioonis) ja kollegiaalses t66ndustamises (kovisioonis); kasutab
omandatud vétteid eneseanallidsiks, oma t66 parendamiseks, pingete maandamiseks, teiste toetamiseks; korraldab
vajadusel tdondustamise, kaasates vastavaid spetsialiste; on kovisiooniriihma eestvedajaks;

2. otsib aktiivselt vdimalusi saada tagasisidet, mentorlust, toetust, konstruktiivset kriitikat kogenumatelt kolleegidelt,
eesmargiga oma t66d parendada; osaleb aktiivselt arenguvestlustes;

3. hindab té6tajate tédheaolu ja toimetulekut tddllesannetega, kasutades téenduspbhist metoodikat; viib 1abi
arenguvestlusi; toetab ja juhendab teisi t66tajaid, praktikante ning vabatahtlikke, kui see on kohane; méarkab
kaastOotaja tbédalaseid raskusi, eksimusi ja labipdlemise marke ning pakub ja korraldab sobivat abi; kasutab
téotajate juhendamisel ja toetamisel kohaseid vétteid, mis pdhinevad té6ndustamisel, kovisioonil, kootsingul voi
mentorlusel; hoolitseb, et organisatsioonis ja/voi haldusalas oleks toimiv té6korralduse ja -keskkonna probleemidest
teatamise ja nende menetlemise siisteem ning et téétajad oleksid sellest teadlikud;

4. tegeleb aktiivselt enesehoiuga; arendab oma teadvelolekut; jalgib oma té6heaolu taset, kasutades selleks ka
kohaseid enesevaatluse ja enesehoiu kiisimustikke; on teadlik abi ja nbustamise véimalustest té6tamisega seotud
murede korral; teatab t6étingimuste ja -suhetega seotud probleemidest ning klientide poolse vagivalla juhtumitest;
5. koostab endale professionaalse arengu plaani ning ajakohastab seda regulaarselt; tuvastab oma
Oppimisvajadused ja otsib aktiivselt voimalusi saada asjakohast tdienduskoolitust, juhendamist, t66ndustamist

ja toetust; varskendab pidevalt oma erialaseid teadmisi ja oskusi, lugedes erialast kirjandust ning osaledes
konverentsidel jms Uritustel; kasutab véimalusi teha koost6dd uurijatega (sh Ulidpilastega), osaleb rakenduslike
uurimuste kavandamisel ja labiviimisel; et aidata kaasa uute teadmiste ja heade praktikate loomisele; kasutab
uurimistulemusi teenuste arendamiseks ja oma t66 parendamiseks; tutvustab tulemusi artiklis, ettekandes vm viisil;
6. jagab oma teadmisi ja kogemusi; tutvustab haid praktikaid ning juhendab teisi nende rakendamisel; mérkab teiste
Oppimisvajadusi ja soovitab taktitundeliselt kohaseid koolitusi jt dppimisvoimalusi; loob erialateadmiste tdiendamise
vbimalusi organisatsioonis, kaasates vastavaid spetsialiste.

B.3.4 Kliendit66 EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. loob tingimused klienditédks, korraldades t60keskkonna vastavalt kliendigruppide eripérale; tegeleb aktiivselt
abivajajate leidmisega (tAnavatdo voi abikde-sotsiaaltéo);

2. loob kliendiga suheldes usaldusliku ja positiivse 6hkkonna, arvestades kliendi eripéra, kasutades proaktiivseid
meetodeid ja vajadusel kriisisekkumise mudelit; selgitab kliendile enda rolli, info kogumise eesmarki ja selle
kasutamise tingimusi; fikseerib kliendi andmed;
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3. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust erinevates eluvaldkondades, kasutades sobivaid
hindamisvahendeid ning kaasates vajadusel teiste erialade spetsialiste; koos kliendiga sénastab kirjalikult
abivajaduse;

4. tutvustab kliendile probleemi lahendamiseks kasutada olevaid abi andmise vdimalusi, sh toetusi, teenuseid ja
teenuseosutajaid; valib koos kliendiga vélja sobivad abistamisviisid; tunneb ara probleemid, mis on lahendatavad voi
leevendatavad grupitdd abil; otsib kliendile sobiva grupitdéé véimaluse, motiveerib klienti grupitéds osalema; rakendab
juhtumikorraldust, sh koordineerib kliendile teenuste osutamist ja teenuste osutamiseks vajalike ressursside
kasutamist; teeb ettepanekuid kliendile vajalike teenuste arendamiseks; vajadusel loob kliendile individuaalse
teenuse;

5. selgitab vélja kliendi, tema vorgustiku ja kogukonna tugevused ja piirangud ning anallisib saadud andmeid; koos
kliendiga sGnastab soovitava tulemuse ja selleks vajalikud tegevused; lepib kokku tegevuste ajakava ja osapoolte
Ulesanded; kasutab t60s teadmistepdhiseid klienditéd meetodeid, juhendab teisi td6tajaid nende kasutamisel;

6. toetab, juhendab ja ndustab klienti ning tema 1&hivorgustikku; aitab Uletada sisemisi ja valiseid barjdare
ressursside kasutamisel; abistab klienti asjaajamisel; koostab koos kliendiga vahekokkuvétteid tegevusplaani
eesmarkide saavutamise kohta ja abistab klienti uute eesmarkide seadmisel; ndustab teisi spetsialiste ja
teenuseosutajaid klientidega seotud kisimustes; esineb kliendiriihma eestkdnelejana;

7. koos kliendiga hindab eesmérkide saavutamist; annab tagasisidet tulemustele ja koost6dle; Idpetab koostédsuhte,
kui juhtum on lahendatud voi I6peb teenuse osutamine muul pdhjusel; vajaduse korral soovitab kliendile sobivamat
teenust ja korraldab kliendi suunamise vastavale teenusele;

8. kogub klientidelt tagasisidet; kasutab saadud teavet oma t66 edendamiseks; korraldab organisatsioonis/
haldusalas tagasiside kogumise, kasutab saadud teavet kvaliteedijuhtimise ststeemis.

B.3.5 T66 gruppidega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kliendi olukorra hindamisel tunneb &ra probleemid, mis on lahendatavad véi leevendatavad grupitdd abil;
motiveerib klienti grupitéds osalema; loob grupitéoks tingimused;

2. algatab grupi, sh valib klientide probleemidele vastava grupitiilibi ja meetodid; viib Iabi grupitédd, kasutades
grupi ressursse liikmete abistamiseks; juhib grupiprotsesse; I6petab grupitéo, viies 1abi Idpetamisrituaalid, sh annab
likmetele tagasisidet, teeb grupitodst kokkuvotte; dokumenteerib grupitdd protsessi vastavalt organisatsiooni
nbuetele.

B.3.6 Teavitus- ja ennetust66, kogukonna aktiveerimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. teavitab avalikkust inimeste sotsiaalkaitse alastest digustest ja kohustustest, toetuste, teenuste jm abi saamise
vbimalustest, piirkonna sotsiaalkaitse arenguperspektiividest; selgitab avalikkusele sotsiaaltéé eesmarke,
pdhimbtteid ja padevuspiire; hoolitseb ajakohase teabe kattesaadavuse ja moistetavuse eest, arvestades
adressaatide eripara;

2. kaardistab ja edendab kogukonna sotsiaalset kapitali; osaleb vérgustikutdds sotsiaalse sidususe edendamiseks
kogukonnas, kaasates koostddpartnereid erinevatelt elualadelt (nii juriidilisi kui fOdsilisi isikuid, sh mitteformaalseid
liidreid ja vabatahtlikke); tutvustab koostd6partneritele vorgustikutéé eesmarke ja véimalusi, algatab arutelusid
probleemide ja arenguteede sénastamiseks; teeb koos6dd meediaga, selgitades probleeme ja kajastades
edulugusid;

3. maaratleb véimalikud probleemid ja ennetustdd sihtgrupid, toetudes hindamisele, kliendijuhtumiste statistikale ja
uurimustele; koostab ja viib koostdds oma vorgustikuga ellu ennetusprojekte;

4. kujundab vastastikuse abistamise 6hkkonda ning algatab, toetab ja juhendab abivajajate ja nende mitteformaalset
aitamist naabruskonnas, toetudes kogukonna sotsiaalsele kapitalile;

5. vbtab kasutusele ja arendab loovalt infotehnoloogial pdhinevaid ja mobiilseid teenuseid (teenindusbussid,
sotsiaaltddtajate vastuvotud kilakeskustes voi -raamatukogudes jne).

B.3.7 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. loob meeskonna, korraldab selle t66d ja/vdi osaleb meeskonna t66s; vajadusel kaasab uusi liikmeid; méarkab
koostédprobleeme ja lahendab neid koos meeskonnaga;

2. loob kontaktid kolleegide, siduserialade spetsialistide, teenusepakkujate ja kogukonna vétmeisikutega, lahtudes
oma piirkonna inimeste vajadustest; arvestab koostdépartnerite padevuspiire ja t66 spetsiifikat; osaleb vorgustiku
t00s; aktiveerib vorgustiku liikmed omavahelisele koostddle; vajadusel laiendab vérgustikku;
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3. juhib vdrgustiku t66d; korraldab vorgustikukohtumisi, kaasates kdiki vajalikke osapooli; koostab ja edastab
kohtumiste kokkuvétted kokkulepitud viisil.

B.3.8 Sotsiaalvaldkonna arendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. toetab uuringute labiviimist ja osaleb nendes; markab uurimist vajavaid probleeme ja sdnastab uuringu
lahtellesandeid; kasutab uuringutulemusi oma té6valdkonna edendamiseks; tutvustab uuringutulemusi, nt esinedes
koolituspdevadel ja konverentsidel ning avaldades kirjutisi erialastes valjaannetes jm;

2. planeerib valdkonna arengut kohalikul tasandil, tehes ettepanekuid arengukavade ja tegevuskavade
véljatdétamisel ja/voi muutmisel; anallitisib nende taitmist;

3. osaleb poliitikamuudatuste ettevalmistamisel ja valjatdotamisel, tehes ettepanekuid strateegiadokumentide ja
eelndude osas.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel spetsialiseerumise korral tuleb lisaks tldoskustele (B.2) ja kohustuslikele kompetentsidele (B.3.1 -
B.3.8) tbendada spetsialiseerumisega seotud kompetents:

lastekaitse, kompetents B.3.9;

sotsiaaltdo laste ja peredega, kompetents B.3.10;

sotsiaaltéo erivajadusega inimestega, kompetents B.3.11;

sotsiaaltdd eakatega, kompetents B.3.12;

sotsiaaltéo soltlastega, kompetents B.3.13;

sotsiaaltdd tervishoiuasutuses, kompetents B.3.14.

Lastekaitse

B.3.9 Lastekaitse EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. osaleb esmase ennetusttd korraldamises oma piirkonnas, toetudes valdkonnatilesele vorgustikule ning kohalike
tingimuste ja laste ja perede elu-olu tundmisele; tutvustab elanikkonnale laste heaolu péhimétteid ja lastekaitset66d;
teavitab avalikkust lapse digustest ja kohustustest ning iga kodaniku kohustusest teatada abivajavast v6i hddaohus
olevast lapsest; korraldab laste teavitamist nende digustest ja kohustustest ning abi saamise véimalustest; kilastab
lasteasutusi, laste, noorte ja perede jaoks olulisi paiku avalikus ruumis (nt manguvéljakud, noorte kogunemispaigad,
ohtlikud paigad); teeb oma pohjendatud ettepanekuid keskkondade parendamiseks, laste ja perede heaolu
suurendamiseks ning kodanikuvastutuse ja kogukonna thiselus osalemise edendamiseks; koostéos vorgustikuga
panustab ennetustdd programmide ja projektide véaljatdétamisse ja rakendamisse;

2. markab abivajavaid ja hadaohus olevaid lapsi; abivajaduse ilmnemisel alustab lapse ja/v6i pere abistamist;

loob vdrgustikule toetudes oma td6piirkonnas jarjepideva slisteemi abivajavate laste markamiseks ja kiireks
abistamiseks; Uldistab oma kogemusi ja hindamistulemusi ning osaleb laste heaolu poliitika kujundamises;

3. kuulab ara lapse, tema pereliikmete ja teiste asjaosaliste arvamused; loob usaldussuhte lapse ja perega nende
olukorra ja abivajaduse hindamiseks; kasutab lapsest Iahtuvaid ja olukorrale vastavaid hindamisjuhendeid ja -
meetodeid; intervjueerib last, vottes arvesse tema arengu taset, individuaalset eripara ja arengukeskkonda; selgitab
vélja lapse arvamuse ja parimad huvid; hindab riske ja tugevusi ning peres ja/vdi lasteasutuses lastele loodud
tingimusi nende heaolu ja turvalisuse tagamiseks; hindab seniste sekkumiste piisavust ja sekkumisvajaduse
pakilisust; algatab vajadusel juhtumikorralduse ja toimib juhtumikorraldajana; tldistades hindamiste tulemusi, teeb
ettepanekuid laste- ja perepoliitika ning teenuste arendamiseks;

4. koostdds perega ja toetudes hindamisele koostab vajadusel juhtumiplaani ja tdiendab seda vahehindamiste
pdhjal; juhendab peret argielu korraldamise ja vanemluse kisimustes; selgitab vélja ja mobiliseerib lapse ja

pere lahivérgustiku; juhendab peretugiisikuid jt pereteenuste pakkujaid, koostab tegevuskava ja jélgib selle
taitmist, vajadusel muudab koos lapse ja perega eesmarke ja abistamisviise; kogub perelt tagasisidet ja I6petab
abistamissuhte; algatab vanemluskoolitusi ja muid pereelu toetavaid ja pereprobleeme ennetavaid koolitusi,
tugigruppe jms;

5. tunneb peresuhetes ja pereliikmete kaditumises iimnevate markide jargi dra peresisese vagivalla, sh vaimse
vagivalla, ja valib kohase sekkumisviisi; reageerib otsesele ja kaudsele teabele lapsevastase, lapsepoolse ja
lahisuhtevéagivalla kohta; abistab ohvreid, sh vagivalla tunnistajaks olnud last ja vagivallatsejaid kohasel viisil;
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julgustab inimesi teatama peresisesest vagivallast; teavitab avalikkust peresisese vagivalla markidest ning abi- ja
noéustamisvoimalustest;

6. korraldab laste ja perede kiire abistamise kriisiolukordades koostdds teiste asutuste ja spetsialistidega,

sh koordineerib vorgustikutddd ja korraldab kriisis osalenute voi pealtnégijate ndustamist laiemalt (lasteaia-

ja koolikaaslased, noortegrupi liikmed, otseselt ja kaudselt seotud lapsevanemad); hindab lapse ja/véi pere
toimetulekuressursse ning korraldab abivajajatele kohased teenused; osaleb kriisiplaanide koostamisel;

7. vanematevahelise lastega seotud vaidluse korral osaleb konflikti lahendamises, tutvustab lapsevanematele
perelepituse péhimétteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses; kaasab perelepitaja, kellega koostéds

aitab vanematel jduda Uksmeelele lapse elukorralduse suhtes, I&htudes nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste
arvamustest ja vajadustest; aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja lasteasutuste vahelisi erimeelsusi; loob
vbimalusi erinevate vanemlust toetavate tegevuste ja teenuste kdivitamiseks, loob abistamisvéimalusi, kdivitab
tugigruppe;

8. esindab lapse huve bigusaktides satestatud menetlustes; koostab ja esitab kohtule arvamusi tsiviil-, kriminaal- ja
haldusmenetlustes; hoiab end kursis asjakohaste seadustega;

9. hindab lapse hadaohus olekut ja abivajadust, kogub ja anallilsib teavet; otsustab ja korraldab lapse ajutiselt, lihi-
voi pikaajaliselt asendushooldusele paigutamise (eelistatult hooldusperre); perest tuleneva hadaohu korral eraldab
lapse perekonnast, korraldab lapsele ja/voi lapsevanematele ning tagab endale kriisiabi; valmistab ette ja korraldab
asendushoolduse lepingu sélimimise; pd6érdub kohtusse ja algatab lapsele eeskostja madramise; koostab kohtule
arvamusi eestkostja sobivuse ning lapse juhtumiga seonduva kohta; kohaliku omavalitsuse eestkostel oleva lapse
puhul teostab eestkostet ja esindab lapse huve, selgitab vélja lapse arvamuse ja ndustab last; nbustab ja abistab
eestkostjaid ning asendushooldusteenuse pakkujaid toetavate meetmete leidmisel; ndustab vajadusel teisi juhtumiga
seotud osapooli ja spetsialiste; planeerib ja valmistab ette jarelhooldusteenuse osutamist asendushoolduselt
lahkuvale noorele, teavitab noort tema digustest ja véimalustest, korraldab pstihhosotsiaalset tuge; vajadusel
korraldab jarelhooldusteenuse; t66tab vélja uusi abistamisviise lapse ja pere taaslhinemise toetamiseks; teeb
koost6dd padeva asutusega perekeskse asendushoolduse voimaluste piirkondlikul arendamisel ja hooldusperede
leidmisel; annab ndéu, juhendab ja koolitab teisi spetsialiste hooldusperede alal;

10. teeb koostd6d asendushooldusteenuse osutajaga; hoiab kontakti perest eraldatud ja asendushooldusele
paigutatud lapse ja tema paritoluperega; veendub, et lapse heaolu on tagatud; koostab lapsele juhtumiplaani; hindab
lapse muutuvaid vajadusi ja koordineerib juhtumiplaani taitmist; korraldab pere ettevalmistamise taasihinemiseks
lapsega, kui see on lapse huvides; mobiliseerib ja juhendab pere Idhivorgustikku; korraldab toetavaid teenuseid;
aitab tugevdada vanemaidentiteeti ning taastada ja parandada lapse ja vanemate suhteid;

11. hoiab kontakti kinnise lasteasutuse teenusele voi vanglasse suunatud lapse ja tema perega, korraldab lapsele
ja last kasvatavatele isikutele vajalikku tuge ja teenuseid; toetab kinnise lasteasutuse teenuselt véi vanglast tagasi
pdérduva lapse voi noore kohanemist;

12. lahtudes lapse huvidest hindab lapsendamise vajalikkust, kogub lapse ja tema paritolu kohta vajalikku

teavet ning lapsendamise néusoleku andmisel edastab selle pddevale asutusele; teeb koostédd padeva asutuse
spetsialistiga ja osaleb lapsendamise ettevalmistamise protsessis.

Sotsiaaltdo laste ja peredega

B.3.10 Sotsiaaltd6 laste ja peredega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. enne perega kohtumist varustab end taustateadmistega olukorrast peres ja lapse vajadustest; 6pib tundma pere
argipdeva ja loob usaldussuhte pere likmetega; kiilastab peret regulaarselt; juhendab ja ndustab peret argielu
korraldamise ja vanemluse kisimustes; jélgib muutusi ning koos lapse, pere ja lastekaitsetodtajaga muudab
vajadusel eesmarke ja abistamisviise; kuulab lapse kogemusi, arvamusi ja soove ning tdlgendab kaitumismarke,
vottes arvesse lapse arengu taset, kasvukeskkonda ja tervislikku seisundit; arvestab véimusuhteid peres ja pere
kultuurilist eripdra; mobiliseerib pere lahivérgustiku ning tugevdab seda, kaasab asjakohased spetsialistid; korraldab
vanemakoolitusi;

2. tunneb peresuhetes ja pereliikmete kaditumises iimnevate markide jargi dra peresisese vagivalla, sh vaimse
vagivalla, ja toetab lastekaitsetobtajat kohase sekkumisviisi valimisel; nbustab vagivallaga seotud pereliikmeid ja
vajadusel algatab teiste spetsialistide juurde suunamise voi teatab politseile;

3. korraldab laste ja perede kiire abistamise kriisiolukordades koostdds kohaliku omavalitsuse lastekaitse ja teiste
asutuste ja spetsialistidega;

4. ndustab last ja teda kasvatavaid isikuid argielu, kasvatuse ja vanemluse klsimustes, arvestades lapse eripara ja
arengutaset, ning kaasab vajadusel asjatundjaid; vanematevahelise lastega seotud vaidluse korral osaleb konflikti
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lahendamises, tutvustab lapsevanematele perelepituse pohimétteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses;
aitab vanematel jduda Uksmeelele lapse elukorralduse suhtes, I&htudes nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste
arvamustest ja vajadustest, vajadusel kaasab perelepitaja; aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja lasteasutuste
vahelisi erimeelsusi; viib 1&bi pereelu ja kasvatuse alaseid koolitusi ja grupité6d; loob vdimalusi erinevate vanemlust
toetavate tegevuste ja teenuste kaivitamiseks, loob abistamisvdimalusi, kaivitab tugigruppe; ndustab, juhendab ja
koolitab teisi spetsialiste peresotsiaaltdé alal;

5. nbustab perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud last ja tema péritoluperet; pakub kriisiabi; aitab
péritoluperel selgusele jouda pere ressurssides, vdimaluses ja valmiduses last kasvatada; aitab perel mdista lapse
eraldamiseni viinud probleeme ja nendega toime tulla; kohtub regulaarselt perega, toetab, julgustab, juhendab ja
annab tagasisidet; mobiliseerib ja juhendab pere Iahivérgustikku; aitab tugevdada vanemaidentiteeti ning taastada ja
parandada lapse ja vanemate suhteid, toetamaks taasiihinemist; teeb koost66d asendushooldusteenuse osutajaga;
6. ndustab kinnise lasteasutuse teenusele véi vanglasse suunatud last ja tema peret; toetab kinnise lasteasutuse
teenuselt voi vanglast tagasi pdérduva lapse voi noore kohanemist, jalgib tema toimetulekut ja/voi aitab perel tagada
lapse heaolu, ndustab last ja peret.

Sotsiaaltd6 erivajadusega inimestega

B.3.11 Sotsiaalt66 erivajadusega inimestega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema erivajadusest lahtuvalt;

2. selgitab kliendile hindamistulemusi ning kohaseid abivéimalusi; motiveerib ja toetab klienti teenusepakkujate
leidmisel ning teenuste saamisel; nbustab teisi spetsialiste, teenuseosutajaid ja tddandjaid erivajadustega inimeste
sotsiaaltdd alastes kisimustes;

3. tutvustab kliendile ja tema I&hedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja erivajadusega inimese elukeskkonna
kohandamise vajaduse ja véimalused; hoiab end kursis uuendustega abivahendite alal ning teeb koostd6d
abivahendiettevdtetega;

4. korraldab erivajadustega inimestele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt
mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone; teostab voi korraldab jarelevalvet.

Sotsiaalt66 eakatega

B.3.12 Sotsiaalt66 eakatega EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. hindab kliendi east ning tervisest Idhtuvalt tema toimetulekut eluga ja abivajadust; juhendab t66tajaid eakate
toimetuleku hindamisel;

2. koostdds eaka ja tema ldhedastega valib vélja sobivad teenused; juhendab eakat ja tema ldhedasi teenuseid ja
toetusi kasutama, vajadusel suunab teenusele;

3. tutvustab kliendile ja tema Idhedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja erivajadusega inimese elukeskkonna
kohandamise vajaduse ja vdimalused; hoiab end kursis uuendustega abivahendite alal ning teeb koost6dd
abivahendiettevotetega;

4. korraldab eakatele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt mitteformaalseid abistajaid,
teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone; korraldab hooldusteenuste osutamist, leiab kompromisse
lahedastega; teostab voi korraldab jérelevalvet.

Sotsiaaltdo soltlastega

B.3.13 Sotsiaaltd66 soltlastega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kogub teavet oma asutuse tegevusvaldkonda kuuluva(te) séltuvus(t)e levikut ja ohustatud gruppe oma
tédpiirkonnas; té6tab vélja nii esmaseid kui suunatud ennetusprogramme ja osaleb nende elluviimises; kavandab
sobivaid t6oviise ja teenuseid oma asutuses ja/vdi piirkonnas; propageerib séltuvustevaba elustiili ja edendab
kogukonna véimekust séltuvuse levikut tkestada; teavitab erinevaid sihtgruppe neile kohasel viisil sdltuvustega
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kaasnevatest ohtudest ja kahjude vdhendamise strateegiatest; teeb ettepanekuid séltuvusvastase poliitika
arendamiseks ja teenuste loomiseks;

2. loob kontakti séltlastega, kasutades selleks vorgustikutdd ja abikdesotsiaaltéd meetodeid; teavitab kogukonda abi
saamise vdimalustest; soovitab séltlastele ja nende ldhedastele kohaseid teenuseid ja motiveerib neis osalema; teeb
aktiivset koost6dd teenustepakkujatega;

3. hindab sdltlase toimetulekut eluga ja tema abivajadust; hindab séltlase vdimet oma olukorda méista; hindab
pereliikmete, eriti laste olukorda ja vajadusi ning kaassoéltuvuse esinemist; motiveerib soéltlast muutusteks; koostab
koostdds soltlase ja tema ldhedastega individuaalse tegevuskava ning osaleb selle elluviimises;

4. abistab soltlast vajadusel meditsiinilise, sh psiihhiaatrilise abi ja vaimse tervise teenuste saamisel; motiveerib ravi
alustama ja jatkama; pérast ravi ndustab ja juhendab, toetab taastumisel, sh tagasilanguste korral; toetab ja ndustab
sOltuvushairega isiku lahedasi, sh lapsi nii individuaalselt kui grupis; teeb koostédd soltlast toetava spetsialistide ja
vabatahtlike vorgustikuga;

5. kaasab, koolitab, juhendab ja motiveerib tugiisikuid ning kogemusndustajad; otsib kogemusndustajaid paranenud
soOltlaste ja nende ldhedaste seast; korraldab séltlastele ja nende l&dhedastele kogemusndustamist ja tugiisikuteenust;
teeb koost6dd soltlaste ja nende lahedaste eneseabigruppidega, abistab eneseabigruppide loomisel;

6. ndustab, juhendab ja koolitab koostédpartnereid ning teisi spetsialiste ja tldsust séltuvustega ja séltlaste
sotsiaalse abistamisega seotud kisimustes; toetab tervenenud séltlaste tagasipdérdumist kogukonda.

Sotsiaaltoo tervishoiuasutuses

B.3.14 Sotsiaaltoo tervishoiuasutuses EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. teavitab avalikkust sotsiaaltéost tervishoiuasutuses; informeerib patsienti ja tema ldhedasi patsiendile ja tema
perekonnale vajalike teenuste, toetuste jt ressursside olemasolust ja kdttesaadavusest ning seda valdkonda
reguleerivatest digusaktidest; teavitab haigla personali oma t66st, sotsiaalteenustest jm patsientide abistamise
vbimalustest ning uutest suundadest patsientide ja nende perede toetamisel; osaleb infomaterjalide koostamises ja
vahendamises haigla personalile, patsientidele, nende lahedastele ja vorgustiku liikmetele;

2. ndustab ja abistab patsiente ja nende ldhedasi haigestumisega kaasnevate probleemide lahendamisel; néustab
raviasutuse t66tajaid patsiendi juhtumiga seonduvate sotsiaaltéd valdkonda puudutavate probleemide lahendamise
vbimalustest ja kaigust; ndustab siduserialade (haridus, korrakaitse jm) spetsialiste patsientidele vajalike teenuste ja
kohtlemise iseérasuste osas;

3. on vahendajaks ravimeeskonna, dlejaénud vorgustiku (sh teenuse pakkujad) ning patsiendi ja tema lahedaste
suhtlemisel; koordineerib vorgustiku t66d; vétab vastu teavet arstidelt ja 6dedelt, to6tleb seda ning otsustab, mida
saadud info pohjal teha;

4. valmistab ette patsiendi raviasutusest lahkumise: teeb kohalikule omavalitsusele ettepaneku kliendile vajalike
teenuste kohta (sh eluaseme kohandamise vajadus, koduhooldus), korraldab transpordi, valmistab ette dokumendid
patsiendi edasiseks abistamiseks; suhtleb rehabilitatsioonimeeskondade ja -asutustega klindile vajalikele teenustele
suunamiseks, osaleb hindamises;

5. rakendab kriisité6 pohimdtteid ning toetab patsiente ja nende Idhedasi haigusest ja/vdi haiguse ravist pdhjustatud
elumuutustest tingitud kriisi, sh leina erinevates faasides; kuulab patsiendi ja tema Iahedased &ra; valmistab
patsiendi ja tema lahedased haiguse prognoosi silmas pidades ette olukorraga leppimiseks ja toimetulekuks,
vajadusel kaasab kogemusndustaja ja/v6i hingehoidja; toetab raviasutuse personali kriisiolukordades.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on voimalik tdiendavalt tdendada valitavaid kompetentse B.3.15 - B.3.25.

B.3.15 Koolituste korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja to6tajate koolitusvajaduse, arvestades nende tédilesandeid ja valdkonna arengut; motiveerib
todtajaid dppima; planeerib koolituse ressursid, arvestades asutuse téokorraldust ja rahastusvéimalusi;

2. koostab koolituste kavad vastavalt oodatavatele dpivéaljunditele, kaasates vajadusel valdkonna spetsialiste;

3. valmistab ette ja viib labi koolitusi oma valdkonnas, kasutades erinevaid meetodeid ning tuginedes téiskasvanute
koolitamise pohimotetele; dokumenteerib koolitused vastavalt kokkulepetele; analiilsib koolituse tagasisidet,
vajadusel parendab edasist koolitustegevust.
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B.3.16 Praktika juhendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. valmistab t66keskkonna ette praktikantide vastuvétmiseks; lepib 6ppeasutuse poolse praktikajuhendajaga

kokku praktika tingimustes ning séimib juhendamislepingu; osaleb praktikakava koostamises; teavitab t66tajaid ja
vajadusel kliente praktikandi tulekust;

2. tutvustab praktikanti td6tajatele ja vajadusel klientidele; tutvustab praktikandile asutust (missioon ja tlesanded,
tédtajad, ruumiline paiknemine, juhtimisstruktuur, olulised dokumendid, kirjutatud ja kirjutamata reeglid) ja vahetut
t6dkeskkonda, té6korralduslikke ja tddohutusndudeid ning annab muid igapdevaseks t66ks vajalikke juhiseid;
varustab praktikandi tddvahenditega;

3. loob praktikandiga koostédsuhte; jalgib, juhendab ja hindab praktikandi tegevust praktikakava taitmisel; teavitab
Oppeasutuse praktikajuhendajat praktika edenemisest ning vajadusel lepib kokku praktikakava muutmises; juhendab
praktikanti t66 dokumenteerimisel, praktikapaeviku taitmisel ja praktikaaruande koostamisel; 6petab praktikanti

oma tegevust reflekteerima, motiveerib raskusi tletama ja neist dppima; aitab lahendada praktika kaigus tekkivaid
probleeme;

4. tutvub praktikapaeviku ja -aruandega; arutab praktikandiga labi praktika protsessi ja praktikal 6pitu ning edasised
Oppimisvajadused; annab tagasisidet vastavalt praktikakoha ja dppeasutuse kokkuleppele;

5. reflekteerib oma tegevust praktikajuhendajana; tuvastab oma éppimisvajadused ja osaleb asjakohastel
taienduskoolitustel; kasutab praktikante suunavate dppeasutuste voimalusi (konsultatsioonid, dppepdevad, 6ppetdds
osalemine) oma erialaste ja juhendamisalaste teadmiste ja oskuste tdiendamisel.

B.3.17 Teenuste juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja sihtrihmade ja kogukonna vajadused, planeerib ja arendab sellele vastavalt sotsiaalteenuste
osutamist oma asutuses ja/vli tegevuspiirkonnas, kaasates huvirihmade esindajaid, teenuseosutajaid ja
siduserialade spetsialiste; analliisib sotsiaalteenuste piisavust ja kvaliteeti, vajadusel loob uusi teenuseid ja
taiustab olemasolevaid; teeb ettepanekuid teenuste mahu ja kvaliteedi osas; valmistab ette teenuse osutamise
dokumentatsiooni (nt kohaliku omavalitsuse maéarused);

2. planeerib ja valib nduetekohase personali, s6lmib lepingud; annab tddilesandeid vastavalt tédjaotusele; annab
alluvatele véimaluse tegutseda ja vastutada nende véimekuse ja padevuse piires; seisab hea positiivse 6hkkonna
loomise ja hoidmise eest; korraldab tédalast toetust, annab td6tajale tagasisidet, viib Iabi arenguvestlusi jms;
korraldab té6tajatele vajaliku enesetadienduse, motiveerib neid dppima;

3. anallitsib teenuste osutamise ja arendamisega seotud kulusid ja tulusid oma vastutusalas ning koostab eelarve;
vastutab eelarve taitmise eest; jélgib sotsiaalteenuste turu pakkumisi ja hindu; osaleb teenuste hindade kujundamisel
ja kehtestamisel;

4. korraldab ja osutab sotsiaalteenuseid; vastutab teenuste kattesaadavuse eest oma haldusalas; teeb
teenuseosutajate ja adressaatidega koostddd vajalike teenuste koordineerimiseks; rakendab kohaseid meetodeid
kliendi elukvaliteedi parandamiseks voi séilitamiseks; dokumenteerib teenuste osutamist ja koostab aruandeid
vastavalt kehtestatud korrale; jalgib sotsiaalteenuste kvaliteeti ja teeb koostds padeva asutusega kvaliteedi
jarelevalvet.

B.3.18 Rahvusvaheline sotsiaaltoo EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. osaleb rahvusvahelises klienditdds, nt korraldab rahvusvahelist lapsendamist ja eestkostet, suhtleb klientidega
ja institutsioonidega ning teiste valdkondade spetsialistidega klientide probleemide lahendamiseks ja diguste
kaitsmiseks, arvestades klientide kultuurilist eripéra; tegeleb rahvusvaheliste ravikindlustusjuhtumitega, teeb
sotsiaaltédd pagulastega jmt; arvestab rahvusvahelisi ja sihtkohariigi digusakte;

2. osaleb rahvusvahelises projektitdds, sh planeerib, viib 18bi ja hindab projektiga seotud tegevusi ja tulemusi,
koostab projektidega seotud aruandlust; vajadusel koostab ja juhib projekte vbi tddgruppe; valmistab ette ja viib 1abi
spetsialistide ja gruppide osalemist vahetusprogrammides; korraldab asutuste kilastusi valiskllalistele;

3. teeb ettekandeid rahvusvahelistel seminaridel ja konverentsidel; vahendab rahvusvahelist sotsiaaltddalast teavet;
osaleb rahvusvaheliste teadust6d meeskondade t60s; publitseerib rahvusvahelistes erialaajakirjades.

B.3.19 Eestkoste korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja, kas ja millistes valdkondades inimene vajab eestkostet; selle pinnalt koostab kohtule avalduse
eestkoste seadmiseks (sh arvamuse sobiva eestkostja kohta), pikendamiseks voi Idpetamiseks;

2. esindab kohaliku omavalitsuse seisukohti eestkoste seadmise voi mitte seadmise osas kohtus;
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3. koostab eestkoste seadmisel eeskostetava vara nimekirja ja esitab selle kohtule; koostab ja esitab kohtule iga-
aastase eestkostetava vara aruande;

4. korraldab eestkostetava igapdevaelu (sh tagab talle vajaliku ravi korraldamise); selgitab koostéds teiste
spetsialistidega vélja eestkostetava abi vajaduse ja sellele vastavad teenused; korraldab eestkostetavale vajalikud
teenused; jalgib eestkostetava toimetulekut;

5. valitseb eestkostetava vara, vajadusel taotleb kohtu ndusoleku kinnisasjatehingute (vara miimine, Glrile
andmine) v6i muude tehingute tegemiseks (parandi vastu vétmine voi sellest loobumine, kaasomandi jagamine jms);
6. teavitab ja ndustab vajadusel teisi juhtumiga seotud osapooli; ndustab flusilisest isikust eestkostjaid.

B.3.20 Rehabilitatsioonialane sotsiaaltoo |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi tegevus- ja osalusvéimet, kdrvalabi ja abivahendite vajadust ning sotsiaalse ja fllsilise

keskkonna ressursse; koostab hinnangu ja kooskdlastab selle isiku vo6i isiku esindajaga, vajadusel motiveerib
rehabilitatsiooniprotsessis osalema; vajadusel hindab isikut tema elu- ja tdkeskkonnas (lasteaed, kool, kodu, t66,
vaba aeg ning avalik ruum); vajadusel koostab rehabilitatsioonikava ja/voi osaleb rehabilitatsiooniplaani koostamisel;
suunab kliendi teenusele; osaleb vajalike teenuste algatamisel ja arendamisel;

2. ndustab ja juhendab rehabilitatsiooni protsessi kdigus isikut, tema peret ja/voi isiku lahivrgustikku (omavalitsuse
sotsiaaltddtaja, teiste teenuste osutajate, tédandja jt); korraldab isikule rehabilitatsiooniplaanikohased teenused;
vajadusel teeb vorgustikutéod; motiveerib ja voimestab klienti ning tema ldhedasi;

3. monitoorib rehabilitatsiooniprotsessi ja viib Iabi vahehindamisi (sh pikema-aegse programmip&hise

sekkumise korral), vajadusel muudab vdi tdiendab rehabilitatsiooniplaani eesméarke ja tegevuskava; hindab
rehabilitatsiooniprotsessi I6pus teenuse tulemuslikkust ja mdju, vajadusel teeb parendusettepanekuid teenuste
osutajatele; vajadusel soovitab kliendile teisi spetsialiste ja/v6i teenuseid;

4. teavitab klienti ja rehabilitatsioonimeeskonna liikmeid sotsiaalt6é valdkonna toimimisest ja véimalustest; vajadusel
koordineerib rehabilitatsioonimeeskonna t66d.

B.3.21 Ohvriabi EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. toetab ja ndustab inimesi, kes on langenud hooletuse voi halva kohtlemise, fllsilise, vaimse voi seksuaalse
vagivalla ohvriks voi kellele on pdhjustatud kannatusi voi tekitatud kahju; hindab ohvri toimetulekuvdimet ning
korraldab vajaliku abi ja teenused; toetab ohvri toimetulekuvdime séilimist; kliendi ndustamise kéigus suhtleb
erinevate institutsioonidega, on vajadusel eestkdnelejaks; toetab alaealist menetlustoimingutes osalemisel; teeb
ennetustdéd vastavalt valdkondlikule eriparale;

2. osutab lepitusteenust vastavalt prokuratuuri voi kohtu maarusele; korraldab kuriteo osapoolte kohtumisi, viib 1abi
lepitusmenetluse, sh vormistab kokkulepped; dokumenteerib lepituse kdigu vastavalt digusaktidele jm nduetele;
esitab Idpparuande.

B.3.22 Sotsiaalt66 kodututega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema olukorrast lahtuvalt;

2. aitab kliendil teadvustada oma tugevusi ja ndrkusi; koostab koduta isikule resotsialiseerimisplaani; néustab,
suunab, juhendab ja abistab kliente resotsialiseerimisplaani eesmérkide saavutamisel; teeb koostddd teiste
asutuste, organisatsioonidega ja spetsialistidega; motiveerib ja véimestab klienti ning tema lahedasi; peab registrit
teenust vajavatest isikutest; teeb koostédd kohaliku omavalitsuse ametiasutustega ja MTU-dega teenustesiisteemi
véljaarendamiseks;

3. annab infot eluruumide kohta, 6petab klienti infot leidma; aitab kliendil valida sobivat eluruumi; juhendab vajalike
dokumentide téitmisel; annab ndu eluruumi omanikuga kohtumisel k&itumiseks, viib 18bi praktilisi harjutusi (nt
rollimange);

4. abistab kliente, kes ei saa eluruumi omanikega suhtlemisel ise hakkama nt puuduliku keeleoskuse véi puude tdttu;
aitab kohtumise kokkuleppimisel, saadab kliente kohtumistel; selgitab eluruumi omanikele kliendi véimeid, piiranguid
ja vajadusi;

5. selgitab kliendile rahaliste kohustuste ja sissetulekutega seotud asjaolusid, mis méjutavad eluruumi Girimist;
selgitab koduta inimesele Uhiselu norme; koostab koos kliendiga pere detailse eelarve; vajadusel suunab
vblandustaja juurde; korraldab riide- ja toiduabi jagamist; on vajadusel toeks iseseisvalt elama asunud kliendile;
abistab volausaldajate ja kohtutéituritega suhtlemisel.

B.3.23 Sotsiaalt66 maakogukonnas EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
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1. 8pib tundma ja kasutab ressursina kohalikke ja parimusteadmisi; kasutab oskuslikult mitteformaalset
informatsiooni;

2. vajadusel tegeleb koikide kliendigruppide ja probleemidega; hoolitseb oma t66vdime sdilitamise eest, jélgides oma
tdkoormust ja erialapiire; on teadlik tédalastest riskidest; hoiab kontakti professionaalse kogukonnaga (nt kutseliidu
likmena), kasutades aktiivselt kolleegidega kokkusaamise, kovisiooni ja koolituste vdimalusi;

3. loob ja hoiab héid koostddsuhteid kohalike inimeste, institutsioonide ja votmeisikutega ning toetub neile abivajajate
véljaselgitamisel ja abi korraldamisel; kasutab loovalt kogukonna ressursse; kaasab ja koolitab vabatahtlikke, teeb
projektitédd; arendab mobiilseid sotsiaalteenuseid.

B.3.24 Sotsiaaltoo haridusasutuses |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. jalgib, et koolis valitsevad tingimused toetaksid dpilaste ja personali vaimset, fllsilist ja sotsiaalset heaolu,
Oppimist ja arengut; osaleb olukorra hindamises ja puudujadkide kdrvaldamises; tegeleb kbikide (mitte ainult
hariduslike ja kaitumuslike erivajadustega) dpilaste vajadustega; osaleb kooli arendamise ja argielu korraldamisega
seotud tegevustes;

2. osaleb turvalise 6hkkonna loomisel, kus igal &pilasel on véimalik jérgida Uhiskonnas heakskiidetud vaartusi

ja kéaituda vastavalt kokkulepitud reeglitele, kaasates koiki 6ppijaid ja ennetades térjutust; kujundab laste

kolbelisi vaartusi ja arusaamist kohastest kaitumisviisidest; osaleb sotsiaalpedagoogilise suunitlusega Urituste
korraldamises; viib 1dbi arutelusid, rolliménge jms; osaleb tunnivalise aja sisustamises, kaasates ka opilasi ja
lapsevanemaid; kujundab vanemates positiivseid hoiakuid kooli ja dppimise suhtes; teeb ettepanekuid ja koostddd
kodanikuhariduslike dppeainete (lihiskonna-, inimese- ja perekonnadpetus, psiihholoogia) aineprogrammide
arendamisel, toetudes sotsiaalpedagoogilistele teadmistele, tddkogemusele ja hindamisuuringute tulemustele;

3. toetab, julgustab ning juhendab ja/vdi korraldab abi lastele, kes ei 6pi voimetekohaselt puudulike suhtlemis-,
kaitumis- ja koostodoskuste, terviseprobleemide, vanemliku toe puudumise jm probleemide t6ttu; kasutab nii
individuaalseid kui grupité6 meetodeid; teeb koostddd tugipersonali, klassijuhatajate ja ainedpetajatega; osaleb
hariduslike erivajadustega lastele sobivate 6pitingimuste loomisel véi sobivama kooli leidmisel;

4. teavitab ja ndustab kooli juhtkonda, 6petajaid ja tugispetsialiste koolisotsiaaltdd ja sotsiaalpedagoogika
vbimalustest dpi- ja sotsiaalse keskkonna lapsesébralikumaks muutmisel, teeb ettepanekuid koolikeskkonna
slisteemseks parendamiseks; teavitab, néustab ja/vdi koolitab pedagoogilist, tugi- ja abipersonali sotsiaaltéo

ja sotsiaalpedagoogikaga seonduvates kiisimustes; teeb koostddd koolivaliste asutustega koolipersonali
sotsiaalpedagoogilise ja sotsiaaltddalase padevuse tdstmiseks, osaleb personalile koolituste, infopaevade ja
supervisiooni korraldamises; osaleb regulaarselt koolitustes ja supervisioonis;

5. kaitseb laste huvisid komisjonides ja koosté6kogudes, mis tegelevad dpilaste heaolu ja kooliprobleemidega;
juhendab ja abistab dpilasi ja kooli personali sotsiaalvaldkonna asutuste ja organisatsoonidega suhtlemisel,
dokumentide vormistamisel; teeb koostd6d organisatsioonidega dpilaste heaolu ja turvalisuse, vaba aja sisustamise
ja vabahariduse kisimustes;

6. korraldab Gpilaste heaolu alaseid uurimusi (teeb ise, juhendab 6pilasi, on (lli)dpilasuurimuste kaasjuhendajaks)
ning viib 1abi kisitlusi, intervjuusid ja vestlusringe, vaatlusi tundides ja vahetundides, eesmargiga parendada
koolikeskkonda ning edendada dpilaste ja personali heaolu;

7. innustab erinevate huvide ja vajadustega dpilasi osalema koolielus, et véltida véérandumist, antisotsiaalset
kaitumist ja koolist véljalangemist; kasutab kohaseid ldhenemisviise eri eas lastega, uute opilastega, erineva
kultuuritaustaga, puuete ja hariduslike erivajadustega ning piisava vanemliku toetuseta dpilastega; korraldab ja
juhendab aktiivseid, loovaid ja elamuslikke Uhistegevusi; teeb térjutusriskis opilaste markamisel ja abistamisel
koost6od dpilaste, lastevanemate ja kooli personaliga;

8. osaleb pbhjuseta puudumiste vastaste Ulekooliliste meetmete véljatéétamises ja elluviimises; kogub ja anallisib
jarjekindlalt andmeid puudumiste kohta ning kasutab tulemusi oma t66s; juhendab ja abistab klassijuhatajaid
pbhjuseta puudumise asjaolude valjaselgitamisel ja viivitamatul reageerimisel; teeb individuaalset t66d dpilase ja
tema vanematega pdhjuseta puudumiste vdhendamiseks, tunnustab edusammude puhul; vajadusel ja kokkuleppel
lapsevanematega kiilastab dpilaste kodusid;

9. abistab probleemselt kdituvaid (agressiivsed ja pidurdamatud voi eemaletdbmbunud, térjutud ja Uksildased,
kiusajad ja ohvrid) ja/vdi 6piraskustes Opilasi ja nende vanemaid, rakendades sotsiaalpedagoogika péhimétteid;
kiilastab probleemide mbistmiseks ainetunde; ndustab sotsiaalpedagoogiliselt Gpilast, tema vanemaid ja 6petajaid,
vajadusel soovitab pé6érduda erialaspetsialisti poole; kasutab kollektiivseid tddvorme (kogu klass, grupid);

teeb koost6dd kooli pedagoogilise, tugi- ja abipersonaliga; lepitab osapooli Opilaste, 6petajate ja vanemate
vaheliste konfliktide korral; teeb koostddd kohaliku lastekaitseteenistusega koolivélise abi korraldamiseks
raskustesse sattunud lastele ja peredele; abistab lapsevanemaid koolivéaliste asutustega suhtlemisel ja dokumentide
vormistamisel;
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10. osaleb kooliga seotud kriisiolukordade leevendamises ja osaliste abistamises koostéds kooli juhtkonna,
tugipersonali ja klassijuhatajatega ning koolivéaliste abistajatega.

B.3.25 Sotsiaalt66 sisserannanute ja vahemuskultuuride esindajatega EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. loob kontakti oma piirkonnas elavatele sisserannanutele ja vihemuskultuuride esindajatele; Idhtudes kultuurilisest
eripdrast hindab abivajajate olukorda ja vajadusi ning korraldab neile parima véimaliku abi;

2. abistamiseks ja ndustamiseks valmistudes &pib tundma kliendi paritolukultuuri; kogu abistamisprotsessi valtel,
alustades usaldussuhte loomisest ja probleemide sénastamisest, votab arvesse kliendi ja tema perekonna kultuurilist
eripdra (nt arusaamad soorollidest, kasvatusest, argielu korraldusest); vajadusel kasutab kvalifitseeritud tlgi abi;

3. abistab ja juhendab klienti ja/vdi perekonda kohase abi ja teenuste saamiseks asutustest ja organisatsioonidest,
abistab suhtlemisel kohaliku omavalitsusega; saadab klienti ja on tema eestkdnelejaks voi esindab klienti
ametiasutustes; varustab kliendi tugiisikuga.
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