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KUTSESTANDARD

Kvaliteedispetsialist, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kvaliteedispetsialist, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kvaliteedispetsialisti t66 eesmark on saavutada koos kolleegidega organisatsiooni kdigi osade jatkusuutlik ja terviklik
klientide kvaliteedinbuete rahuldamine.

Kvaliteedispetsialist haldab jarjepidevalt organisatsiooni kvaliteedijuhtimisstisteemi oma volituste piires ja tagab selle
toimimise.

Kvaliteeti puudutavas tegevuses lahtub ta organisatsiooni kvaliteedi juhtpohimétetest ja kvaliteedijuhi ja
protsessiomanike asjakohastest suunistest ja korraldustest ning talle kehtestatud té6kirjeldusest. Voib vajada t66
tegemisel juhendamist.

Igapaevattdst moodustab suure osa suhtlemine kolleegide ja juhtkonnaga. Véljaspool organisatsiooni tuleb

suhelda klientide, tarnijate ja teiste huvipooltega. Té6ritm on vahelduv, ka tédulesanded vahelduvad. Probleemsete
olukordade lahendamise ajal v6ib 166 olla vaimselt ja emotsionaalselt pingeline.

Kvaliteedispetsialisti ja kvaliteedijuhi Glesannete téitmine on oluline kdikides organisatsioonides, séltumata
organisatsiooni suurusest, ametikoha olemasolust, sektorist, omandivormist jms. Vastava ametikoha puudumisel
taidab neid Glesandeid tegevjuht voi tema poolt maaratud isik.

A.2 Tooosad

A.2.1 Juhtimissisteemi véljatédtamine ja haldamine

A.2.2 Organisatsioonile kohalduvate véaliste nduete ohjamine

A.2.3 Kliendisuhete slisteemi ohjamine

A.2.4 Protsesside juhtimise toetamine ja koordineerimine

A.2.5 Juhtimissisteemi toimivuse hindamise korraldamine ja hindamisprotsessi arendamine
A.2.6 Andmete kogumine ja analtlsimine

A.2.7 Muudatuste juhtimine

A.2.8 Juhtimisslisteemi sisemise ja vélise teabevahetuse korraldamine

A.2.9 Kvaliteedialane koolitamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Kvaliteedispetsialist, tase 5 taotlemiseks on ndutav vdhemalt keskharidus ja kvaliteedispetsialisti kutsestandardi
nbuetele vastava tasemedppe labimine voi keskharidus ja tddkogemus kvaliteedijuhtimise valdkonnas.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Kvaliteedispetsialist, kvaliteediinspektor, kvaliteedikontrol6ér, kvaliteedikontrollija, kvaliteeditehnik, tarneahela
kvaliteedispetsialist, kvaliteediaudiitor, protsessispetsialist.

A.6 Tulevikuoskused

Kasvav tahtsus on digioskustel, andmeanaliilsi oskusel, kriitilisel métlemisel, loovusel ja initsiatiivikusel, téétamisel
kultuuriliselt mitmekulgses keskkonnas ja teadmistepdhisel otsustamisel.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kvaliteedispetsialist, tase 5 kutse taotlemisel on ndutav kompetentside B.3.1 - B.3.9 ja B.2 (Uldoskused) tdendamine.

B.2 Kvaliteedispetsialist, tase 5 lildoskused

1. Mdistab kvaliteediprotsesse organisatsioonis ja on teadlik kvaliteedivaldkonna arengutest.

2. On algatusvéimeline, langetab otsuseid oma vastutusvaldkonna piires.

3. Osaleb tegevustes vastavalt vajadusele.

4. Jargib pUstitatud eesmarke, planeerib tegevusi ja arvestab véimalike muutustega.

5. On orienteeritud erinevate huvipoolte vajaduste ja rahulolu saavutamisele, té6tades slisteemselt, metoodiliselt ning
korraparaselt.

6. Vormistab teabe vastavalt sihtrihmale, kasutades valdkonnaspetsiifilisi teadmisi.

7. Tuginedes analtltilisele moétlemisele, osaleb téstatatud probleemide lahendamisel.

8. Suudab nii kirjalikult kui suuliselt anda edasi tlevaadet talle lahendamiseks antud probleemidest.

9. Vastavalt juhistele kogub, stistematiseerib ja levitab organisatsioonile vajalikku kvaliteedialast teavet.

10. Osaleb uuenduste véljatéétamises ja rakendamises.

11. Osaleb organisatsioonisisestes suhtevorgustikes, aidates kaasa huvipoolte selge ndustumise ning pihendumuse
saavutamisele.

12. Kasutab oma t66s riigikeelt tasemel C1 ning vdhemalt Uhte vdorkeelt tasemel B1 (vt lisa 1 Keelte oskustasemete
kirjeldused).

13. Kasutab té6alaselt arvutit iseseisva kasutaja tasemel ja jargmisi digioskusi: infotdétlemine, kommunikatsioon,
sisuloome, probleemilahendus ja ohutus (vt lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Juhtimissiisteemi véljatootamine ja haldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimisststeemi véljatddtamine ja rakendamine: osaleb meeskonna likmena juhtimisslisteemi véljatdétamise ja
rakendamise meeskonnas, taites asjakohaseid Uhekordseid tédulesandeid.

2. Juhtimissisteemi dokumentatsiooni valjat6dtamine, ajakohastamine ja kattesaadavaks tegemine:

vormistab organisatsiooni juhtimisslisteemi toimimiseks ja toodete (teenuste) kvaliteedi tagamiseks vajalikud
protseduurireeglid, juhendid, vormid jms, lahtudes juhistest. Vajadusel tdiendab ja ajakohastab olemasolevaid
dokumente Idhtudes etteantud tédulesandest.

3. Juhtimissisteemi ohjamine: jalgib juhtimisststeemi protsesside toimimise vastavust kehtestatud néuetele

ja registreerib andmed. Mittevastavuse korral juhib tdhelepanu, teavitab asjaosalisi véi votab tarvitusele muud
meetmed probleemi lahendamiseks lahtudes etteantud tédkorralduslikest juhistest.

4. Organisatsiooni arengu toetamine ja ndustamine: osaleb organisatsiooni arendamisel, sh kvaliteedijuhtimise
tédriistade valikul ja rakendamisel, ettepanekute siisteemi loomisel ja ohjamisel ning parima praktika tuvastamisel ja
sellest 6ppimisel.

B.3.2 Organisatsioonile kohalduvate véliste nduete ohjamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Nduete kaardistamine: seostab etteantud méératletud nduded organisatsiooni protsessidega.

2. Nduete integreerimine juhtimisstisteemi: tdidab nduete integreerimise protsessiga seotud té6llesandeid.

3. Nduete ohjamise seire ja ajakohastamine: ajakohastab organisatsioonisiseseid dokumente vastavalt etteantud
todllesandele ja muutunud nduetele.

B.3.3 Kliendisuhete siisteemi ohjamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Klientide vajaduste ja soovide véljaselgitamise susteemi sisseseadmine, dokumenteerimine, elluviimine, toimivana
hoidmine ja pidev parendamine (edaspidi teostamine): osaleb klientide vajaduste ja soovide véljaselgitamise
susteemi teostamisel.
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2. Teenuse osutamise/toote tarnimise kaigus kliendisuhete slisteemi teostamine: osaleb teenuse osutamise/toote
tarnimise kéigus kliendisuhete slisteemi teostamisel.

3. Kliendikaebuste ja vaidluste lahendamise slisteemi teostamine: osaleb kliendikaebuste ja vaidluste lahendamise
sUsteemi teostamisel vastavalt juhistele.

4. Klienditagasiside sUsteemi teostamine: osaleb klienditagasiside stisteemi teostamisel.

B.3.4 Protsesside juhtimise toetamine ja koordineerimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Organisatsiooni protsesside kaardistamine, sh seoste ja protsessiomanike méaératlemine, lahtudes iga protsessi
oodatavast véljundist ning véimalikest sisenditest: osaleb koostdds organisatsiooni juhtidega organisatsiooni
protsesside kaardistamisel, kasutades asjakohaseid meetodeid.

2. Protsessikirjelduse loomine: vormistab vastavalt juhistele protsessi dokumendi (nt voodiagramm), kasutades
erinevaid visualiseerimise tehnikaid.

3. Protsesside mdotmissisteemi valjatddtamine: osaleb koostdds protsessiomanike ja juhtkonnaga protsesside
modtmisstisteemi loomisel, Idhtudes protsessi ja organisatsiooni eesméarkidest.

4. Protsesside seire ja tulemuste edastamine: viib vastavalt juhistele labi protsesside seirega seotud tegevusi, kogub
ja koondab andmeid ning vormistab kokkuvétteid, kasutades erinevaid andmete kogumise meetodeid ja tehnikaid.
5. Protsesside tulemuslikkuse anallus: t66tleb etteantud metoodika kohaselt protsesside seire tulemusi.

6. Protsesside anallilisi tulemuste esitlemine: visualiseerib ja vormistab néuetekohaselt anallisitulemused
asjakohastele huvipooltele esitlemiseks.

B.3.5 Juhtimissiisteemi toimivuse hindamise korraldamine ja hindamisprotsessi EKR tase 5
arendamine

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimisststeemi hindamisststeemi véljatédtamine: osaleb organisatsiooni juhtimisstisteemi hindamisststeemi
véljatédtamisel vastavalt juhistele.

2. Juhtimisstisteemi siseauditite lIabiviimine: osaleb vajalike auditite plaani koostamisel, I&biviimisel ja
parendustegevuste elluviimisel Idhtudes juhtkonna ootustest, alusstandarditest ja/vi eelnevate auditite tulemustest.
3. Juhtimissisteemi vélisauditite I&biviimine: osaleb valisauditite planeerimisel, organisatsioonisisesel korraldamisel
ning parendustegevuste elluviimisel.

4. Organisatsiooni juhtimissiisteemi terviklik enesehindamise korraldamine: osaleb enesehindamise

plaani koostamisel, I1&biviimisel ja parendustegevuste elluviimisel I&htudes juhtkonna ootustest, valitud
kvaliteediraamistikest ja/voi eelnevate hindamiste tulemustest.

5. Organisatsiooni juhtimissiisteemi terviklik vélishindamine: osaleb vélishindamise planeerimisel,
organisatsioonisisesel korraldamisel ning parendustegevuste elluviimisel.

B.3.6 Andmete kogumine ja analiilisimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Juhtimise eesmérkide joondamine ja méddikute maératlemine: osaleb asjakohase md6tmissiisteemi loomisel
vastavalt juhistele.

2. Tulemuste seire, analliisimine ja hindamine: seirab ja registreerib toodete ja protsesside médtmistulemusi,
huvipoolte p6drdumisi ning koostab nende alusel parendusettepanekud vastavalt ettepanekute esitamise
protseduurireeglitele.

3. Tulemuste esitamine: vormistab seire tulemused ldhtuvalt juhistest ja vastavalt kooskdlastatud regulaarsusele
(n&dal, kuu, kvartal, poolaasta, aasta).

B.3.7 Muudatuste juhtimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Muudatusvajaduse madratlemine: osaleb muudatusvajaduse sénastamisel, andmete analliiisimisel ja juurpdhjuste
tuvastamisel vastavalt juhistele.

2. Muudatuste elluviimine: osaleb muudatuste elluviimisel vastavalt juhistele.

3. Muudatuste mdjususe analiitisimine ja hindamine: osaleb muudatuste méjususe anallilisimisel, hindamisel ja
muudatuse dokumenteerimisel ning teavitamisel vastavalt juhistele.

B.3.8 Juhtimissiisteemi sisemise ja vilise teabevahetuse korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:
1. Vormistab aja- ja asjakohase sénumi, Iahtudes juhistest ja sihtgrupist.
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B.3.9 Kvaliteedialane koolitamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. Koolituste planeerimine ja korraldamine: toetab koolituste tehnilist korraldamist ja vormistab koolituse
dokumentatsiooni vastavalt juhistele.

2. Koolituste Iabiviimine: viib organisatsioonis l&bi kvaliteedialaseid koolitusi, I&htudes koolitusplaanist ja koostatud
koolitusmaterjalidest.

3. Koolitustulemuste hindamine: kogub koolituste tagasiside ning vormistab t66llesandest Iahtudes
koolituskokkuvétte. Vormistab ettepanekud koolituse aja- ja asjakohastamiseks.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 14-18052020-2.1/4k

2. Kutsestandardi koostajad Ully Aun, ABB AS

Siret Kegel, Enefit Solutions AS

Triin Kraavi, Eesti Té6tukassa

Liis Metsamart, ABB AS

Valvo Paat, Tallinna Majanduskool

Silver Pramann, Tallinna Majanduskool

Tiia Tammaru, Eesti Kvaliteeditihing

Eneken Titov, Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor
Reelika Véljaru, SA Innove

3. Kutsestandardi kinnitaja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 15

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 18.05.2020

6. Kutsestandard kehtib kuni 07.05.2025

7. Kutsestandardi versiooni number 4

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 3339 Ariteenuste agendid, muijal liigitamata
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles Quality Specialist, EstQF Level 5

Saksa keeles Qualitats Spezialist

Soome keeles laatuspesialisti

Vene keeles cneunanncT no KavyecTay

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipddevuste enesehindamise skaala

Lisa 3 Kutsestandardis kasutatud terminid



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10826515
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10826516
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10826572

