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KUTSESTANDARD

Personalijuht, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Personalijuht, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Personalijuht, tase 7 on tippjuhi vo6i suures organisatsioonis alliiksuse juhi partner inimeste juhtimist puudutavates
kusimustes. Personalijuht omab pdhjalikke teadmisi kdigist personalijuhtimise téévaldkondadest ja oskab anda
suuniseid nende korraldamiseks. Tema peamisteks tddllesanneteks on té6suhete haldamine, tervisedenduse
korraldamine ja t66turvalisuse tagamine, 6ppimis- ja arendustegevuste korraldamine ja planeerimine, personali
planeerimine, varbamine, valimine ja tasustamise korraldamine.

Personalijuht kujundab personalistrateegia organisatsiooni strateegia osana, integreerib selle elluviimiseks vajalikud
vahendid, pohimdtted ja tdbtajate kaasatuse, loob ja arendab personalijuhtimise stisteeme nii organisatsiooni

sees kui valjaspool, langetab otsuseid mitmekesise inimkapitali ja korge ebamadrasuse tasemega keskkonnas.
Personalijuht haldab projektide portfelli organisatsiooni Uleselt ning kujundab seoseid erinevate projektide ja
tegevuste vahel, mdjutab kogu eriala sidusriihmi ja loob pikaajalist vaartust markimisvaarsele hulgale inimestele.

7. taseme personalijuhil on pikaajaline inimeste juhtimise kogemus ja ta juhib valdkondlikku meeskonda, osaleb
aktiivselt valdkonna arendamiseks koostéovorgustikes, diskussioonides, esineb kogemuste jagamiseks Uritustel ning
ndustab ja/vi koolitab nii personalitéd kui juhtimise valdkonnas, voib koordineerida kontserni vai riigiasutuse puhul
allasutuste personalitédd.

A.2 Tooosad

A.2.1 Tédsuhete haldamine

A.2.2 Tervisedenduse korraldamine ja tééturvalisuse tagamine
A.2.3 Oppimis- ja arendustegevuse planeerimine ja korraldamine
A.2.4 Personali planeerimine

A.2.5 Varbamine ja valimine

A.2.6 Personali tasustamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

7. taseme personalijuhil on tavapéraselt kérgharidus, véhemalt viie aastane erialane t66kogemus ja vdhemalt
kolmeaastane juhtimise kogemus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Personalijuht, personalidirektor, personaliosakonna juhataja.

A.6 Tulevikuoskused

Digitaalse ari mdistmine.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kompetentsid.

B.2 Personalijuht, tase 7 lildoskused

Tegevusnditajad:

1. Rakendab vajalikkuse ja piisavuse kontseptsioone. Kontrollib eelduste ja jarelduste téeparasust ja
representatiivsust. Rakendab anallitsitulemused ja muud tdendid soovitud |dppeesmargi saavutamiseks vajalikuks
loogiliste argumentide jadaks. Lahendab olukordi véttes arvesse erinevaid vaatenurki. Toetab sidusgruppe parimate
vbimalike lahenduste leidmisel.

2. Korrigeerib hoiakuid organisatsiooni kui terviku tasandil ja ndeb erinevate tehnikate elluviimises organisatsiooni
jaoks arenguvoimalusi. Kasutab meditatsiooni tehnikaid, osaleb kolmanda osapoolena konfliktide lahendamisel.
Rakendab debriifingu pdhimdtteid kriitilistes olukordades. Juhib tédhelepanu teraapia vajadusele (sh l1&bipdlemise
olukorrad). Viib ellu organisatsiooni td6tajate toetamiseks vajalikke tegevusi erinevusi austaval ja usaldusvéaarsel
viisil.

3. Algatab ja juhib keeruliste véljakutsete lahendamist, pakkudes vélja ja rakendades organisatsiooni jaoks

kdige tdhusamaid tddvahendeid. Inspireerib teisi labi té6le tAhenduse loomise ning vaartuspdhise juhtimise. Loob
teadmiste kultuuri, mis pdhineb kogemuste ja asjatundlikkuse jagamisel. Viib ellu elukestvat épet, edendades
organisatsiooni ja indiviidide voimekust ning kasu Uhiskonnale. Ndustab ja juhendab teisi eneseteadlikkuse
suurendamisel.

4. Juhib tulemuste saavutamist meeskonna liikmete ja erinevate meeskondade koost6é kaudu. Rakendab
mitmesuguseid moéjutamisstiile ja -strateegiaid, et tagada ptiihendumus organisatsiooni sees ja hea maine
organisatsioonist véljaspool. Valib sobivad meetodid suure auditooriumi kaasamiseks, kasutab enesekindla esineja
vétteid. Loob ja viimendab suhteid praeguste ja tulevaste mdjutajate ja sidusriihmadega. Kujundab vérgustikke ja
vajadusel algatab uusi.

5. Kujundab soovitud tulemuste saavutamiseks piirililese, tdhusa, mitmekesisusi arvestava ja kaasava koostdo.
Loob ja véimendab suhteid praeguste ja tulevaste méjutajate ja sidusriihmadega. Noustab ja méjutab juhtkonda ja
otsustajaid usalduse loomisel ja thtekuuluvustunde suurendamisel sidusrihmadega erialade ja funktsioonide vahel
ning Uleselt. On partneriks ja kdneisikuks professionaalsetes vérgustikes. Kujundab vérgustikke ja vajadusel algatab
uusi.

6. Kujundab eetiliste pdhimoétete jargimiseks sobiva keskkonna analliisides tervikpilti ja luues seoseid otsuste
langetamisel ning nende kommunikeerimisel. On eeskujuks vaartuste ja eetika jargimisel nii organisatsiooni sees
kui ka suhetes sidusgruppidega. Kujundab eetilise kditumise (sh vordse kohtlemise ja sotsiaalse vastutuse) laiemat
positiivset mdju nii organisatsioonis sees kui Uhiskonnas laiemalt.

7. Kasutab digivahendeid vastavalt digipddevuste enesehindamise skaala (lisa 1) algtasemel kasutaja tasemele.

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Toosuhete haldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Loob ja arendab t6dsuhete haldamise valdkonna protsesse.

kujundab strateegiliste otsuste tegemist toetava andmehalduse siisteemi.

2. Maaratleb juhtimisotsuste langetamiseks vajaliku personaliinfo. Valib personaliinfo haldamiseks sobivaimad
to6vahendid, mis Uhilduvad organisatsiooni teiste rakendustega (nt palgaarvestus, CRM, ERP).

3. Kujundab partnereid kaasates andmebaase ja nende arhitektuuri.

4. Koostab juhtimist ja tddsuhteid arendavaid ning toetavaid dokumente ja juhiseid (korrad, juhendid,
protsessikaardistused).

B.3.2 Tervisedenduse korraldamine ja té6turvalisuse tagamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:
1. Loob tervise séilimist ja ohutut tétamist toetava kultuuri.
2. Algatab ja viib ellu tervisedendust toetavaid tegevusi.
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3. Juhib ja arendab ettevéttes tddohutuse protsesse ning toetab tédohutuse ja tervislike eluviiside teadlikkuse
tostmist, pidades silmas nii tdétajakogemust kui ka tddandja vastutust Uhiskonnas; organisatsiooni kdneisikuna
mojutab tervisedenduse ja té6ohutuse alast teadlikkust Ghiskonnas.

4. Kujundab sidusgruppide arusaamu tervislikest eluviisidest.

B.3.3 Koolitus- ja arendustegevuse planeerimine ja korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Kujundab teiste juhtide jaoks t6évahendid, mis véimaldavad koost6ds parimal moel tulemusi saavutada

(nt tulemuslikkuse treenimine, eesmargistamine, inimeste hindamine, muudatuste juhtimine, meeskonnat66
soodustamine, to6tajakogemuse ja organisatsioonikultuuri kujundamine).

2. Loob ja rakendab tdétajate tugevuste, potentsiaali ja isikuparaste vajaduste tuvastamise siisteemi, mis arvestab
nii t66taja kui organisatsiooni piirkondlikke ja globaalseid huvisid.

3. On oma tegevuse ja otsustega eeskujuks Gppiva ja paindliku organisatsiooni kujundamisel.

4. Loob padevuste olemasolu tagamiseks koolitus-arendusmeetodite plaani ja eelarve.

5. Rakendab organisatsiooni jaoks kdige tdhusamaid t66tajate arendamise ja hoidmise meetodeid.

B.3.4 Personali planeerimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Planeerib t66tajate vajadust osana organisatsiooniliste véimekuste kujundamisest pikas perspektiivis.

2. Loob organisatsiooni strateegilisi eesmarke toetavad personalivajaduse ja rakendamise plaanid.

3. Anallilisib olemasoleva té6tajaskonna véimekust organisatsiooni tuleviku vajaduste suhtes.

4. Kujundab organisatsiooni té6tajaskonda, ldhtudes oskuste unikaalsusest, vaartuslikkusest ja tdévormide
mitmekesisusest.

5. Edendab suhteid véliste partneritega td6tajate ajutiseks kaasamiseks voi vahendamiseks vai kriitilistele
ametikohtadele jarelkasvu kujundamiseks.

B.3.5 Varbamine ja valimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Kujundab ja viib ellu praegust ja tulevasi vajadusi arvestava, erinevaid lahenemisviise sisaldava ja
organisatsioonikultuurist Iahtuva varbamise ja valiku strateegia.

2. Analtiiisib globaalsete tegurite méju organisatsiooni tulemuslikkusele ning loob ja arendab konkurentsisituatsiooni
arvestava, organisatsiooni strateegiast lahtuva tegevuste sisteemi.

3. Koordineerib varbamise ja valiku protsessi, kaasates vajadusel sobivad koostédpartnerid.

4. Kujundab organisatsiooni varbamise ja valiku pdhimétted ja td6andja vaartuspakkumise.

5. Hindab personali varbamise ja valiku meetodite tdhusust ja rahalist maksumust, juhib protsessi kulusid.
6. Rakendab alternatiivse varbamise véimalusi (nt renditdétajad, td6ampsajad, praktikandid, allhange).

7. Korraldab sisserande, imberasumise ja sisseelamisega seotud tegevusi ning juhib vastavaid protsesse.
8. Jalgib td66turu trende ja sektori teiste tédandjate varbamistegevust.

B.3.6 Personali tasustamine |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. Sbnastab organisatsiooni inimkapitali investeerimise strateegia osana organisatsiooni strateegiast.

2. Loob seosed majanduse- ja t66j6uturu olukorra ning ettevotte eesmarkide vahel.

3. Kujundab pikaajalisi tasuskeeme (nt osalusoptsioonid, kaasinvesteerimine) ja korraldab nende elluviimise.
4. Seob organisatsiooni arendustegevused ja tasustisteemi tUhtseks vaartuspakkumiseks.

5. Kujundab organisatsiooni tasuslsteemi ja vaartuspakkumise.

6. Korraldab ametikohtade hindamise véi tagab muul viisil tasustamise sisemise digluse.

7. AnalliGsib (ldist majanduse- ja t66jouturu olukorda ning teeb ettepanekuid tasu ja soodustuste siisteemide
arendamiseks.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 14-23112021-05/6k
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2. Kutsestandardi koostajad

Helo Tamme, Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE
llona Lott, Human Element Solutions OU

Indrek Sarjas, AS G4S Eesti

Palmi Lindjérv, Brink’s Estonia OU

Annika Alt, Verston OU

Liina Randmann, TalTech

Kadri La&ne, Eesti Personalijuhtimise Uhing PARE

3. Kutsestandardi kinnitaja Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 21

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 23.11.2021

6. Kutsestandard kehtib kuni 22.11.2022

7. Kutsestandardi versiooni number 6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 1212 Personalijuhid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 7

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘ Human resource manager, EstQF Level 7

C.3 Lisad

Lisa 1 Digipddevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/10992353

