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KUTSESTANDARD

Meisterflorist, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Meisterflorist, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Meisterflorist on kogemustega spetsialist, kelle péhiline 166 on lilleseadete valmistamine (sh dekoreerimist6d),
taimmaterjali ettevalmistamine ja taimede hooldamine, ettevétte t66 organiseerimine ja korraldamine. Meisterflorist
juhib ja juhendab teiste 166d, suhtleb klientidega ja vastutab t66 I6pptulemuse eest. Floristi td6s on oluline erineva
taimmaterjali tundmine.

Meisterflorist suhtleb klientide ja kolleegidega, sh rahvusvahelisel tasemel.

Meisterflorist kujundab sihikindlalt kutseala positiivset mainet: reklaamib; avaldab publikatsioone; osaleb erialaliidu
tegevuses, voistlustel (organisaatori, osaleja voi kohtunikuna), néitustel, té6tubades; organiseerib erialaseid kursusi
jms.

Floristi kutsealal on kaks kutset: florist, tase 4 ja meisterflorist, tase 5.

A.2 Tooosad

A.2.1 Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine
A.2.2 Lilleseadete valmistamine ja ruumi dekoreerimine
A.2.3 Mulmine ja kliendi ndustamine

A.2.4 Kaupluse ja mlugitdd korraldamine

A.2.5 Juhtimine

A.2.6 Majandusarvestus

A.2.7 Juhendamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Meisterfloristina té6tavad tavaparaselt inimesed, kellel on vdhemalt keskharidus, erialased kutseoskused ja floristina
to6tamise kogemus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Florist, meisterflorist, vanemflorist.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks puuduvad.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kompetentsid.

B.2 Meisterflorist, tase 5 lildoskused

Tegevusnaitajad:
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1. jargib klienditeeninduse head tava;

. suhtub lugupidavalt kultuurilistesse ja religioossetesse erinevustesse;

. teab taimede eesti- ja ladinakeelseid nimetusi (Lisa 1);

. tunneb taimmaterjali, teab taimede kasvuvddndeid, bioloogilisi protsesse ja eripara (sh teab invasiivseid liike);

. tunneb etiketti ja protokolli;

. ldhtub oma tegevuses pikaajalistest eesmérkidest ja ettevotte huvidest tervikuna;

. on avatud koostddle, osaleb meeskonnatdos;

. hoiab end kursis valdkonna arengutega, on avatud uute t66vétete ja meetodite omandamisele;

. kujundab kutseala mainet, korraldades erialaseid kursusi, juhendades huvilisi, avaldades erialaseid materjale jms;
10. jélgib ja hoiab kvaliteeti ning to6tab efektiivselt;

11. jargib jatkusuutlikkuse pdhimétteid, keskkonna- ja tédohutusendudeid ning jélgib nende taitmist oma
vastutusalas;

12. kasutab arvutit vastavalt digipadevuste enesehindamise skaala Algtasemel kasutaja tasemele (Lisa 2); kasutab
foto- ja videotehnikat.
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B.3 Kompetentsid

B.3.1 Taimmaterjali ettevalmistamine ja hooldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. votab kauba vastu, kontrollib kauba kvaliteeti ja vastavust saatedokumentidele, teavitab puudustest varustajat;
2. valmistab taimmaterjali (nii toodetud kui loodusliku) mitgiks ette, arvestades taimede flsioloogiat, anatoomiat,
arengufaase ja td0 eripara; kaitleb taimmaterjali eesmargiparaselt;

3. varustab taimmaterjali nbuetekohase margistuse ja hinnainfoga;

4. istutab taimed erinevatesse kasvusubstraatidesse eesmargipéaraselt, arvestades taimede kasvundudeid ja t66
eripara;

5. hooldab taimi, arvestades taimede kasvu- voi séilitusnéudeid ja -tingimusi.

B.3.2 Lilleseadete valmistamine ja ruumi dekoreerimine EKR tase 5

Tegevusnditajad:

1. selgitab vélja tellija ootused, vajadused ja véimalused (sh eelarve) ning pUstitab td6Ulesande, I&htudes siindmuse
ja Umbritseva ruumi eriparast;

2. valmistab originaalse ja kunstiliselt tervikliku kompositsiooniga kujunduskavandi, arvestades kompositsiooni-

ja varvusopetuse reegleid ning kasutades sobivamaid kunstilisi ja tehnilisi véljendusvahendeid ning lahtudes
konkreetsest todulesandest, mdotkavast ja Umbritsevast ruumist (sh fllsiline véi virtuaalne, vélis- voi siseruum,
valgustingimused, ilmastikutingimused);

3. koostab ja esitleb kontseptsiooni ja projekti plaani, kasutades digitaalseid vahendeid ja Idhtudes konkreetsest
tellimusest;

4. kontrollib tddvahendite ja materjalide olemasolu té6kohal (ruumis vdi objektil), arvestades konkreetset llesannet ja
pikaajalisi tédplaane; vajadusel tellib materjalid; hoiab téévahendid ja téékoha korras;

5. planeerib oma t66 ja koordineerib tegevusi meeskonnas, arvestades tellimuse raskusastet, mahukust ja
maksumust;

6. valib t66 disaini (asetusviisi), [Ahtuvalt tddllesandest ja arvestades materjale, kompositsiooni- ja varvusdpetuse
reegleid;

7. valmistab lilleseaded, kasutades uuenduslikke materjale ja arvestades taimmaterjali erinevaid arengufaase ning
kasutades loovaid t66votteid ja tehnikaid, arvestades t6dllesandes vélja selgitatud tingimusi;

8. dekoreerib ruumi, 1dhtudes sisearhitektuuri stiilist, valgustusest jm sisekujunduse elementidest.

B.3.3 Miiiimine ja kliendi ndustamine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. loob kliendiga positiivse kontakti, sh digikanalite vahendusel;

2. selgitab erinevaid kanaleid kasutades vélja kliendi soovid, vajadused ja véimalused (sh eelarve), esitades
suunavaid kisimusi ning lahtudes kultuuri eriparast ja traditsioonidest;

3. ndustab erinevaid kanaleid kasutades klienti ja tutvustab tooteid (kaupu ja teenuseid), soovitades erinevaid
vbimalusi; selgitab kauba omadusi, kasutusviise ja hooldusndudeid;

4. vormistab tellimuse néuetekohaselt; koostab hinnapakkumused, arvestades tellimusi;

5. teeb lisamuiliki, soovitades kliendile tdiendavaid tooteid;

6. mulb kauba ja arveldab kliendiga; vajadusel koostab arve;
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7. pakib kauba, arvestades kauba eripéra ja ilmastikutingimusi; organiseerib sobiva ja 6igeaegse transpordi,
lahtudes tellimusest;

8. vajadusel lahendab kliendi tellimusega seotud probleeme ja kaebusi;

9. I6petab kliendikontakti positiivse sooviga.

B.3.4 Kaupluse ja miiiigit66 korraldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. planeerib ja kujundab kauba véljapanekud ja vaateakna, arvestades kaupluse eripdra ja hooaega (sh tahtpaevad);
2. hoiab valjapaneku, milgikeskkonna ja tédvahendid korras;

3. kujundab kaupluse sisustuse koostdds sisekujundajaga, arvestades lillepoe vajadusi ning ndudeid;

4. viib ellu suhtekorraldus- ja turundustegevusi (sh e-turundus), lahtudes ettevétte vajadustest, vdimalustest ja
turunduskeskkonnast; koostab turundusmaterjale, kasutades muuhulgas foto- ja videotehnikat;

5. t66tab vélja pusikliendiprogramme;

6. juhib ja anallilisib kaubavoogusid, kujundab sortimendi ja tellib kaubad, arvestades mulki (sh hooajad ja
tahtpdevad) ja laovarusid;

7. korraldab logistika-, hanke- ja ostutegevused (nt ostuplaani koostamine, tarnijate kaardistamine, hinnaparingute
koostamine, laovaru jalgimine);

8. kujundab hinna, arvestades materjali kvaliteeti ja ndudlust (sh arvestades hooaega ja téhtpaevi).

B.3.5 Juhtimine | EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. seab eesmérke ja planeerib tegevusi, Iahtudes ettevotte strateegiast, ariplaanist ja ettevétluskeskkonnast; koostab
tegevuskava, arvestab riske ja vdimalusi;

2. organiseerib ressursid (sh personal, tédvahendid) ja loob t66protseduurid;

3. algatab tegevusi, kaasab, motiveerib ja toetab meeskonna liikmeid;

4. kontrollib planeeritud tegevuste eesméargipérast elluviimist, hindab tulemuste saavutatust vastavalt seatud
standardile; teeb parendusettepanekuid.

B.3.6 Majandusarvestus EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. koostab raamatupidamise alg- ja koonddokumente vastavalt raamatupidamise heale tavale ja digusaktide
néuetele;

2. kogub sisendandmeid raamatupidamise aruannete, valdkondlike finantsplaanide ja eelarvete koostamiseks,
lahtudes mulgiprognoosist, ettevotte eriparast ja ettevotluskeskkonnast;

3. arvestab omahinna ja kujundab mudgihinna, arvestades kuluelemente, ettevotte kulustruktuuri ja turutingimusi;
4. analliisib finantsaruandeid, hindab riske ja vGimalusi ettevotte edasises tegevuses ning kasutab neid
juhtimisotsuste tegemisel;

5. méadratleb ettevotte aritegevuseks vajalikud investeeringud, l1&ahtudes ettevétte ariplaanist, eesmarkidest ja
vlimalustest;

6. koostab eelarve, arvestades ettevdtte ariplaani ja midgiprognoosi.

B.3.7 Juhendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. korraldab juhendamise, sh koostab tegevuskava, ldhtudes t66 eesmargist, juhendatava véimetest ja
olemasolevatest oskustest;

2. juhendab ja ndustab kolleege, pakub tuge tekkinud probleemide ja kiisimuste lahendamisel; aitab tdsta
juhendatava t60 kvaliteeti, dpetades vajalikke ja kasulikke t66votteid, andes soovitusi tédga paremaks
toimetulekuks;

3. jalgib juhendatava t60 kvaliteeti ja kehtestatud nduetest kinnipidamist, analiitsib ja hindab koos juhendatavaga
tema toimetulekut td6llesannetega ja suhtumist t0dsse;

4. annab juhendatavale selgesonaliselt ja digeaegselt tagasisidet tema tegevuse kohta, markab edusamme ja
tunnustab.
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i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 11-11042022-2.1.2/8k

2. Kutsestandardi koostajad Raimond Strastin, Eesti Aiandusliit
Anti Lyra, Lilleait OU

Tarmo Noormets, Hiilumaa Ametikool
Pille Peterson, Rapina Aianduskool

3. Kutsestandardi kinnitaja Toiduainetédstuse ja Péllumajanduse Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 23

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 11.04.2022

6. Kutsestandard kehtib kuni 21.05.2027

7. Kutsestandardi versiooni number 8

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5211 Kioski- ja turumiijad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘ Florist, EstQF Level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Taimmaterjali nimekiri

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11019901
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11019902

