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KUTSESTANDARD

Korteritlihistu juht, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Korteriuhistu juht, tase 4 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Korterithistujuht tegutseb/téétab korteri- voi hoonethistus (edaspidi ka thistu) vdi kinnisvara korrashoiuga tegelevas
ettevottes. Tema tédulesanne on korteriomandi kaasomandi osa eseme tavapérase valitsemise diguspérane
korraldamine, ldhtudes korteriomanike tahtest, pdérates suurt tdhelepanu Ghistusisesele suhtluskorraldusele.
KorteriGhistujuht td6tab ja votab vastu otsuseid iseseisvalt. Oskusteavet ndudvate otsuste ja kiisimuste korral
konsulteerib vastava ala spetsialistidega.

Selles kutsestandardis kirjeldatud tegevusnaitajad on koostatud kinnisvara korrashoiu valdkonna standardis EVS
807 esitatud tegevuste klassifikaatorit silmas pidades.

Tdokeskkond on muutuv, tdédtada tuleb nii sise- kui valiskeskkonnas. Iga hallatav objekt on arhitektuuriliste eripdrade
ja omanike soovide téttu erinev ning nduab personaalset [Ahenemist.

Tdbdaeg on otseses soltuvuses probleemidest objektil ja monikord tuleb tédllesandeid taita ka véljaspool
kokkulepitud t6daega.

Korterithistujuht kasutab oma t66s tavapéraseid blrootdd- ja kommunikatsioonivahendeid, kontoritarkvara,
ma6tmis- ja kontrollseadmeid.

Obijekti all mdistetakse ehitist ja selle juurde kuuluvat maatiksust (krunt) koos nendega seotud diguste ja
kohustustega.

A.2 Tooosad

A21 thstu tavapdarase valitsemise strateegiline korraldamine
A.2.2 Uhistu tavaparase valitsemise taktikaline korraldamine
A.2.3 Uhistu tavapérase valitsemise operatiivne korraldamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Unhistujuhina téétavad tavapéraselt inimesed, kellel on véhemalt keskharidus ning kes on oma kutseoskused
omandanud kutsealase tdienduskoolituse kursustel ja/voi td6praktikaga.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Majahaldur, elamuhaldur, korterithistu tegevijuht, korteriGihistu juhatuse liige.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Korteriomandi- ja korterithistuseadusest tulenevalt peab isik valitseja juures majahaldurina tegutsemisel omama
kutsetunnistust.

A.6 Tulevikuoskused

Kinnisvara korrashoiutegevuste I6imimine infomudelitesse parandab véimalusi saada teavet ja optimeerida ehitise
tulevasi hooldus- ja halduskulusid. Suureneb tehnoloogia kasutamine sektori té6protsesside ja infovoo tdhusamaks
muutmisel ning juhtimisvéimekuse kasvatamisel (sh digitaalne andmevahetus). Sensortehnoloogia, asjade interneti
ja tehisintellekti kasutamine véimaldavad hallata ,tarku hooneid*, automaatselt edastatavate andmete alusel saab
tarbimisandmeid aegpidevalt analliiisida ja prognoosida tulevast tarbimist. Nii on tulevikuarengu vaates iha olulisem
tervikarusaamine ehitise elukaare protsessidest, erinevate infomudelite kasutamise oskus kinnisvara haldamisel ja
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hooldamisel, erialaste tarkvarade, andmetdétlus ja anallilsiprogrammide kasutamise oskus, virtuaalreaalsuse ja
muude e-lahenduste tundmine, kui samuti teadmised keskkonnasdbralikest ja sdéstlikest lahendustest.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse saamiseks on vajalik tdendada kdik kompetentsid (B.2.1-B.2.3).

B.2 Korterilihistu juht, tase 4 lildoskused

1. Juhindub oma tegevuses digusaktidest (eelkdige korteriomandi- ja korterilihistuseadusest, mittetulundusihingute
seadusest, asjadigusseadusest, ehitusseadustiku ja voladigusseaduse vastavatest satetest), kinnisvara korrashoiu
valdkonna heast tavast ja Uhistu pohikirjast.

2. Orienteerub oma tegevuses Uhistu liikmete rahulolule ja kogukondlikule heaolule.

3. Peab téhtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sdnades ja tegudes Uhtne. Naitab Ules initsiatiivi
projektide algatamisel ning vastutustunnet, juhtimis- ja meeskonnatédoskusi nende elluviimisel.

4. Td6tab multidistsiplinaarses ja -rahvusvahelises keskkonnas ning on véimeline kohandama oma suhtlemisstiili
erinevate olukordade ja inimestega. Suudab operatiivselt hinnata kujunenud olukordi ning ilmnevaid konflikte ja
kdituda asjakohaselt.

5. Arendab oma kompetentse labi pideva kutsealase tdiendamise, kasutades ara pakutavad arengu- ja
koolitusvdimalused.

6. On kursis tehnoloogiliste muutustega valdkonnas ning ehitus- ja kinnisvarasektoris.

7. Mdistab rohelist métteviisi kinnisvarakeskkonnas, energia- ja ressursside sddstmise véimalusi ning vajalikkust
ning toimib vastavalt nendele. Mdistab oma tegevuse mdju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele. Saab
aru miljddvadrtusliku elukeskkonna kujundamise ja sailitamise vajalikkusest.

8. Véljendab ennast suuliselt ja kirjalikult grammatiliselt ja terminoloogiliselt korrektses riigikeeles. Eesti keelt
vborkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama védhemalt tasemel B1. Vi lisa 1 "Keelte oskustasemete kirjeldused".
9. Kasutab oma t66s arvutit algkasutaja tasemel. Vt lisa 2 ,Digioskuste enesehindamise skaala®“.

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Uhistu tavapérase valitsemise strateegiline korraldamine EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1. Koostab Uhistu majandustegevuse analliUsi alusel ja arvestades objekti tehnilist seisukorda ettepanekud
pikaajaliste (mitte vAhem kui 3 a) strateegiliste otsuste tegemiseks (investeeringud suuremahulistesse
renoveerimistéodesse).

2. Koostab omanike vajadustest tulenevalt Uhistu pikaajalise strateegilise tegevuskava koos vajalike t66de mahtude
ja kirjeldustega.

3. Korraldab Uhistu pikaajalise strateegilise majanduskava elluviimist.

B.3.2 Uhistu tavaparase valitsemise taktikaline korraldamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Korraldab objekti regulaarseid tehnilise seisundi Glevaatusi.

2. Korraldab hoone/kinnistu passi ja hooldusraamatu koostamist ja tdiendamist.

3. Selgitab valja ehitiste hooldusvajaduse ja koostab hooldusgraafikud, lahtudes seadmete kasutus- ja
hooldusjuhenditest.

4. Koostab jargneva majandusaasta kava, analiilisides objekti tehnilist seisukorda ja tihistu majanduslikku olukorda.
5. Korraldab tugiteenuste osutamist objektil.

6. Korraldab kinnisvara korrashoiu hankeid ja sélmib lepinguid ning haldab lepingute registrit.

7. Korraldab jarelevalvet korrashoiutdid tegevate ettevétjate lepinguliste tegevuste (le.

8. Korraldab tehniliste avariiolukordade lokaliseerimise ja likvideerimise.

9. Korraldab tarbimisteenuste osutamist; peab labirdédkimisi tarbimisteenuste pakkujatega omanike ja -kasutajate
poolt soovitud tingimuste tagamiseks.
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10. Koostab vajalikke aruandeid (sh majandustegevuse aastaaruanne) ja esitab need piisavate selgitustega
omanikele ja/vdi ametiasutustele.
11. Korraldab tehtavate ehitus- ja renoveerimistédde tellimist, jarelevalvet ja garantiitoiminguid.

B.3.3 Uhistu tavaparase valitsemise operatiivne korraldamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Kontrollib korterelamu kasutamisega seotud kasutus-, ohutus- ja evakuatsioonijuhendite jargimist.

2. Korraldab arvestite nditude kogumise ning anallilisib nende alusel tarbimisteenuste tegelikku kulu, vérdleb seda
ndutavaga/soovitavaga; vajadusel konsulteerib erialaspetsialistidega.

3. Teeb ettepanekuid oma padevuse piires sobiva sisekliima tagamiseks vajalike tegevuste osas.

4. Viib Iabi regulaarset kulukontrolli, vérdleb tegelikke tulemusi majanduskavaga, annab hinnangu olukorrale ja teeb
vajadusel ettepanekuid majanduskava korrigeerimiseks.

5. Jélgib ja néustab korteriomanikke korteriomandiga seonduvate kohustuste taitmisel ja diguste tagamisel. Ndustab
elanikke ka sotsiaalabi, juriidiliste ja muude teenuste kattesaadavuse osas.

6. Valmistab ette Uhistu Gldkoosolekud (infomaterjalid, ruumid, teavitamine); vajadusel juhatab v6i protokollib
koosoleku kaiku.

7. Suhtleb korteriomanike nimel ja huvides koigi korterelamus voi Uihistu tegevuses ilmneda vdivate probleemide osas
erinevate ametiasutuste ja/vdi eradiguslike isikutega.

8. Tagab vajaliku Uhistuga seotud teabe jdudmise korteriomanikeni.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 22-15062022-01/8k

2. Kutsestandardi koostajad Jiiri Kréénstrém, MTU EKKL

Birgit Huls, Kaitsevagi

Leena Paap, Tallinna Tehnikakérgkool
Heikki Lind, Cityhaldus OU

Anu Sarnet, Eesti Korterithistute Liit
Anvar Kima, Eesti Korterithistute Liit

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 43

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 15.06.2022

6. Kutsestandard kehtib kuni 14.06.2027

7. Kutsestandardi versiooni number 8

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 3334 Kinnisvaramaaklerid ja -haldurid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles Manager of Multi-apartment Association, EstQF Level 4

Soome keeles asuntoyhtién johtaja

Vene keeles yNpaBnsoWmin KBapTMPHOro TOBAPULLECTBO

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11047328
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11047329

