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KUTSESTANDARD

Karjaarispetsialist, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Karjaarispetsialist, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Karjaarispetsialist, tase 7 on inimestele abiks karjaari kujundamisega seotud eesmérkide seadmisel, oskuste
arendamisel otsuste langetamisel. Karjdariteenuste valdkonna spetsialistina toetab ta inimesi kutse, té6alase rolli
ning 6ppimise voimaluste valimisel ja elluviimisel. Karjaarispetsialistid td6tavad (karjdari)ndustamiskeskustes,
haridusasutustes jt organisatsioonides nii avalikus, era- kui kolmandas sektoris. Nende kliendid véivad olla
erinevas vanuses inimesed, sh dpilased, Ulidpilased, t66tavad taiskasvanud, t66tud, samuti ka lapsevanemad,
haridustéotajad, té6andjad.

Lisaks klienditédle disainib, anallisib ja arendab 7. taseme karjaarispetsialist valdkonna teenuseid. Ta osaleb
riikliku vGi rahvusvahelise tasandi koostdds, td6tab vélja dppekavasid, juhendab ja koolitab teisi karjaarispetsialiste
ning karjaariteenuse pakkujaid. 7. taseme karjaarispetsialist koostab vdi kaasajastab karjaarispetsialisti té6ks
vajalikke info- ja metoodilisi materjale.

7. taseme karjaérispetsialist hindab teenuste kvaliteeti ja arendab karjaariteenuste valdkonda. Ta teavitab avalikkust
karjdari arendamise trendidest, mdéjust ja karjaariteenustest.

Karjaarispetsialisti t66 on vaimselt pingeline ning nduab inimese erinevate raskusastmetega vajaduste ja
probleemide mdistmist ning nendega tegelemist. Olulisel kohal on eetiliste pShimbtete ja konfidentsiaalsusnduete
jargimine.

Karjaarispetsialist voib to6tada karjdarinbustamise, karjaériinfo vahendamise, karjaariéppe ja karjaarijuhtimise alal.
Kutsealal on ka 6. taseme karjaarispetsialist.

A.2 Tooosad

A.2.1 Teenustest teavitamine

A.2.2 Teenuse osutamiseks vajalik vérgustikutdd
A.2.3 Teenuse arendamine

A.2.4 Juhendamine

A.2.5 Koolitamine

Valitavad t66osad

A.2.6 Karjaarinbustamine

A.2.7 Karjaériinfo vahendamine

A.2.8 Karjaaridppe elluviimine

A.2.9 Karjadrijuhtimine organisatsioonis

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Karjaarispetsialistina td6tavad inimesed, kellel on (soovitatavalt magistritasemel) kérgharidus, 1dbitud
karjaarispetsialisti kompetentsidega seotud koolitus(ed) ning erialane té6kogemus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Karjaarispetsialist, juhtiv karjaarispetsialist, karjaariinfo spetsialist, karjaarindustaja, karjaarikonsultant,
karjaarikoordinaator, karjaaridpetuse opetaja, talendijuht, karjaaricoach.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse koosneb Uldoskustest ja kohustuslikest ning valitavatest kompetentsidest. Kutse taotlemisel tuleb téendada
Uldoskused, kdik kohustuslikud kompetentsid B.3.1-B.3.5 ja vAhemalt Uks valitav kompetents B.3.6-B.3.9.

B.2 Karjaarispetsialist, tase 7 lGildoskused

Tegevusnditajad:

1. analtlsib ennast ja oma t66d, kasutades mh saadud tagasisidet ning planeerib enda professionaalset arengut;
arendab t00ks vajalikke oskusi, tdiendades end erialaselt, sh hoides end kursis uuemate suundadega elukestva
Oppe, t6oturu ja karjdariteenuste valdkondades;

2. pUstitab selged t66eesmargid ja kavandab tegevused nendeni jdudmiseks, reageerib voimalikele muutustele
paindlikult; kasutab aega efektiivselt, planeerib ja organiseerib ressursse Ulesannete taitmisel, peab tédhtaegadest
kinni; to6tab stisteemselt ja metoodiliselt; jargib t66ga seotud regulatsioone ning isikuandmete kaitse ja
konfidentsiaalsuse ndéudeid;

3. jélgib, hindab ja vaartustab oma fulsilist, vaimset ja emotsionaalset tervist, tegutseb nende tasakaalus hoidmise
nimel, optimeerides iseenda aja- ning energiakulu; otsib probleemide tekkimisel vajadusel professionaalset abi,
osaleb kovisioonil ja/vdi supervisioonil; mérkab kolleegide edusamme ja tunnustab neid;

4. tugineb oma t66s asjakohastele infoallikatele ja tdenduspdhisele infole; vahendab informatsiooni struktureeritult ja
loogiliselt vastavalt kliendi arusaamale; anallilisib ja télgendab kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid, kasutades
sobivaid meetodeid;

5. I1dhtub t66turu- ja haridusinfost ja nende seostest, kohaliku ja riigi tasandi teenustest, majanduse alustest ning
haridust ja t60suhteid reguleerivatest digusaktidest;

6. tunneb karjaarijuhtimise pdhimétteid ja praktikaid organisatsioonides ning erinevates valdkondades, rakendab
neid kliendit6os;

7. arvestab oma t66s ndustamispsiihholoogia aluseid ning kasutab sobivaid ndustamisteooriaid ja meetodeid;
kasutab téenduspdhiseid karjaarikujundamise teooriaid (sh karjaarinbustamise ja -infovahendamise teooriaid) ja
meetodeid;

8. arvestab oma t66s kliendi eriparadega, tuginedes arengu- ja isiksusepsiuhholoogia ning individuaalsete erinevuste
psuhholoogia alustele; tunneb &ra kliendi kohanematust pdhjustavad pstihholoogilised omadused; hindab kriitiliselt
oma padevust erivajadustega klientidega té6tamiseks;

9. néitab Ules huvi ja teistest arusaamist, kasutab asjakohaselt erinevaid suhtlemistehnikaid, tuginedes
suhtlemispsihholoogia alustele; valjendab ennast selgelt ja arusaadavalt; Iahtub vérdse kohtlemise pohimbtetest,
sh arvestab (sotsio)kultuuriliste erinevustega; tuleb toime konfliktidega ja séilitab enesekontrolli ka keerulistes
olukordades;

10. kohaneb meeskonnaga, tajub ja tdidab oma rolli meeskonnas, jargib Uhiseid kokkuleppeid;

11. jérgib oma t60s kutse-eetikat (lisa 1);

12. kasutab eesti keelt osaoskuste suhtlemine ja mdistmineosas tasemel C1 ning osaoskuse kirjutamine osas
tasemel B2 (lisa 2 Keeleoskuse hindamise skaala); kasutab vdhemalt Gihte voorkeelt tasemel B2, mis toetab
karjéarispetsialisti professionaalset enesearengut;

13. kasutab e-néustamise metoodikaid, tehnikaid ja tédvahendeid nii individuaalselt kui grupis;

14. kasutab oma t66s arvutit vastavalt DigComp enesehindamise skaala iseseisva kasutaja tasemele, va sisuloome
osaoskust algtasemel kasutaja tasemel (lisa 3).

B.3 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 Teenustest teavitamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
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1. planeerib avalikkuse teavitamise tegevusi enda vastutusala piires; selgitab avalikkusele karjaari kujundamise
olemust ja vajalikkust, kasutades sihtriihmadele ja huvigruppidele sobivaid kanaleid ja vorme, sh tutvustab
karjaéariteenuseid valdkonnaga seotud Uritustel (nt messidel, infopaevadel);

2. toétab vélja ja koostab teavitusmaterjale, arvestades kommunikatsiooni péhimdtteid; viitab korrektselt allikatele ja
arvestab autoridigusi.

B.3.2 Teenuse osutamiseks vajalik vorgustikut6o EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. maaratleb enda t66ks vajaliku koostéovorgustiku; teeb koostddd valdkonna erinevate osapooltega; kogub ja
anallilsib vorgustiku tagasisidet oma t66 paremaks korraldamiseks;

2. juhib koostdovdrgustike ja té6gruppide tegevustes piirkondlikul tasandil ja osaleb nii piirkondlikul, riiklikul kui
rahvusvahelisel tasandil, avaldades arvamust ja tehes ettepanekuid karjaariteenuste valdkonnas.

B.3.3 Teenuse arendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. peab slisteemset arvestust osutatud teenuste kohta; kogub ja anallisib klientidelt, koostédpartneritelt ja
huvigruppidelt teenuse kohta tagasisidet, kasutades erinevaid meetodeid; kohandab oma tegevust vastavalt saadud
tagasisidele;

2. hindab teenuse kvaliteeti ja tulemuslikkust grupi, Uksuse vdi organisatsiooni tasandil; maaratleb arendamist
vajavad valdkonnad, algatab arendustegevused;

3. disainib klienditeekonna, t66tab valja uusi ja arendab olemasolevaid teenuseid ja lahendusi, tuginedes
teenusedisaini pohimdtetele, sihtrlihma vajadustele ja teaduspodhiste uuringute tulemustele;

4. juhib teenuse arendamisega seotud projektide ja tddgruppide, ekspertrihmade ja/voi komisjonide t66d,
analllsides voimalusi ja vajadusi;

5. loob ja arendab info- ja metoodilisi materjale, sh kasutamiseks teistele karjaarispetsialistidele, Idhtudes sihtriihma
eripérast ja vajadustest;

6. juhib info ja metoodiliste materjalide koostamiseks moodustatud t66gruppe;

7. arendab karjadriteenuste valdkonda, panustades projektide, tdégruppide, ekspertrihmade ja/vdi komisjonide
t6dsse; teeb ettepanekuid taiendusteks ja/véi muudatusteks valdkonna arengut toetavatesse raamdokumentidesse.

B.3.4 Juhendamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. korraldab juhendamise, sh koostab tegevuskava, ldhtudes t66 eesmargist, juhendatava véimetest ja
olemasolevatest oskustest;

2. juhendab ja ndustab kolleege, pakub tuge tekkinud probleemide ja kisimuste lahendamisel; aitab juhendataval
analliisida oma tegevust, suunates juhendatavat leidma erinevaid lahendusvéimalusi; aitab tdsta juhendatava t66
kvaliteeti, 6petades vajalikke ja kasulikke t66vétteid, andes soovitusi tdéga paremaks toimetulekuks;

3. jélgib juhendatava arengut, 166 kvaliteeti ja kehtestatud nduetest kinnipidamist, analiitsib ja hindab koos
juhendatavaga tema toimetulekut tdéUlesannetega ja suhtumist tédsse;

4. annab juhendatavale selgesoénaliselt ja digeaegselt tagasisidet tema tegevuse kohta, mérkab edusamme ja
tunnustab;

5. koostab juhendmaterjale.

B.3.5 Koolitamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja koolitusel osalejate koolitusvajadused, lahtudes dppijate/grupi eriparast, arvestades varasemat dpi-
ja todkogemust, sh tildoskusi, kaasates 6ppijaid; anallilisib koolitusvajadusi koolituse kavandamiseks;

2. sbnastab koolituse eesmargid ja pivaljundid, koostab koolituskava, arvestades Oppijate eripdra; kavandab
koolituse lahtuvalt koolituskavast ja Oppijate eripdrast, valides koolituse labiviimiseks asja- ja ajakohased
O6ppematerjalid ning tagades nende digeaegse olemasolu ja kavandades koolituskavast lahtuvalt 6pikeskkonna ning
Oppe- ja hindamismeetodid; anallilsib, kohandab ja parendab koolituskava, arvestades sihtriihma vajadusi;

3. viib koolituse labi, lahtudes kavandatust ning dpi- voi tddkeskkonna eripdrast, ohutusnduetest ja dppijate/
sihtrlihma eriparast; kasutab asjakohaseid dppe- ja hindamismeetodeid; juhib dppeprotsessi, tehes sellesse
vastavalt 6ppijate edasijdudmisele vajalikke muudatusi;

4. jalgib grupiprotsesside kujunemist ja rakendab mitmekesiseid votteid 6ppimist toetava koostdédhkkonna
loomiseks, sh konflikti ennetavaid- ja konstruktiivse lahendamise vétteid; pakub Gppijaile tuge dpioskuste
omandamisel, juhendades iseseisvat 6ppimist; anallisib koolituse I&biviimise protsessi ning sellest tulenevalt teeb
ettepanekuid koolituse parendamiseks;
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5. kogub tagasisidet 6ppijatelt, kaaskoolitajatelt ja teistelt sidusgruppide liikmetelt, valides selleks sobivaimad
meetodid; tagasisidest lahtuvalt teeb muudatusi oma koolituste labiviimise protsessis; analltsib koolitustegevust
ja koolituse tulemuslikkust enda professionaalse arengu toetamiseks, edasise tegevuse planeerimiseks ning
koolitustegevuse arendamiseks.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel tuleb téendada véhemalt Uks valitavate kompetentside B.3.6 - B.3.9 hulgast.

B.3.6 Karjaarindustamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. loob kliendiga kontakti, tutvub kliendi vajaduste ja hetkeolukorraga; lepib kliendiga kokku ajaliselt maaratletud,
mdddetava ja saavutatava nbustamise eesmérgi; koostab ndustamisplaani ning rédagib kliendiga 1abi tegevuskava
kokkulepitud ndustamiseesmargi saavutamiseks, ldhtudes kliendi vajadustest;

2. juhendab kliendi edasisi tegevusi, lahtudes kokkulepitud tegevuskavast, tuginedes karjaarikujundamise ja
noustamisprotsessi pdhimbtetele;

3. kliendi hindamisel kasutab tdenduspdhiseid hindamisvahendeid, tuginedes psiihhomeetria alastele
baasteadmistele;

4. sOltuvalt eesmargist kaardistab koostdds kliendiga lahenduse leidmiseks tema olukorra ning tegevusvdimalused,
vottes arvesse toetavaid voi takistavaid tegureid;

5. teavitab klienti pohilistest karjéariinfo allikatest, (sh rahvusvahelistest) voi sooritab infootsingu koos kliendiga
lahtuvalt kliendi vajadustest;

6. koostab koostdds kliendiga tema karjaariplaani, tuginedes haridus- ja té6turuinfole, nende omavahelistele seostele
ning elukestva 6ppe pdhimdtetele;

7. selgitab valja sihtrihma/ndustamisgrupi liikmete vajadused, sh arvestades ndustatavate karjaari kujundamise
oskusi; juhib grupilikmeid sénastama Uhist ja vajadusel individuaalset eesmérki; séltuvalt grupindustamise
eesmargist ja ndustatava grupi vajadustest méaaratleb kdsitletavad teemad, kavandab vajalikud tegevused, valib
sobivad vahendid ja materjalid;

8. kujundab motiveeriva ndustamiskeskkonna; juhib grupi t66d ning suunab grupiprotsesse, arvestades grupitéd
pdhimétteid ja grupilikmete individuaalseid vajadusi; annab ndustamise kaigus grupiliikmete tegevusele tagasisidet;
9. Idhtudes ndustamise eesmérgist hindab koos kliendiga/grupiga ndustamistulemusi ning kavandab edasised
tegevused;

10. anallilsib ndustamisprotsessi ja ndustatavatelt saadud tagasisidet, reflekteerib oma t66d, kasutades tulemusi
enesearengu planeerimiseks ning teenuse parendamiseks;

B.3.7 Karjaariinfo vahendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. loob kliendiga kontakti, tutvub kliendi olukorraga ja selgitab vélja infovajadused, infootsingu oskuse ja valmisoleku
iseseisvaks infootsinguks; lepib kliendiga kokku ajaliselt maaratletud, mdéddetava ja saavutatava ndustamise/
juhendamise eesmargi; maaratleb sobivad infoallikad, kasutab infootsingu strateegiaid; hindab infoallikate
asjakohasust;

2. teavitab klienti t66turu- ja haridusinfo ressurssidest, sh rahvusvahelise rdénde véimalused, l1&htudes kliendi
vajadustest; juhendab klienti karjaariinfo otsingul, infoallikate kasutamisel ja erinevatest allikatest leitud info vahel
seoste loomisel ning infootsioskuste arendamisel; juhendab klienti kandideerimisprotsessis osalemiseks;

3. selgitab valja grupi infovajadused, sh arvestades liikmete karjaarikujundamise oskusi; séltuvalt grupitegevuse
eesmargist ja grupi vajadustest maaratleb kasitletavad teemad, kavandab vajalikud tegevused, valib sobiva vormi ja
meetodid ning valmistab ette materjalid;

4. tapsustab grupiga kohtumisel eesmérgi; loob karjaarikujundamisega seotud valikute tegemise oskuste ning digi-
ja infopddevuse arenemist toetava keskkonna; juhib grupi t66d, vajadusel kohandades meetodeid; arvestab grupit6d
pbhimbtteid ja osalejate individuaalseid vajadusi;

5. kogub ja siistematiseerib hariduse ja t66turu infot, vahendab sihtrihmadele karjdariteenuste osutamiseks ja
karjaarikujundamiseks relevantset infot.

B.3.8 Karjaarioppe elluviimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
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1. koordineerib ja arendab karjaariteenuste osutamist haridusasutuses, lahtudes 6pilaste vajadustest ja arvestades
riiklikku ja hardusasutuse 6ppekava; juhib t6ériihmi ning arendab koostédsuhteid nii kooli siseste kui ka véliste

osapooltega;

2. kaasab karjaaridppe elluviimisel kavandamisesse dpetajaid ja teisi kooli té6tajaid; toetab kolleege karjaaridppe
elluviimisel, karjééri kujundamise teema késitlemisel erinevates ainedppe ja tunnivélistes opitegevustes ning

téokavade koostamisel;

3. vahendab karjadriinfot ja juhendab dppijaid karjaari kujundamise oskuste omandamisel, kaasates vajadusel
lapsevanemaid ning lahtudes karjaaridppe vormidest ja 6ppekavast; vajadusel suunab dpilase ja/voi lapsevanema

edasi sobiva spetsialisti juurde;

4. kogub ja anallitsib kooli siseste ja véliste osapoolte tagasisidet karjaaridppe kvaliteedi kohta; analiitsib kool
karjaarioppe olukorda terviklikult ja reflekteerib oma t66d, kasutab tulemusi karjéariéppe parendamiseks koolis ning

enesearengu planeerimiseks.

B.3.9 Karjaarijuhtimine organisatsioonis

|EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. t6o6tab vélja organisatsiooni karjdarijuhtimise strateegia, arvestades organisatsiooni teisi strateegiaid; juhib
talendijuhtimise strateegia elluviimist, arvestades arivajadusi ja organisatsiooni eesmarke;

2. todtab vélja ja arendab karjaarijuhtimise slisteemi ja protsessi, sh t66tab vélja erinevad (nt veebip&hised ja
isedppe) lahendused karjaariteenuste, sh -ndustamise pakkumiseks organisatsioonis; korraldab sellekohase teabe

jdudmise koikide juhtide ja tdotajateni;

3. loob, haldab ja arendab ndustajate vorgustikku nii organisatsiooni siseselt kui valiselt;
4. juhendab ja arendab néustajaid; tagab, et ndustajad on teadlikud karjaarijuhtimisega seotud

personaliprotsessidest ja ndustaja rollist;

5. ndustab juhte, loob lahendused ja toetab juhtide siisteemset arendamist talendi- ja karjaarijuhtimise teemadel.

C-osa
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