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KUTSESTANDARD

Vanembaarmen, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Vanembaarmen, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Vanembaarmeni t66ks on klientide teenindamine baariletist ja lauas. Vanembaarmen tdétab toitlustus- ja
meelelahutusteenust pakkuvas ettevottes, tema peamine t66 on teeninduspersonali juhtimine, jookide valmistamine,
serveerimine ja middmine. Vanembaarmen suhtleb klientidega sébralikult ja 1&htuvalt heast tavast, néustab kliente,
votab vastu ja taidab tellimused, arveldab klientidega ning vastutab baari korrasoleku eest. Vanembaarmen t66tab
meeskonnas, juhendab teeninduspersonali, vastutab ressursside kasutamise, teeninduspersonali 166 korraldamise
ja kvaliteetsete t6dtulemuste eest. Ta jalgib ja inventeerib laoseisu, vastutab kaupade ja vahendite olemasolu eest.
Vanembaarmen kogub ja anallilisib tagasisidet kogu teenindusprotsessi véltel. Ta vastutab t6éprotsessi sujuva
toimimise eest, jargib enesekontrolliplaani ja jalgib selle taitmist. Vanembaarmen on kursis ettevétte toodete ja
tootearendusega. Vanembaarmeni kutse eeldab valmisolekut tdétada vahetustega, puhkepdevadel, riiklikel pihadel,
Ohtusel ja Gisel ajal. T66 voib olla periooditi pingeline. Téévahendid on kuumade jookide valmistamise seadmed,
ndudepesumasin, jddmasin, kilmik, kassaststeem, blender, baaritarvikud (Seikerid, mensuurid, lusikad jm),
serveerimisvahendid, koristamisvahendid ja arvuti.

A.2 Tooosad

A.2.1. Td6 planeerimine ja korraldamine

A.2.2. Kaupade kaitlemine

A.2.3. Teenindamine ja toodete midlimine
A.2.4. Jookide valmistamine ja serveerimine
A.2.5. TéOvahendite ja tddkoha korrashoidmine
A.2.6. Juhtimine ja juhendamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Vanembaarmeniks saab &ppida kursustel, té6kohal ja jarjepideval té6tamisel baarmenina.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Vanembaarmen, peabaarmen, baaridaam, klienditeenindaja, baariteenindaja, baaripidaja

A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.
Oskus tarbida keskkonnateadlikult. Digipddevus ja oskus kasutada uusi tehnoloogiaid.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Vanembaarmen, tase 5, kutse moodustub Uldoskustest ja kohustuslikest kompetentsidest. Kutse taotlemisel on
ndutav kdikide kompetentside tdendamine.

Kvalifikatsiooninouded haridusele ja to6kogemusele

Kutse taotlemisel

1. Keskharidus

2. Erialase koolituse labimine
3. Erialane td6kogemus

B.2 Vanembaarmen, tase 5 lGldoskused

1. Kasutab eesti keelt tasemel B1 ja Uhte Eestis enam kasutatavat vdorkeelt tasemel A2 (lisa 1 - keelte
oskustasemete kirjeldused).

2. Kasutab oma t66s arvutit infotéétluse, kommunikatsiooni ja ohutuse jaoks iseseisva kasutaja tasemel ning
sisuloome ja probleemilahenduse jaoks algtasemel (lisa 2 — digipadevuste

enesehindamisskaala).

3. Séilitab teistega suheldes hea kontakti, valjendab end arusaadavalt ja arvestab suhtluspartneri vajadustega.

4. Austab oma ja teiste kultuuride, religioonide, identiteedi jm vaartusi ja norme ning arvestab oma tegevuses
nendega.

5. Suudab end suuliselt védljendada selgelt, ladusalt, lihidalt, konkreetselt ja arusaadavalt.

6. Jargib t66d tehes asjakohaseid juhiseid, ndudeid, eeskirju, digusakte, standardeid jmt.

7. Kutsub énnetuse véi muu vahejuhtumi korral abi, sh helistab vajaduse korral hadaabinumbril.

8. Loob olukorrale vastava meeldiva ja mugava 6hkkonna.

9. Sailitab keerukates olukordades rahu ega kaota enesekontrolli. Tuleb probleemideta toime muutuvate olukordade
ja keskkonnatingimustega. Reageerib muutustele ja ootamatustele

adekvaatselt ja asjalikult.

10. Kéitub tasakaalukalt ja |Abimdeldult nii enda kui ka teiste tugevate tunnete (ré6m, kurbus, viha, hirm, pettumus
jmt) korral. Vajaduse korral jagab muret asjakohaste inimestega ja otsib abi.

11. Eristab fakte hinnangutest, suhtub saadud tagasisidesse rahulikult, vastab vaoshoitult ja tdnulikult ning véimaluse
korral arvestab tagasisidega edasises tegevuses.

12. Kaitub energiat ja ressursse saastvalt ning jaatmeid vahendavalt (nt kasutab 6koloogilisi puhastusvahendeid,
sordib priigi, minimeerib printimist, vee ja elektrivalguse kasutust jne).

B.3 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Koostab baaritddtajate tédgraafikud, 1ahtudes seadusandlusest ja ettevdtte vajadusest, ning edastab tdétajatele.
2. Planeerib ja korraldab enda vdi teiste tehtavad t66d, nende jarjekorra, asukoha, tegija, organiseerib vajalikud
tooted, td6vahendid, seadmed jmt.

3. Tagab, et organisatsiooni t66 toimuks kokkulepitud tingimuste kohaselt. Seirab kasutatavaid t6&votteid, meetmeid,
eeskirjade jargmist jm.

4. Hoiab té6ala ja -seadmed puhta ja nduetekohastena.

5. Taidab ja kontrollib enesekontrolliplaani téitmist oma vastutusvaldkonna piires.

6. Koostab joogikaardi, Iahtudes ettevdtte eripdradest ning arvestab uute toodete ja trendidega.

7. Teeb otsuseid voi ettepanekuid tootevalikute osas ja vajadusel suhtleb tarnijatega.

8. Koostab jookide kalkulatsioonid ja kujundab midgihinnad vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale.

9. Koostab pakkumise vastavalt kliendi soovidele ja ettevotte voimalustele.
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B.3.2 Kaupade kaitlemine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Tellib, vétab vastu ja ladustab t60ks vajalikud kaubad ja vahendid vastavalt ettevottes kehtestatud korrale,
kontrollib kauba koguse ja kvaliteedi vastavust dokumentatsioonile.

2. Jalgib kaupade realiseerimisaegu, vastutab kaupade ja vahendite olemasolu eest td6kohal ja laos vastavalt
ettevottes kehtestatud korrale.

3. Korraldab inventuuri Iabiviimist vastavalt ettevottes kehtestatud korrale.

B.3.3 Teenindamine ja toodete miiiimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Loob ja arendab usaldusvaérseid ja meeldivaid suhteid. Suhtleb klientidega, et téita nende soove, pakkuda abi
vmt.

2. Kuulab kdnelejat tdhelepanelikult, keskendunult ja katkestamata, andes oma kaasamétlemisest marku
kehakeelega vbi peegeldavalt, tdpsustades ja kuuldut imber sénastades.

3. Loob kliendiga kontakti ja mugava dhkkonna, selgitab vélja kliendi vajadused, tutvustab hinda ning vastab kliendi
taiendavatele kiisimustele, jagades ise toodete osas vastavalt kliendi soovile soovitusi.

4. Tutvustab joogikaarti ja viitab erinevatele varieerimisvéimalustele, et luua kliendile sobiv toode.

5. Lahendab probleeme omal initsiatiivil vdi kellegi palvel, leides sobivaima lahendusviisi.

6. Koostab vbédrandatud kaupade vdi osutatud teenuste eest arve, mis kajastab néuetekohaseid andmeid.

7. Vétab vastu makseid ja to6tleb makseteavet, loeb vahetuse 16pus kassas oleva raha lle, sh kasutab skannerit,
ning viib kassa tasakaalu. V6tab vastu sularahas, krediit- ja deebetkaartidega tehtavaid makseid.

8. Lopetab teenindussituatsiooni positiivselt, kiisides kliendilt arvamust saadud toote ja teeninduse kohta ning
edastab tagasiside vastavalt ettevéttes kehtestatud korrale.

9. Koostab nduetekohaselt vormistatud kassaaruanded ja edastab aruanded vastavalt ettevottes kehtestatud korrale.
10. Kontrollib ja korraldab vastutusala piires teenindamist, arveldustédd ja tdotajate 166d kassas.

B.3.4 Jookide valmistamine ja serveerimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Valmistab mittealkohoolseid ja alkohoolseid segujooke, kohvi- ja teejooke, kasutades joogi valmistusviisile
vastavaid téovahendeid ja -vétteid.

2. Juhendab ja kontrollib erinevate jookide valmistamist, joogi valmistusviisile vastavate td6vahendite ja -votete
kasutamist.

3. Serveerib mittealkohoolseid ja alkohoolseid segujooke, kohvi- ja teejooke, kasutades sobivaid té6vahendeid ja -
votteid, arvestades kliendi soovidega.

4. Kontrollib ja juhendab jookide serveerimist vastavalt ettevdttes kehtestatud korrale.

B.3.5 T66vahendite ja todkoha korrashoidmine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Planeerib, korraldab ja juhendab baariala puhastus- ja koristustéid vastavalt puhastusplaanile.

2. Puhastab seadmeid ja tddvahendeid lahtudes juhendist.

3. Korraldab ja juhendab priigi ning pakendite kéitlemist vastavalt ettevottes kehtestatud korrale.

4. Vastutab seadmete heaperemeheliku kasutamise eest ja rikete iimnemisel teavitab vastavalt ettevottes
kehtestatud korrale, vajadusel organiseerib seadmete hooldust.

5. Juhendab ja korraldab baari ndude ja tarvikute pesemist ning ndbudepesumasina kasutamist.

B.3.6 Juhtimine ja juhendamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Seab meeskonnaliikmete t66le organisatsiooni eesmarkidest lahtuvad eesmérgid. Planeerib ja koordineerib
meeskonna, td6tajate tegevusi. Kavandab meeskonna t66d, et meeskond saavutaks Ghiselt seatud eesmargi,
nouded jm.

2. Loob ja hoiab kolleegidevahelisi meeldivaid ja koost6dd soodustavaid suhteid.

3. Selgitab valja tddtajate koolitus- ja arendusvajadused, vahendab sobivaid taienduskoolitusi ning ndustab téétajaid
taienduskoolitustel osalemise asjus.

4. Abistab ja toetab kolleege, juhte, alluvaid jt tédalaste oskuste ja teadmiste omandamisel, tédllesannete taitmisel
vOi ariliksuse tegevuses, annab juhtnéore.

5. Innustab teisi rakendama oma potentsiaali, saavutama eesmérke ning arendama véimeid.
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6. Juhendab ja motiveerib teeninduspersonali vastavalt kavandatule, annab konkreetseid ja arusaadavaid juhendeid
igapdevatto tegemiseks vastavalt ettevotte teenindusstandardile.

7. Vastutab teenindusprotsessi sujuva toimimise ja t66 kvaliteedi eest, vajadusel sekkub ning annab igeaegselt
tagasisidet teeninduspersonali tegevuse kohta; anallidsib teeninduspersonali tegevust.

8. Koordineerib ettevdtte erinevate osakondade vahelist koostééd enda vastutusala piires; vajadusel korraldab
Umber teeninduspersonali t66 enda vastutusala piires.

9. Kogub tagasisidet td6tajatelt ning anallilsib ja edastab tagasisidet nii oma juhile kui teeninduspersonalile.

10. Jélgib seadmete ja vahendite uuendamise vajadust ning teeb ettepanekuid uuendamiseks.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.3.7 Vanembaarmen, tase 5 labiv kompetents EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Lahtub oma t60s eetilistest tdekspidamistest, jargides baarmeni kutseala head tava.

2. Jargib ning kontrollib kdikides t6dprotsessi etappides seadusandlusest tulenevaid tdé6tervishoiu, keskkonnahoiu,
tédohutuse ja hligieenindudeid.

3. Jargib alkoholiseadust, tarbijakaitseseadust ja tubakaseadust.

4. Korraldab degustatsioone ja koolitusi, hoides end kursis turul toimuvaga, uute toodete, trendide ja suundadega.
5. Juhendab ressursside otstarbekat ja keskkonda sdastvat kasutamist.

6. Eraldab, kogub ja kérvaldab eri jaadtmettibid (nt biojadtmed, pakendid, metall, klaas jmt) liigiti imberté6tamiseks,
kahjutustamiseks voi I16plikuks ladestamiseks.

7. Juhendab praktikantide t66d ja osaliselt vastutab nende véljadpetamise eest enda tédvaldkonnas.

8. Tegutseb haire- ja eriolukordades vastavalt ettevottes kehtestatud korrale ning vajadusel kutsub professionaalse
abi ja teavitab kohe té6andjat ja/vdi vastutavat isikut.

9. Teeb voi korraldab midagi ise, ilma et teised teda selleks argitaksid, nt vétab endale kohustusi ja haarab kinni
véljakutsetest.

10. Seostab oma tegevust voimalike tagajargedega ning on valmis ja véimeline tulemustest aru andma.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 04-11102023-2.3/7k

Heinar Qispuu, Butterfly Cocktail Catering

Marge Mand, Kokteilipurskaev, Popup Klubi

Liina Réatsep, Kalevi jahtklubi restoran

Laur Ihermann, restoran NOA

Margit Kikas, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon
Angelika Larkina, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon
Ritta Roosaar, Tallinna Tehnikatlikool

2. Kutsestandardi koostajad

3. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 36

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 11.10.2023

6. Kutsestandard kehtib kuni 10.10.2028

7. Kutsestandardi versiooni number 7

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5132 Baariteenindajad
9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

Barman, level 4

Inglise keeles

Barman, level 5
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C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamisskaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11201253
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11201254

