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Telekommunikatsiooni vanemtehnik, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.
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KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Telekommunikatsiooni tehniku t66 on telekommunikatsiooniteenuste tarnimine, rikete lahendamine ja kasutajatoe
pakkumine. Tema pohilisteks todulesanneteks on vérgukomponentide paigaldamine, seadistamine ning hooldamine,
rikete tuvastamine ja kérvaldamine ning klientide néustamine. Ta korraldab meeskonna t66d ja osaleb ettevotte
arendus- ja haldustegevuste korraldamises.

Telekommunikatsiooni vanemtehniku tdéékeskkond on seotud kérgendatud elektriohuga ning raadio- ja
laserkiirgusohuga; vajadusel tuleb tédtada valitingimustes ja kérgustes. Ta taidab tédulesandeid erisuguses ja
vahelduvas té6keskkonnas, t66 on liikuva iseloomuga. Té6 voib nduda fllsilist pingutust. Té6aja hulka véib kuuluda
006t00.

Telekommunikatsiooni vanemtehniku pohilisteks tdévahenditeks on médteseadmed ja -vahendid, infotehnoloogiline
riist- ja tarkvara, t6driistad, kaitsevahendid.

Telekommunikatsiooni vanemtehniku t66 eeldab analtttilist moétlemist, matemaatilist véimekust, koost6ovoimet,
arenenud vastutustunnet ja dppimisvalmidust.

Telekommunikatsiooni kutsealal on ka telekommunikatsiooni tehnik, tase 4 kutsestandard.

Ké&esolevas standardis kirjeldatakse 5. taseme telekommunikatsiooni vanemtehniku té6kompetentse.

A.2 Tooosad

A.2.1. Vérkude opereerimine
A.2.2. Kasutajatugi
A.2.3. T60 korraldamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Telekommunikatsiooni vanemtehnikuna té6tavad tavaparaselt inimesed, kellel on vahemalt keskharidus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Telekommunikatsiooni vanemtehnik, arendustehnik, tehnikute tiimijuht.

A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

Kuna tehnoloogia areneb kiiresti ja 16pp-seadmete valik laieneb, siis eeldab see tehnikutelt diinaamilist lAhenemist
ja tehnilist taiplikkust. Valdkonnas muutuvad jérjest olulisemaks jatkusuutlikkusega ning ringmajandusega seotud
teadmised ja tegevused, nt pakendite taaskasutus ning seadmete ringlus. Seoses kiire tehnoloogia arenguga on
tulevikus veelgi olulisemad kohanemisoskus, avatus, huvi muutustele ja kiire dppimisvéime.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse saamiseks tuleb téendada kohustuslikud kompetentsid B.3.1.- B.3.3. ning B.2. Uldoskused.

B.2 Telekommunikatsiooni vanemtehnik, tase 5 lildoskused

Tegevusnaitajad

1. Jargib oma tegevuses nii isiklikke, Ghiskondlikke kui ka organisatsiooni vaértusi ja pohimotteid.

2. PUstitab soovitavast tulemusest Iahtuvad selgelt sénastatud, méddetavad, saavutatavad ja asjakohased
eesmargid ning madrab nende taitmise tahtajaga.

3. Hoiab ja kasutab teiste inimeste, organisatsiooni, Gihiskonna ja loodusvarasid (t66koht, materjalid, seadmed jmt)
hoolivalt ja otstarbekalt.

4. Kasutab oma tegevuses enda ja teiste tervist sddstvaid tddviise, isikukaitsevahendeid ning jargib ohutusndudeid.
5. Jélgib valdkonnas toimuvaid muutusi ja suundumusi, et olla kursis tehnoloogia, meetodite jm uuendustega.

6. Kaitub energiat ja ressursse saastvalt ning jaatmeid védhendavalt (nt kasutab 6koloogilisi puhastusvahendeid,
sordib prigi, minimeerib printimist, vee ja elektrivalguse kasutust jne).

7. Hoiab delikaatseid ja tundlikke kliendi ja ettevotte andmeid turvaliselt ning t6tleb neid vaid asjakohase volituse
korral.

8. Kasutab oma valdkonnas kokkulepitud oskuskeele méisteid ja termineid.

9. Loob teiste inimestega hea kontakti, valjendab end viisakalt ja arusaadavalt.

10. Jalgib, et tema tegevus oleks vastavuses riiklike, kohalike, valdkonna ja organisatsiooni digusaktidega.

11. Kasutab arvutit tasemel ,Iseseisev kasutaja" (Lisa 1 ,Digipadevuste enesehindamise skaala®).

12. Valdab eesti keelt tasemel B2, vene vai inglise keelt tasemel B1 (vt Lisa 2, Keelte oskustasemete kirjeldused®).
13. Kasutab métlemisel loogikat ja stisteemset arutlust, et ndha néhtustevahelisi suhteid, teha jareldusi, tuvastada
alternatiivsete lahenduste tugevad ja nérgad kiiljed ning leida probleemide véimalikud lahendamise viisid.

14. Motiveerib teisi Uhise eesmargi nimel tegutsema ja soovitud tulemusi saavutama.

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Vorkude opereerimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Eristab ja paigaldab vérgu komponente, arvestades vdrgu paigaldusreeglid ja ohutusndudeid.

2. Seadistab ja ihendab vérguseadmeid, lahtudes vorgule esitatavatest tehnilistest ja infoturbe nduetest ning
Uhendusskeemidest. Eristab vérgulhenduse parameetreid ja vajadusel kohandab etteantud skripte.

3. Tuvastab ja lokaliseerib funktsionaalse rikke vorgukomponendi tasemeni, véimalusel kérvaldab rikked, asendades
defektse vérgukomponendi toimivaga.

4. M66dab pohilisi vorguparameetreid, kasutades selleks sobivaid mddte- ja diagnostikaseadmeid.

5. Uuendab seadmete tarkvara vastavalt juhendile.

6. Dokumenteerib vérgulahenduse, selle konfiguratsiooni ja teenused, lahtudes organisatsioonis kehtivatest nduetest.
7. Anallusib rikete pdhjuseid, I&htudes intsidendihalduse p&himdtetest.

B.3.2 Kasutajatugi EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Suhtleb kasutajaga, et méaarata intsidendi asukoht ja ulatus ning lahendab selle

jargides ettenéhtud protseduure.

2. Noustab I6ppkasutajat teenuste valikul ja kasutamisel. Juhendab, kuidas toimida probleemide korral.

B.3.3 To0 korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. AnallUsib tehnikute grupi t6dd ja kasutajate tagasisidet, vajadusel teeb ettepanekuid muudatusteks
tédprotsessides, -korralduses ja -vétetes ning viib neid ellu.

2. Seab meeskonnaliikmete t66le organisatsiooni eesmarkidest l&htuvad eesmargid.

3. Koordineerib tehnikute t66d, kaardistab koolitusvajadusi ja organiseerib vai viib 1abi koolitusi.
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4. Haldab té6vahendite nduetele vastavust, Idhtudes tddvahendi kasutamise, td6tervishoiu ja tddohutuse nduetest;
teeb ettepanekuid tddvahendite parendamiseks.

5. Osaleb hankeprotsessis ja mitgipakkumiste koostamisel oma padevuse piires.

6. Juhib ja koordineerib alltédvotjate t66d.

7. Annab oma sisendi riskianallisi [abiviimiseks.

i C-osa
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C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 08-02112023-2.5/7k

2. Kutsestandardi koostajad Risto Raud, Telia Eesti AS

Kim Artemjev, Elisa Eesti AS

Tanel Petersell, Tele2 Eesti AS
Andres Ojalill, Tallinna Politehnikum
Toivo Péarnpuu, Tallinna PolGtehnikum
Ain Ellam, Kehtna Kutsehariduskeskus

3. Kutsestandardi kinnitaja Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Kutsendukogu
4. Kutsendukogu otsuse number 25

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 02.11.2023

6. Kutsestandard kehtib kuni 01.11.2028

7. Kutsestandardi versiooni number 7

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 3522 Telekommunikatsioonitehnikud

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘Senior Telecommunication Technician, EstQF Level 5
C.3 Lisad

Lisa 1 Digipddevuste enesehindamisskaala

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11202541
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11202542

