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KUTSESTANDARD

Kinnisvarahooldaja, tase 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvarahooldaja, tase 3 3
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvarahooldaja té6tab ehitiste konstruktsioonide ja/vdi tehnoststeemide ja/vdi krundi hoolduse alal, peamiselt
kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes. Pohilised t6dulesanded on seotud ehitise krundi,
ehituskonstruktsioonide, tehnoslsteemide ja siseruumide korrashoiutédde tegemisega.

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest ning kinnisvara
korrashoiu valdkonna heast tavast (KS lisa 3), samuti valdkonna Uldistest juhistest ning valdkonna avalikult
kattesaadavatest juhendmaterjalidest.

Kinnisvara hooldamise kutsealas on valja t6dtatud neli kutsestandardit:
- Kinnisvarahooldaja, tase 3;

- Kinnisvarahooldaja, tase 4;

- Kinnisvara heakorrameister, tase 5;

- Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5;

- Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

Kinnisvarahooldaja, tase 3 t66 seisneb ehitiste, tehnostisteemide ja krundi vahetus hooldamises ja sellega
seonduvate tédllesannete taitmises ning ehitise ja selle juurde kuuluva krundi heakorraga seotud t66de tegemises,
mida tehakse vastavalt heakorratédde kavale ja tédandja antud juhistele.

Keerulisemate t66de puhul informeerib selle taseme kinnisvarahooldaja oma t6dandjat v6i kutsub vastavalt juhistele
kohale eritd6de spetsialisti.

Kinnisvarahooldaja vastutab oma t66 digeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest.

A.2 Tooosad

A.2.1 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus

1. Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone pdhikonstruktsiooni, fassaadide ja vundamentide
hooldamine

2. Katuste ja katuseelementide hooldamine

3. Akende, uste ja muude avataidete hooldamine

4. Hoone sisetarindite hooldamine

A.2.2 Kittesusteemide ja soojaséimede tehnohooldus
1. Kittestisteemide hooldustddde tegemine

2. Kittesusteemi avariiolukordade likvideerimine

3. Soojasdimede korralise hoolduse tegemine

4. Soojamddtjanditude fikseerimine

5. Soojasbime avariiolukordade likvideerimine

A.2.3 Vee- ja kanalisatsioonisusteemide tehnohooldus
1. Vee- ja kanalisatsioonististeemide hooldustédde tegemine
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2. Vee- ja kanalisatsioonististeemide avariiolukordade likvideerimine
3. Veemootjanaitude fikseerimine

A.2.4 Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide tehnohooldus
1. Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide hooldustdédde tegemine
2. Ventilatsiooni- ja jahutusslUsteemide avariiolukordade likvideerimine

A.2.5 Krundi heakord ja haljastus

1. Koénniteede, radade, sdiduteede ja parklate puhastamine
2. Hoone vélispiirete puhastamine

3. Parkmetsade ja haljasalade puhastamine ja hooldamine
4. Spordi- ja ménguvaljakute puhastamine

5. Veekogude kaldaribade puhastamine

6. Muude heakorratédde tegemine

A.2.6 Ehitise konstruktsioonide puhastamine

1. Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone péhikonstruktsiooni, fassaadide ja vundamentide
puhastamine

2. Katuste ja katuseelementide

A.2.7 Sisepuhastus- ja koristust6dd

1. Hlgieenitarvikute lisamine ja paigaldamine

2. Pohi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamine ja koristamine
3. Pohi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamine

4. Hoonesiseste jaatmekaitlustddde tegemine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Toé6keskkond on muutuv, tdétada tuleb nii sise- kui ka vélitingimustes. Iga objekt on kinnistu tehnilise eripéra

ja kliendi soovide téttu erinev ning vahelduvad t66llesanded néuavad personaalset Idhenemist. T66 eeldab
valmisolekut toétada tais- voi osalise td0ajaga, samuti puhkepdevadel ja vajadusel 66paevaringselt. T60s vidakse
kokku puutuda tuuletémbuse, temperatuuride vahetumise, té6tamisega kdrgustes, tolmu ja muu saastumisega
ning mitmesuguste elektriliste seadmete ja kemikaalidega. T66 nduab flusilist pingutust. Té6tades peab jargima
todeeskirju, tervisekaitse- ja ohutusndudeid.

A.4 Té6vahendid

Mehaanilised ja elektrilised k&sitddriistad, koristusained, -tarvikud, -masinad, abi- ja kaitsevahendid.

A.5 T66ks vajalikud isikuomadused

T66 eeldab kohanemisvdimet mitmesuguste keskkonnatingimustega, vajalik on hea koordinatsioon ja flusiline
vastupidavus ning koost66- ja meeskonnatdd valmidus, keskendumisvdime ja hoolikus. Paljudes olukordades tuleb
kasuks pinge- ja stressitaluvus. Olulised méarksénad on veel usaldatavus, kohusetunne ja enesedistsipliin.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

3. taseme kinnisvarahooldajal on erialane kutseharidus voi tal on vahemalt pdhiharidus ja kutseoskused on
omandatud erialase tdienduskoolituse ja praktilise 166 kaigus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Kinnisvarahooldaja, majahoidja, heakorratédtaja, tldremondimees, hooldustdoétaja.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Ehitusseadustik ja selle asjakohased rakendusaktid

Seadme ohutuse seadus ja selle elektritddde tegemist reguleerivad rakendusaktid;
EVS 807:2016

EVS 914:2017.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse saamiseks on vajalik tdendada kompetentsid B.2.1 - B.2.8.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Teeb oma padevuse piires ja vastavalt etteantud té6lulesandele lihtsamaid hooldustéid.

2. Puhastab sadevee aravooluslisteeme, eemaldab katuselt prahi, ligse lume ja jadpurikad.

3. Kontrollib visuaalselt akende, uste ja muude avatdidete korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab hooldusmeistrit
vOi oma vahetut juhti.

4. Kontrollib visuaalselt hoone sisetarindite korrasolekut, vigade iimnemisel teavitab hooldusmeistrit v6i oma vahetut
juhti. Teeb oma péadevuse piires ja vastavalt etteantud t66llesandele vajalikke hoone sisetarindite hooldustdid.

Teadmised:

1) hoone konstruktsioonid ja nende osa;

2) ehitusmaterjalid, nende omadused, eripéra ja kasutamine;

3) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks vajalikud t6évahendid, masinad ja seadmed.

B.2.2 Kiittesiisteemide ja soojas6imede tehnohooldus EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Teeb kittestusteemide korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib torustike,
pustikute, radiaatorite, ventiilide, torude isolatsiooni korrasolekut ja lekete puudumist.

2. Lulitab kitte sisse v6i vélja vastavalt juhistele voi tellija nGudmistele. Jalgib regulaarselt kittestisteemi toimimist,
vastavalt etteantud juhistele reguleerib hoone sisetemperatuuri.

3. Lokaliseerib avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult vahene ning teavitab olukorrast oma vahetut
juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud tééllesandest Iahtuvalt ststeemi rikked.

4. Teeb susteemi korralisi hooldustéid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh

kontrollib parameetreid, vajadusel muudab seadistust. Kontrollib soojasdlme seadmete (nt soojusvahetid, filtrid,
pumbad, mudakogujad, paisupaagid, ventiilid, md6te-, elekiri- ja automaatikaseadmed jne) nduetekohast toimimist,
veendub lekete puudumises. Vajadusel korrastab ja puhastab seadmeid vastavalt hooldusjuhendile.

5. Fikseerib regulaarselt ja edastab soojam&btjate ndidud kokkulepitud korras ja ajal.

6. Lokaliseerib soojas6ime avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult vihene ning teavitab olukorrast oma
vahetut juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud tééulesandest [ahtuvalt ststeemi rikked.

Teadmised:

1) klttestisteemide ja -seadmete t66pohimétted;

2) hoone soojasdlime t66pdhimabtted;

3) hoone kittestisteemide ja soojaséimega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne)

4) avariide lokaliseerimise meetmed ja ennetav hooldus.

B.2.3 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide tehnohooldus EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Teeb sisteemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib lekete
puudumist, veevorgu survet, tagasilddgiklappide korrasolekut jne. Séltuvalt objektist puhastab mudakogujad,
puhastab vdi vahetab veefiltreid, kontrollib sette- ja sadeveekaevude ning rasva- ja dlipitdurite tddkorda.

2. Lokaliseerib avariiolukorra, peatab kahju leviku ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Kérvaldab oma padevuse
piires ja etteantud t6dUlesandest Iahtuvalt sisteemi rikked. Vajadusel vahetab vélja defektsed sanitaartehnilised
seadmed.
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3. Margib Ules veearvestindidu ja edastab selle kokkulepitud korras ja ajal.

Teadmised:

1) hoone vee- ja kanalisatsioonislisteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimdtted;

2) hoone vee- ja kanalisatsiooni-slisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne);

3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.2.4 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldamine |EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Teeb ststeemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib niisuti

ja 6hukonditsioneeri tdékorras olekut, automaatika funktsioneerimist ja seadistusi. Hooldab ja puhastab
ventilatsioonikanaleid ja 6hutéétlusseadmeid, vahetab filtreid ning kontrollib tuletdkkeisolatsiooni ja tuletdkkeklappe.
2. Lokaliseerib avariiolukorra (seiskab stisteemi) ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Vajadusel taaskaivitab
susteemi.

Teadmised:

1) hoone ventilatsiooni- ja jahutusslsteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimbtted;

2) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta;

3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.2.5 Krundi heakord ja haljastus |EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Lahtudes etteantud tédllesandest hooldab ja puhastab kdnniteid, radu, séiduteid ja parklaid, koristab kinnistult
lahtise prahi, talveperioodil puhastab kénniteed ja parklad lumest ning teeb libedustorjet.

2. Puhastab hoone fassaadi ja valisseinu, ukseesist, treppe, aknaid, katust ja sadeveesusteeme.

3. Lahtudes etteantud té6llesandest hooldab haljasalasid ja parkmetsasid, sh nt kastab, niidab, riisub ja korjab
kokku langenud lehed jne. Teavitab oma vahetut juhti vajalike eritédde (nt langenud puud, tormikahjud, vandalism
vm) tegemise vajalikkusest.

4. Lahtudes etteantud t66llesandest hooldab ja puhastab spordi- ja ménguvéljakuid, sh koristab lahtise prahi,
puhastab atraktsioonid, talveperioodil koristab liigse lume, teeb libedustdrjet jne. Teavitab oma vahetut juhti voi
kinnisvara hooldusmeistrit vajalike eritddde (katkised atraktsioonid, vandalism vm) tegemise vajalikkusest.

5. Koristab lahtise prahi veekogude pinnalt voi kaldadére aladelt. Kunstlike veekogude puhul (purskkaevud,
basseinid, dekoratiivsed veesilmad jm) puhastab neid ja nende ehisdetaile, lahtudes etteantud t66llesandest.
Vajadusel teavitab oma vahetut juhti tdiendavate puhastus- ja hooldustddde tegemise vajalikkusest.

6. Teeb muid heakorratdid, nt lippude heiskamine, esmaste tormikahjustuste (langenud oksad, puud jm) koristamine
krundilt, Ghekordsed avariitddd (klaasikillud jm), jadtmekaitlusega seotud rajatiste puhastamine ja koristamine,
vdliterritooriumil asuvate dekoratiivsete vaikevormide, valimddbli ja kunstitaieste puhastamine jne.

Teadmised:

1) teedel ja platsidel kasutatavad (katte) materjalid, nende hooldamise eriparad;

2) krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad masinad, seadmed, td6riistad ja abivahendid,;
3) hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedus-tdrjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jne);
4) jaatmekaitluse pohimdtted;

5) to6tervishoiu- ja té6ohutusnéuded (Uldehituses, liiklusohutuses, kemikaalide kohta jne);

6) haljastustodde pohimotted (taimede istutamine, hooldamine, pinnase ettevalmistamine jne);

7) aiaelementide (platsid, teed, tugimidrid, trepid, veekogud jne) hooldamise néuded ja pdhimétted;
8) puude, pddsaste, parkmetsade ja haljasalade hooldamise pdhimbtted.

B.2.6 Ehitise konstruktsioonide puhastamine |EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Teeb oma padevuse piires krundi rajatiste ja hoone konstruktsioonide heakorratdid lahtudes olemasolevatest
hooldusjuhenditest. Teavitab heakorraté6de kdigus avastatud ehitiste konstruktsioonide ja nende osade voi krundi
rajatiste puudustest oma vahetut juhti.

2. Vastavalt etteantud t66Ulesandele puhastab sadevee dravoolustisteeme, eemaldab katuselt prahi, liigse lume ja
jAdpurikad. Teavitab vahetut juhti heakorratééde tegemise kaigus tuvastatud puudustest.

Teadmised:
1) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;
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2) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne);
3) hoone heakorratdédde tegemiseks vajalikud t6évahendid, masinad ja seadmed;
4) t66ks vajalike materjalide kulu arvutamise alused;

5) hooldusraamatu téitmise nduded.

B.2.7 Sisepuhastus- ja koristust66d |EKR tase 3

Tegevusnaitajad:

1. Valib optimaalsed puhastustarvikud ja -vahendid, Idhtudes mustuse omadusest ja liigist, puhastatava pinna
eripdrast ja etteantud téoillesandest.

2. Valib vélja ning paigaldab véi lisab hoidikule vastava hiigieenitarviku. Teavitab vahetut juhti vajaminevatest
hiigieenitarvikutest.

3. Etteantud tédllesandest lIdhtudes, optimaalseid puhastus- ja koristusmeetodeid ning sobivaid vahendeid
kasutades koristab ja puhastab p&hi-, Gldkasutatavate- ja tehniliste ruumide pérandad, laed, seinad, aknad,
uksed ja mddbli. Ruumis olevate muude esemete osas ldhtub kokkulepitud koristuskavast. Kasutab sobivaid
isikukaitse- ja abivahendeid. Hooldab pbhi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindu lahtudes pinna eripérast ja
hooldusjuhendist (nt vahatamine, poonimine, dlitamine, kaitseainega katmine jne).

4. Vajadusel teostab eripuhastustdid vastavalt etteantud todkavale ja -plaanile. Kasutab t66de tegemisel sobivaid
isikukaitse- ja abivahendeid.

5. Teeb etteantud tédilesannetest, tegevusjuhistest ja puhastuskavast Idhtudes Uhekordseid eriotstarbelisi
puhastustdid (taimede kastmine, akvaariumite, kunstiteoste ja tehnoloogiliste seadmete puhastamine jne).

6. Sorteerib jaatmeid liigiti (olme-, biolagunevad, ohtlikud ja paberjadtmed) ning ladustab need vastavatesse
konteineritesse. Kasutab sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid.

Teadmised:

1) mustuse liigid;

2) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;

) pinnakattematerjalid;

) puhastusained, seadmed ja t6dvahendid;

) higieenitarvikud ja -hoidikud;

) hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);
) eripuhastustddd (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja 6litamine, aknapesu,
vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);

8) siseruumide jadtmekaitlus;

9) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

10) t66ks vajaliku materjalikulu arvestamise alused.

3
4
5
6
7

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.8 Kinnisvarahooldaja, tase 3 kutset labiv kompetents EKR tase 3

1. Kutse-eetika p&himdtete jargimine:

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonna Gldtunnustatud heast tavast ja tunneb t6dkultuuri.

Peab tahtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sénades ja tegudes Uhtne. On té6illesannete taitmisel
vastutustundlik.

2. Meeskonnatdos osalemine:

Panustab meeskonnatddsse ja teeb koostdod vastavalt oma véimetele, teadmistele, oskustele ja todllesannetele.
Saab aru oma rollist meeskonnas.

3. Enesearendamine (elukestev dpe):

Kasutab to6llesannete lahendamiseks valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab oma kompetentse 1dbi pideva
kutsealase enesetdiendamise, kasutades pakutavaid arengu- ja koolitusvéimalusi.

4. Keskkonnahoidlikkus

Maistab rohelist métteviisi oma tegevusvaldkonnas.

Madistab energia- ja ressursside sadstmise voimalusi ning vajalikkust kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele.

Madistab oma tegevuse moju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele.

5. Keeleoskus

Sodnastab oma todllesannete taitmisega seotud métteid terminoloogiliselt korrektses emakeeles.
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Eesti keelt voorkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama védhemalt tasemel A2. (Lisa 2 - Keelte oskustasemete
kirjeldused)

Hindamismeetod(id):
Seda kompetentsi voib hinnata teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kéaigus.

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 22-08022024-1.1/6k
2. Kutsestandardi koostajad Juri Kréénstrém, Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate
Liit

Tiit Teder, Villevar OU

Urmas Mahlapuu, Tera AS

Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

Heikki Lind, OU Cityhaldus

Leena Paap, Tallinna Tehnikakérgkool

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnaméae Mehaanikakool

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsenbukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 52

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 08.02.2024

6. Kutsestandard kehtib kuni 07.02.2026

7. Kutsestandardi versiooni number 6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 3

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘ Facility maintenance technician, level 3

C.3 Lisad

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud moisted

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Heade tavade koodeks
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