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KUTSESTANDARD

Kinnisvarahooldaja, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvarahooldaja, tase 4 4

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Hoonete ja krundi rajatiste Kinnisvarahooldaja, tase 4
tehnohooldusstisteemide hooldusté6de tegemine Hoonete ja krundi rajatiste
tehnohooldusststeemide hooldust66d
Hoone konstruktsioonide, krundi ja Kinnisvarahooldaja, tase 4
rajatiste heakorratédde tegemine Hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorratd6d
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvarahooldaja t66tab ehitiste konstruktsioonide ja/vdi tehnoststeemide ja/vai krundi hoolduse alal, peamiselt
kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes. Pohilised t6dulesanded on seotud ehitise krundi,
ehituskonstruktsioonide, tehnoslsteemide ja siseruumide korrashoiu korraldamisega.

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest ning kinnisvara
korrashoiu valdkonna heast tavast (KS lisa 3), samuti valdkonna Uldistest juhistest ning valdkonna avalikult
kattesaadavatest juhendmaterjalidest.

Kinnisvara hooldamise kutsealas on valja t66tatud neli kutsestandardit:
- Kinnisvarahooldaja, tase 3

- Kinnisvarahooldaja, tase 4;

- Kinnisvara heakorrameister, tase 5;

- Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5;

- Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse on spetsialiseerumispoéhine:
a) hoonete ja krundi rajatiste tehnohooldussusteemide hooldust66d
b) hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorratdod

Todulesanded sisaldavad tulenevalt spetsialiseerumisest kas ehitiste, tehnostisteemide ning krundi ja rajatiste
vahetut hooldamist ja sellega seonduvate t6dulesannete taitmist voi ehitise ja selle juurde kuuluva krundi heakorraga
seotud tegevusi, mida tehakse vastavalt heakorratddde kavale ja té6andja antud juhistele.

Elektritddde osas piirdub kinnisvarahooldaja padevus tavaisikule lubatud elektritdddega kehtivate digusaktide
mdistes, kui ta on sooritanud elektriohuteadliku isiku eksami vdi tal on elektritddde tegemiseks olemas vastav kutse
vOi padevustunnistus.

Keerulisemate t66de puhul informeerib kinnisvarahooldaja nende tegemise vajadusest oma té6andjat voi kutsub
vastavalt juhistele kohale eritdode spetsialisti.
Kinnisvarahooldaja vastutab oma t66 digeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest.
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A.2 Tooosad

A.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine

1. Heakorratd6de ja tehnostisteemide plaaniliste hooldustédde tegemine objektidel
2. Hooldus-, parandus- ja remonttddde tegemine objekiil

3. Avariide ja rikete lokaliseerimine ja/vai likvideerimine

4. Arvestinditude fikseerimine

5. Todtervishoiu- ja tddohutusnduete taitmine

6. Vastutamine materiaalsete vaartuste sailimise eest

Spetsialiseerumisega seotud todosad

HOONETE JA KRUNDI RAJATISTE TEHNOSUSTEEMIDE HOOLDUSTOODE TEGEMINE

A.2.2 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus

1. Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone péhikonstruktsiooni, fassaadide ja vundamentide
hooldamine

2. Katuste ja katuseelementide hooldamine

3. Akende, uste ja muude avataidete hooldamine

4. Hoone sisetarindite hooldamine

A.2.3 Kittestisteemide ja soojaséimede tehnohooldus

1. Kitteststeemide hooldustdédde tegemine

2. Kittestisteemide tehnohooldusté6de tegemine

3. Kiittesusteemi avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine
4. Soojasblmede korralise hoolduse tegemine

5. Soojamddtjanditude fikseerimine

6. Soojasdime avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine

A.2.4 Vee- ja kanalisatsioonisusteemide tehnohooldus

1. Vee- ja kanalisatsioonististeemide hooldustédde tegemine

2. Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine
3. Veemoobtjanaitude fikseerimine

A.2.5 Ventilatsiooni- ja jahutussisteemide tehnohooldus
1. Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldustédde tegemine
2. Ventilatsiooni- ja jahutusslsteemide avariiolukordade lokaliseerimine ja likvideerimine

A.2.6 Elektripaigaldiste tehnohooldus
1. Elektripaigaldiste tehnilise seisukorra tlevaatamine
2. Ennetuslike ja korrigeerivate hooldustééde tegemine

A.2.7 Norkvoolupaigaldiste t66 jéalgimine, turvasisteemide ja eriseadmete tehnohooldus
1. Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete t66 jalgimine
2. Nérkvoolupaigaldistele, turvastisteemidele ja eriseadmetele lihtsamate hooldustdédde ja seadistuste tegemine

HOONETE KONSTRUKTSIOONIDE, KRUNDI JA RAJATISTE HEAKORRATOODE TEGEMINE
A.2.8 Krundi heakord ja haljastus

1. Kbénniteede, radade, sdiduteede ja parklate puhastamine

2. Hoone vélispiirete puhastamine

3. Parkmetsade ja haljasalade puhastamine ja hooldamine

4. Spordi- ja ménguvaljakute puhastamine

5. Veekogude kaldaribade puhastamine

6. Muude heakorratédde tegemine

A.2.9 Ehitise konstruktsioonide puhastamine

1. Krundi rajatiste (nt aiad, varavad, tdkkepuud, piirded jne), hoone péhikonstruktsiooni, fassaadide ja vundamentide
puhastamine

2. Katuste ja katuseelementide puhastamine
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A.2.10 Sisepuhastus- ja koristustd6d

1. T6Oks vajalike vahendite valimine

2. Hugieenitarvikute valimine, lisamine ja paigaldamine

3. Pohi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamine ja koristamine

4. Pohi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamine ja eripuhastustédde tegemine
5. Muud Uhekordsed ja eriotstarbelised puhastustddd

6. Hoonesiseste jadtmekaitlustédde tegemine

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Téokeskkond on muutuv, tdétada tuleb nii sise- kui ka vélitingimustes. Iga objekt on kinnistu tehnilise eripéra

ja kliendi soovide téttu erinev ning vahelduvad t66llesanded néuavad personaalset Idhenemist. T66 eeldab
valmisolekut toétada tais- voi osalise td0ajaga, samuti puhkepdevadel ja vajadusel 66paevaringselt. T60s vidakse
kokku puutuda tuuletémbuse, temperatuuride vahetumise, té6tamisega kdrgustes, tolmu ja muu saastumisega
ning mitmesuguste elektriliste seadmete ja kemikaalidega. T66 nduab flusilist pingutust. Té6tades peab jargima
todeeskirju, tervisekaitse- ja ohutusnéudeid.

A.4 Té6vahendid

Mehaanilised ja elektrilised kasitddriistad, koristusained, -tarvikud, -masinad, abi- ja kaitsevahendid, kuid kasutusel
voivad olla ka mitmesugused mddte- ja seadistusriistad v6i suuremad tédstuslikud seadmed.

A.5 To66ks vajalikud isikuomadused

T66 eeldab kohanemisvdimet mitmesuguste keskkonnatingimustega, vajalik on hea koordinatsioon ja flusiline
vastupidavus ning koost6- ja meeskonnatdd valmidus, keskendumisvéime ja hoolikus. Kinnisvarahooldaja t66 on
seotud klienditeenindusega ning see eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, avatust ja sbralikkust. Inimestega
suhtlemine nduab head suulist védljendusoskust, meeldivat ja viisakat kditumist, rahulikku meelt, kannatlikkust ja
paindlikkust.

Paljudes olukordades tuleb kasuks pinge- ja stressitaluvus. Olulised mérksonad on veel usaldatavus, emotsionaalne
stabiilsus ja korrektsus, kohusetunne ja enesedistsipliin.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

4. taseme kinnisvarahooldajal on erialane kutseharidus voi tal on vahemalt pdhiharidus ja kutseoskused on
omandatud erialase tdienduskoolituse ja praktilise 166 kaigus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Kinnisvarahooldaja, majahoidja, heakorratéétaja, tldremondimees, hooldustdétaja.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Ehitusseadustik ja selle asjakohased rakendusaktid

Seadme ohutuse seadus ja selle elektritddde tegemist reguleerivad rakendusaktid;
EVS 807:2016

EVS 914:2017.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse saamiseks on vajalik tdendada kompetentsid B.2.1 ja B.2.11 ning vdhemalt Ghe
spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:

1) hoonete ja krundi rajatiste tehnohooldusststeemide hooldustédd (kompetentsid B.2.2 - B.2.7);

2) hoonete konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorratédd (kompetentsid B.2.8 - B.2.10).

‘B.Z Kompetentsid
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KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kinnisvarahoolduse t66de tegemine EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1. Teeb objektil heakorra- ja tehnosisteemide hooldustdid, jargides objekti hoolduskava ning arvestades ettenghtud
eelarvet ja saavutades tulemuse, mis vastab pustitatud tééulesandele ja ettendhtud kvaliteedile.

2. Teeb objektil pisiremondi- ja parandustdid, toetudes eelnevatele tdokogemustele. Teeb plaanilise hoolduse kaigus
objektil Glevaatusi ja hooldustdid. Puuduste ilmnemisel fikseerib need ja informeerib asjakohaseid isikuid. Lepingus
ettendhtud toiminguid ja hooldustédde graafikuid silmas pidades teeb hooldusobjektidel ennetuslikku tehnohooldust
ja tagab objekti tehnilise korrashoiu.

3. Lokaliseerib ja/voi likvideerib avarii voi rikke vastavalt talle antud volitustele, paddevusele ja tegevusjuhistele.
Teavitab olukorrast oma vahetut juhti v6i kutsub vélja spetsialisti.

4. Fikseerib ja edastab arvestindidud vastavalt lepingutingimustele ettendhtud korras.

5. Téidab to6tades kdiki todtervishoiu- ja tédohutus-ndudeid ning -juhendeid.

6. Kasutab koéiki tddvahendeid ja seadmeid heaperemehelikult, korrastab ja puhastab oma t66s kasutatavaid
tédvahendeid, seadmeid ja kaitsevahendeid regulaarselt, jargides nende kasutus- ja hooldusjuhendeid.

Teavitab oma vahetut juhti kbikidest hooldusobjekti kasutamisega seonduvatest rikkumistest, vargustest,
vandalismijuhtumitest jne.

Teadmised:

1) tddkeskkonna ja -tédohutuse nduded;

2) Uldteadmised klienditeenindusest;

3) hooldusté6dega seotud tehniline dokumentatsioon;

4) ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnosisteemides kasutatavad materjalid;

5) ehitiste tehnilisele seisukorra hindamise alused;

6) ehitise heakorrat6dd ja tehnoststeemide hooldustédd;

7) hooldusraamatu taitmise nduded;

8) alusteadmised hooneautomaatikast ja automaatsest tulekahjusignalisatsioonisiisteemist (ATS).

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse saamiseks on vajalik tdendada véhemalt Uhe spetsialiseerumisega seotud kompetentsid:
1) hoonete ja krundi rajatiste tehnohooldusstisteemide hooldustédd (kompetentsid B.2.2 - B.2.7);
2) hoonete konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorraté6d (kompetentsid B.2.8 - B.2.10).

Hoonete ja krundi rajatiste tehnohooldussiisteemide hooldustédde tegemine

B.2.2 Ehitise konstruktsioonide tehnohooldus |EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1. Kontrollib visuaalselt ehitiste konstruktsioonide ja nende osade korrasolekut, vigade ilmnemisel teavitab
hooldusmeistrit voi oma vahetut juhti. Teeb oma padevuse piires ja vastavalt etteantud tdédilesandele vajalikke
hooldus- ja remonditdid.

2. Kontrollib visuaalselt katuse (lamekatuse) ja katuserddstaste korrasolekut, vigade iimnemisel teavitab
hooldusmeistrit voi oma vahetut juhti. Vastavalt etteantud té6llesandele puhastab ja vajadusel remondib sadevee
aravoolusisteeme, eemaldab katuselt prahi, liigse lume ja jddpurikad.

3. Kontrollib visuaalselt akende, uste ja muude avatdidete korrasolekut, vigade iimnemisel teavitab hooldusmeistrit
vbi oma vahetut juhti. Sooritab korralisi hooldustegevusi, I&htudes etteantud tddllesannetest.

4. Kontrollib visuaalselt hoone sisetarindite korrasolekut, vigade iimnemisel teavitab hooldusmeistrit v6i oma vahetut
juhti. Teeb oma péadevuse piires ja vastavalt etteantud t66llesandele vajalikke hoone sisetarindite hooldus- ja
remonditdid, sh vajadusel ka pisiremonte (porand, sein, lagi, siseuksed).

Teadmised:

1) hoone konstruktsioonid ja nende osad;

2) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;
3) hooldus- ja renoveerimistddde jérjekord;
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4) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne), enamlevinud
kahjustuste tekkepdhjused, nende ennetamise ja kdrvaldamise viisid;

5) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud t6évahendid, masinad ja
seadmed;

6) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud vahendid (varvid, segud,
plaadid, puidukaitsevahendid);

7) 160ks vajalike materjalide kulu arvutamise alused;

8) hooldusraamatu taitmise nduded.

B.2.3 Kiittesiisteemide ja soojas6imede tehnohooldus |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb kitteslsteemide korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib torustike,
pustikute, radiaatorite, ventiilide, torude isolatsiooni korrasolekut ja lekete puudumist.

2. Lllitab kitte sisse voi vélja vastavalt juhistele vdi tellija ndudmistele. Jalgib regulaarselt kiittestisteemi toimimist,
vastavalt etteantud juhistele reguleerib hoone sisetemperatuuri.

3. Lokaliseerib avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult véhene ning teavitab olukorrast oma vahetut
juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud té0ulesandest lahtuvalt stisteemi rikked.

4. Teeb stisteemi korralisi hooldust6id vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh

kontrollib parameetreid, vajadusel muudab seadistust. Kontrollib soojasdlme seadmete (nt soojusvahetid, filtrid,
pumbad, mudakogujad, paisupaagid, ventiilid, mddte-, elektri- ja automaatikaseadmed jne) nduetekohast toimimist,
veendub lekete puudumises. Vajadusel korrastab ja puhastab seadmeid vastavalt hooldusjuhendile.

5. Fikseerib regulaarselt ja edastab soojamddtjate ndidud kokkulepitud korras ja ajal.

6. Lokaliseerib soojasdlme avariiolukorra nii, et tekkinud kahju oleks véimalikult védhene ning teavitab olukorrast oma
vahetut juhti. Kérvaldab oma padevuse piires ja etteantud tédulesandest lahtuvalt stisteemi rikked.

Teadmised:

1) kitteststeemide ja -seadmete 166pShimotted;

2) hoone soojas6lme t66pohimotted;

3) hoone kitteslisteemide ja soojasdlmega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne)

4) avariide lokaliseerimise meetmed ja ennetav hooldus.

B.2.4 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide tehnohooldus EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb susteemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib lekete
puudumist, veevorgu survet, tagasilodgiklappide korrasolekut jne. Séltuvalt objektist puhastab mudakogujad,
puhastab v6i vahetab veefiltreid, kontrollib sette- ja sadeveekaevude ning rasva- ja dliplddurite téokorda.

2. Lokaliseerib avariiolukorra, peatab kahju leviku ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Kérvaldab oma padevuse
piires ja etteantud t66Ulesandest Iahtuvalt sisteemi rikked. Vajadusel vahetab vélja defektsed sanitaartehnilised
seadmed.

3. Mérgib Ules veearvestindidu ja edastab selle kokkulepitud korras ja ajal.

Teadmised:

1) hoone vee- ja kanalisatsioonislisteemide ja -seadmete omadused ja t66pohimétted;

2) hoone vee- ja kanalisatsiooni-stisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne);

3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.2.5 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldamine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb ststeemi korralisi hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja hooldusgraafikule, sh kontrollib niisuti

ja 6hukonditsioneeri té6korras olekut, automaatika funktsioneerimist ja seadistusi. Hooldab ja puhastab
ventilatsioonikanaleid ja dhuté6tlusseadmeid, vahetab filtreid ning kontrollib tuletbkkeisolatsiooni ja tuletdkkeklappe.
2. Lokaliseerib avariiolukorra (seiskab sisteemi) ja teavitab olukorrast oma vahetut juhti. Vajadusel taaskaivitab
sUsteemi.

Teadmised:
1) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide ja -seadmete omadused ja t66p&himétted;
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2) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta;
3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.2.6 Elektripaigaldiste tehnohooldus |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Vaatab elektripaigaldise kasutamise jarelevaataja voi elektritdéde juhi juhendamisel Ule ehitise elektriseadmed ja -
sUsteemid.

2. Teeb digusnormidega séatestatud tavaisikule lubatud elektritéid. Keerulisemate rikete ja remondivajaduse puhul
teavitab sellest oma vahetut juhti voi elektripaigaldise kasutamise jarelevaatajat.

Teadmised:
1) hoone elekiripaigaldise ja elektrisesadmete omadused ja pohimdisted;
2) elektripaigaldistes kasutatavad tingmérgid ja margistused;

)
3) elektriohutuse pdhimétted, vahendid, votted;
4) elektripaigaldise tehniline dokumentatsioon (teostusjoonised, skeemid, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid);
5) elektrijaotuskeskus.
B.2.7 Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete tehnohooldus EKR tase 4
Tegevusnaitajad:

1. Kontrollib visuaalselt sisteemi lllitatud seadmete ja stisteemi kui terviku toimimist, Idhtudes seadmete etteantud
hooldusjuhenditest.

2. Teeb lihtsamaid seadistus- ja hooldustéid ning likvideerib slisteemi lihtsamaid rikkeid, keerulisemate rikete ja
remontddde tegemise puhul teavitab sellest oma vahetut juhti vdi vastavat eritddde spetsialisti.

Teadmised:

1) tldteadmised nérkvoolustisteemide t6dpohimdtetest (sh info kogumise, salvestamise, t66tlemise ja edastamise
tehnilistest moodustest) ja hoolduse alusest.

2) tldteadmised ndrkvoolupaigaldiste ja nende osade hooldusest (sh kontroll- ja diagnostikaseadmete kasutamine
ning skeemide, hooldus- ja ohutusjuhendite tekstist arusaamine) ja t66pohimdtetest.

3) tldteadmised erinevatest tuleohutus- ja valveslsteemidest (erisused, t66pdhimdbte, hooldamise alused):

- valvestisteemid,

- valve- ja tulekahjusignalisatsiooni slisteemid,

- gaaskustutusslisteemid,

- sprinkler- ja vahtkustustusststeemid.

Hoone konstruktsioonide, krundi ja rajatiste heakorraté6de tegemine

B.2.8 Krundi heakord ja haljastus EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Etteantud t6oplaanist lahtudes hooldab ja puhastab kénniteid, radu, sdiduteid ja parklaid, koristab kinnistult lahtise
prahi, talveperioodil puhastab kénniteed ja parklad lumest ning teeb libedustoriet.

2. Etteantud tédplaanist ja hooldusjuhendist Idhtudes puhastab hoone fassaadi ja vélisseinu, ukseesist, treppe,
aknaid, katust ja sadeveesiisteeme. Talveperioodil eemaldab katuselt ligse lume ja jadpurikad.

3. Etteantud tédplaanist ja hooldusjuhenditest lahtudes hooldab haljasalasid ja parkmetsasid, sh nt kastab, niidab,
teeb umbrohutdrjet, riisub ja korjab kokku langenud lehed jne. Teavitab oma vahetut juhti vajalike eritddde (nt
langenud puud, tormikahjud, vandalism vm) tegemise vajalikkusest.

4. Etteantud tédplaanist ja hooldusjuhenditest lahtudes hooldab ja puhastab spordi- ja manguvéljakuid, sh koristab
lahtise prahi, puhastab atraktsioonid, talveperioodil koristab liigse lume, teeb libedustérjet jne. Teavitab oma vahetut
juhti v6i kinnisvara hooldusmeistrit vajalike eritd6de (katkised atraktsioonid, vandalism vm) tegemise vajalikkusest.

5. Etteantud t6dplaanist ja hooldusjuhenditest lahtudes koristab lahtise prahi veekogude pinnalt véi kaldadére aladelt.
Kunstlike veekogude puhul (purskkaevud, basseinid, dekoratiivsed veesilmad jm) puhastab ja hooldab neid ja nende
ehisdetaile, Idhtudes etteantud téoillesandest ja hooldusjuhenditest. Vajadusel teavitab oma vahetut juhti tdiendavate
puhastus- ja hooldustddde tegemise vajalikkusest.

6. Teeb etteantud todplaanist ja hooldusjuhenditest lahtudes muid heakorratdid, nt lippude heiskamine, esmaste
tormikahjustuste (langenud oksad, puud jm) koristamine krundilt, Ghekordsed avariitddd (klaasikillud jm),
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jaatmekaitlusega seotud rajatiste puhastamine ja koristamine, véliterritooriumil asuvate dekoratiivsete vaikevormide,
valimddbli ja kunstitaieste hooldamine jne.

Teadmised:

1) teedel ja platsidel kasutatavad (katte) materjalid, nende hooldamise eriparad;

2) krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad masinad, seadmed, tddriistad ja abivahendid,;
3) hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedus-tdrjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jne);
4) jaatmekaitluse pohimdtted;

5) td6tervishoiu- ja tédohutuse nduded (Uldehituses, liiklusohutuses, kemikaalide kohta jne);

6) haljastustédde pohimdtted (taimede istutamine, hooldamine, pinnase ettevalmistamine jne);

7) aiaelementide (platsid, teed, tugimidrid, trepid, veekogud jne) hooldamise nduded ja pdhimétted;
8) puude, pddsaste, parkmetsade ja haljasalade hooldamise pohimbtted.

B.2.9 Ehitise konstruktsioonide puhastamine |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Teeb oma padevuse piires krundi rajatiste ja hoone konstruktsioonide heakorratdid lahtudes olemasolevatest
hooldusjuhenditest. Teavitab heakorratéode kaigus avastatud ehitiste konstruktsioonide ja nende osade v6i krundi
rajatiste puudustest oma vahetut juhti.

2. Vastavalt etteantud t66llesandele puhastab sadevee dravooluslisteeme, eemaldab katuselt prahi, liigse lume ja
jaapurikad. Teavitab vahetut juhti heakorratéode tegemise kaigus tuvastatud puudustest.

Teadmised:

1) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;

2) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne);
3) hoone heakorratdédde tegemiseks vajalikud tédvahendid, masinad ja seadmed,;

4) t66ks vajalike materjalide kulu arvutamise alused,;

5) hooldusraamatu taitmise nduded.

—_ D = —

B.2.10 Sisepuhastus- ja koristustdod |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. Valib optimaalsed puhastustarvikud ja -vahendid, Idhtudes mustuse omadusest ja liigist, puhastatava pinna
eripérast ja etteantud té6llesandest.

2. Valib vélja ning paigaldab voi lisab hoidikule vastava higieenitarviku. Teavitab vahetut juhti vajaminevatest
higieenitarvikutest.

3. Etteantud té6llesandest Iahtudes, optimaalseid puhastus- ja koristusmeetodeid ning sobivaid vahendeid
kasutades koristab ja puhastab pdhi-, Gldkasutatavate- ja tehniliste ruumide pérandad, laed, seinad, aknad,
uksed ja mddbli. Ruumis olevate muude esemete osas l&dhtub kokkulepitud koristuskavast. Kasutab sobivaid
isikukaitse- ja abivahendeid. Hooldab pdhi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindu I&htudes pinna eripéarast ja
hooldusjuhendist (nt vahatamine, poonimine, élitamine, kaitseainega katmine jne).

4. Vajadusel teostab eripuhastustdid vastavalt etteantud té6kavale ja -plaanile. Kasutab t66de tegemisel sobivaid
isikukaitse- ja abivahendeid.

5. Teeb etteantud tédllesannetest, tegevusjuhistest ja puhastuskavast I[ahtudes Ghekordseid eriotstarbelisi
puhastustdid (taimede kastmine, akvaariumite, kunstiteoste ja tehnoloogiliste seadmete puhastamine jne).

6. Sorteerib jadtmeid liigiti (olme-, biolagunevad, ohtlikud ja paberjdatmed) ning ladustab need vastavatesse
konteineritesse. Kasutab sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid.

Teadmised:

1) mustuse liigid;

2) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;

3) pinnakattematerjalid;

4) puhastusained, seadmed ja tddvahendid;

5) hiigieenitarvikud ja -hoidikud;

6) hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);
7) eripuhastustédd (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja 6litamine, aknapesu,
vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);

8) siseruumide jaadtmekaitlus;

9) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

10) t6oks vajaliku materjalikulu arvestamise alused.
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KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.11 Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

1. Kutse-eetika pdhimdtete jargimine:

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonna tldtunnustatud heast tavast ja tunneb t6ékultuuri.

Ta tunneb ja aktsepteerib teiste kinnisvarakeskkonna kujundamisega seotud spetsialistide kaitumise aluseks olevaid
héid tavasid.

Orienteerub oma tegevuses kinnisvaraobjekti kliendi ja I6pptarbija rahulolule.

Peab tdhtsaks eetilisi tdekspidamisi ja vaartusi ning on oma sdnades ja tegudes thtne. On tédllesannete taitmisel
vastutustundlik.

2. Meeskonnatdds osalemine:

Panustab meeskonnatdésse ja teeb koostddd vastavalt oma vbéimetele, teadmistele, oskustele ja tédllesannetele.
On algatusvoimeline ja tdidab oma tédllesandeid enesekindlalt.

Saab aru oma rollist meeskonnas, suudab operatiivselt hinnata kujunenud olukordi ja séilitada pingeolukordades
haid suhteid.

3. Enesearendamine (elukestev dpe):

Kasutab t66Ulesannete lahendamiseks valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja arendab oma kompetentse 1&bi pideva
kutsealase enesetdiendamise, kasutades pakutavaid arengu- ja koolitusvéimalusi.

On kursis tehnoloogiliste muutustega ehitus- ja kinnisvarasektoris ning panustab enesearendamisele.

4. Keskkonnahoidlikkus

Mbistab rohelist motteviisi oma tegevusvaldkonnas.

Moistab energia- ja ressursside sdastmise vdimalusi ning vajalikkust kinnisvarakeskkonnas ning toimib vastavalt
nendele.

Moistab oma tegevuse moju jatkusuutliku kinnisvarakeskkonna kujundamisele.

5. Keeleoskus

Sdnastab oma téoéllesannete taitmisega seotud motteid terminoloogiliselt korrektses emakeeles.

Eesti keelt vodrkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama vahemalt tasemel A2 (Lisa 2 - keelte oskustasemete
kirjeldused).

Hindamismeetod(id):
Seda kompetentsi voib hinnata teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris 22-08022024-1.2/9k
2. Kutsestandardi koostajad Juri Kréénstrom, Eesti Kinnisvara Haldajate ja Hooldajate
Liit

Tiit Teder, Villevar OU

Urmas Mahlapuu, Tera AS

Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

Heikki Lind, OU Cityhaldus

Leena Paap, Tallinna Tehnikakorgkool

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamae Mehaanikakool

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 52

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 08.02.2024

6. Kutsestandard kehtib kuni 07.02.2026

7. Kutsestandardi versiooni number 9

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad
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9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘ Facility Maintenance Technician, Level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Kutsestandardis kasutatud mdisted

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Heade tavade koodeks
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