Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Meistergiid, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse

andmiseks.
Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Meistergiid, tase 6 6

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine

Nimetus kutsetunnistusel

Loodusgiid

Loodusgiid, tase 6

Kultuurigiid

Kultuurigiid, tase 6

A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Giid juhib kulastajaid valitud keeles, vahendab kultuuri- ja loodusvaartusi oma piirkonnas, omades
piirkonnaspetsiifilisi teadmisi. Lisaks sellele on meistergiidi t66ks kutseoskuste edasiandmine, kolleegide

juhendamine ja teenuste arendamine.

Meistergiidilt eeldatakse pidevat enesearengut ja terviklikku (holistlikku) maailmakasitlust. Meistergiid on
spetsialiseerunud loodus- ja/véi kultuurigiidiks, ta voib tegeleda koolitamise ja valdkonna arendamisega.

Giidi kutsealal on ka Giid, tase 5 kutsestandard.

A.2 Tooosad

A.2.1 Marsruudi koostamine

1. Marsruudi loomine.

2. Riskianallsi ja -plaani koostamine.
3. Giiditekstide koostamine.

A.2.2 Ekskursiooni ettevalmistamine
1. Kliendi vajaduste véljaselgitamine.

2. Materjalidega tutvumine ja info kogumine.

A.2.3 Reisi juhtimine

1. Grupile reisiinfo jagamine.

2. Koost60 partneritega.

3. Grupi haldamine.

4. Grupi turvalisuse tagamine.

5. Probleemide ja ettepanekute kasitlemine.
6. Td6 analllsimine ja parendamine.

A.2.4 Ekskursiooni Idbiviimine

1. Ekskursiooni sissejuhatamine.

2. Info vahendamine (interpreteerimine).
3. Grupi juhtimine.

4. Grupi voimekuse hindamine.

A.2.5 Juhendamine
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1. Noustamine ja konsulteerimine.
2. Erialane juhendamine.
3. Turismiteeninduslik ettevalmistamine.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

A.2.6 Ekskursiooni Iabiviimine looduskeskkonnas

1. Loodusekskursiooni ettevalmistamine.

2. Loodus- ja parandkultuurmaastike vahendamine.

3. Grupi juhtimine loodus- ja parandkultuurmaastike keskkonnas.

A.2.7 Ekskursiooni l&biviimine kultuurikeskkonnas
1. Kultuuriekskursiooni ettevalmistamine.
2. Kultuurikeskkonna vahendamine.

Valitavad t66osad

A.2.8 Ettevdtlus

1. Ariplaani koostamine.

2. Ettevétlusvormi valimine ja oma tegevuse korraldamine.
3. Hinnakujundus ja eelarvestamine.

4. Turunduse planeerimine ja mitgipakkumiste koostamine.
5. Kliendibaasi haldamine.

A.2.9 Koolitamine

1. Koolituste disainimine ja dppekava koostamine.
2. Koolitusmaterjalide koostamine.

3. Koolituste labiviimine.

4. Tulemuste hindamine ja tagasiside kogumine.

A.2.10 Valdkonna arendamine
1. Kutseala arendamine.
2. Teadus- ja arendustegevus.

A.3 T66 keskkond ja eripara

Giid vdib olla ettevotja voi lepinguline tédtaja nt muuseumis, reisiblroos vai teistes turismivaldkonna ettevotetes.
Giidi t66d iseloomustab ebakorrapérane t6éritm ja sageli vahelduvad tédsituatsioonid, giid t6dtab nii sise- kui ka
vélitingimustes.

A.4 Toovahendid

Naitlikustavad abivahendid (nt fotod, filmid, ndidised, kaardid, raamatud), looduses luup ja binokkel,
orienteerumisvahendid, audioseadmed, esmaabipakk.

A.5 T6oks vajalikud isikuomadused

Giidi t60 eeldab loovust, distsiplineeritust, otsustus- ja vastutusvdimet, empaatiavoimet. Giidi t66 on seotud klientide
teenindamisega, mille jaoks on vajalik elujaatav hoiak, esinemisoskus, suhtlemis- ja koostddoskus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Giidiks saab dppida iseseisvalt, meistergiidi juhendamisel, tasemedppes voi koolitustel. Meistergiidilt eeldatakse
kérgharidust.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Giid, reisijuht, loodusgiid, kultuurigiid, muuseumigiid.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.5, (ks spetsialiseerumisega seotud
kompetentsidest B.2.6 voi B.2.7 ning l1&biv kompetents B.2.11.

Lisaks on vdimalik tdendada valitavaid kompetentse B.2.8 - B.2.10.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Marsruudi koostamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. loob uusi marsruute, arvestades kliendi soove, vajadusi, keskkonda ja sdéstva turismi péhimétteid ja
arengukavasid ning arvestades teenusedisaini pchimétteid; valmistab ette visuaalsed materjalid, kasutades
kaasaegseid IKT- ja muid vahendeid; kogub eri- ja kutsealast kirjandust uue marsruudi loomiseks vdi vana
tdiendamiseks;

2. teeb riskianalliUsi ja koostab riskiplaani, arvestades keskkonnatingimusi ja sihtriihma vajadusi ning eripérasid;
3. koostab giiditekste, tdlgendades ajalooallikaid, ilukirjandust, teadusuuringuid jms, lahtudes sihtrihmast ja
kasutades erinevaid elamuslikke meetodeid (nt mina-vormi kasutamine, giidietendus).

B.2.2 Ekskursiooni ettevalmistamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja kliendi soovid, arvestades sihtrihma ootuste ja vajaduste (sh eritoitumine, tundlikud teemad) ning
eriparaga; kohandab tegevusi, lahtudes kliendi vajadustest, huvidest, teadmistest, vanusest, paritolumaast jms;
2. veendub marsruudi labitavuses, viies ennast kurssi aktuaalsete siindmuste ja liikluskorraldusega ning muude
reguleerivate aktide ja piirkondlike kokkulepetega; selgitab valja marsruute puudutava taustainfo, kasutades
erinevaid infokanaleid ja tutvudes marsruudiga; hoiab ennast kursis riiklike ja piirkondlike arengukavadega ja
arvestab neid ekskursioonide ettevalmistamisel.

B.2.3 Reisi juhtimine EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. tutvustab grupile reisi ajakava ja programmi, ennast ja kolleege ning turvalisusndudeid; annab dldinfot marsruudile
jAdvate objektide ning osutatavate (lisa)teenuste kohta vastavalt grupi ootustele ja vajadustele; tdlgib ja tdlgendab
vajadusel giiditeksti ja vestlusi ekskursioonil;

2. kooskélastab bussijuhiga marsruudi, vajalikud peatused ja ajakava ning annab bussijuhile digeaegseid juhiseid,;
teeb koost6dd partneritega, sh korraldab kokkulepitud teenuste saamist (nt majutuskohas, toitlustuskohas,
muuseumides, lennujaamas, sadamas, rongijaamas, bussijaamas, piiril); annab tellijale tagasisidet reisi ja teenuste
kvaliteedi kohta;

3. loob grupiga emotsionaalse kontakti, olles kuuldav ja néhtav erinevates keskkondades; loob ja hoiab positiivset
meeleolu grupis; tagab terve reisi valtel kogu grupi sujuva liikumise vastavalt ajakavale ja veendub, et kéik grupi
likmed pusivad koos; annab grupi likmetele voimaluse kisimuste kisimiseks ja tagasiside andmiseks; teeb koos
veedetud ajast kokkuvotte ja I6petab kontakti grupiga positiivselt;

4. juhib tdhelepanu véimalikele ohuallikatele; tegutseb haire- ning eriolukordades operatiivselt vastavalt riskiplaanile,
osutab esmaabi oma padevuse piires ja vajadusel kutsub professionaalse abi;

5. kuulab ara ja voimalusel lahendab reisi ajal tekkinud probleeme ja kaebuseid; edastab ekskursiooni ajal tekkinud
ja lahenduseta jadnud kaebused ning ettepanekud té6andjale voi partnerile;

6. anallisib oma t66d ja teeb kvaliteedi tagamiseks muudatusi.

B.2.4 Ekskursiooni labiviimine EKR tase 6

Tegevusnditajad:
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1. loob geograafilis-ajalise tausta (nt ilmakaared, arhitektuurilised ja maastikulised vo6ndid, ajaline vordlustelg),
arvestades sihtriihma ja keskkonda, kasutades asjakohaseid vahendeid; informeerib ekskursiooni alguses gruppi
Uhistest kaitumisreeglitest ja juhendab (audio)tehniliste vahendite kasutamisel;

2. métestab objekte ja loob seoseid objektide, ndhtuste ja siindmuste vahel, kasutades naitlikustamiseks ja kuulajas
huvi &ratamiseks isiklikku kogemust ning vottes arvesse kliendi tausta ja vastuvdtuvdimet; vahendab tasakaalustatud
ja métestatud infot, arvestades sihtriihma ja kasutades tutvustatava keskkonna ja info illustreerimiseks innovaatilisi
meetodeid (nt giidietendusi) ja vahendeid, nt kuulmis-, ndgemis-, kompimismeelt, heli- ja videotehnikat; tutvustab
piirkonda ja objekte, kasutades nii ajaloolist kui pdevakajalist infot; jélgib klientide reaktsioone ja vajadusel kohandab
ekskursiooni sisu vastavalt olukorrale;

3. hoiab kliente oma téévdljas, paigutab ennast ja gruppi objektide suhtes sobivalt, tagades mugavuse ja ohutuse;
ligub grupiga (sh kasutades audiotehnilisi vahendeid), lahtudes liikumise heast tavast (sh liikudes jalgsi voi
liklusvahendiga) ja austades Umbritsevat keskkonda; viitab objektidele ja tutvustab neid, [ahtudes grupi likmete
paiknemisest ja turvalisusest;

4. hindab grupi véimekust, arvestades marsruudi pikkust, raskust ja ilmastikuolusid; teeb vajadusel marsruudis
muudatusi.

B.2.5 Juhendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. nbustab juhendatavat konkreetse vajaduse voi kiisimuse tekkimisel oma valdkonnas; korraldab konsultatsioone ja
arengut toetavaid vestlusi, suunab juhendatavat eneserefleksioonile ja enesearengule;

2. juhendab giide ja ndustab tellijat ekskursiooni ettevalmistamisel metoodiliselt sihtgruppidest ning objektidest
lahtuvalt, juhib tédhelepanu erinevatele vdimalustele marsruudi ja objektide tutvustamisel; ndustab giide riskide
maaratlemisel ja hindamisel, lahtudes sotsiaalse, turistliku ja 6koloogilise koormustaluvuse pdhimdtetest;

3. anallilsib juhendatavaga turistiteeninduses esinevaid praktilisi olukordi ja probleeme, suunates teda positiivsete
hoiakute poole; aitab juhendataval selgusele jouda konfliktsituatsiooni olemuses, kasutades erinevaid kogemuslikke
meetodeid.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel tuleb téendada Uks spetsialiseerumisega seotud kompetentsidest B.2.6 voi B.2.7.

Loodusgiid

B.2.6 Ekskursiooni labiviimine looduskeskkonnas EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. tutvub piirkonna koosluste, liikide ja maastikega, ligipadasetavuse, kaitsekorra ja véimalike piirangute,
jahikorralduse ja muu asjakohase taustainfoga; koostab sihtriihmast lI&dhtuvad looduse vahendamise materjalid
elamuslikuks ekskursiooniks, tuginedes siivateadmistele loodusest; kontrollib vahendite téokorrasolu;

2. viib labi ekskursiooni sdéstva turismi pohimétetest lahtuvalt, andes edasi keskkonnahoidlikku eluvaadet; vahendab
loodus- ja parandkultuurmaastikke, kasutades stivateadmisi loodusest ja valdkondlikku sénavara, kohalugu,
maastikumalu, looduses toimuvaid protsesse ja pohjus-tagajarg seoseid;

3. kasutab orienteerumiseks IKT-vahendeid, topograafilisi kaarte ja kompassi; annab klientidele asjakohaseid
selgitusi, lahtudes igalihebdiguse ja looduskaitse printsiipidest.

Kultuurigiid

B.2.7 Ekskursiooni labiviimine kultuurikeskkonnas |EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. tutvub piirkonna kultuuri- ja ajaloovaéartustega (sh materiaalne ja vaimne pdrand); koostab sihtrihmast Iahtuvad
kultuuri vahendamise materjalid elamuslikuks ekskursiooniks, tuginedes slvateadmistele kultuurist ja ajaloost;

2. viib 1&bi ekskursiooni séastva turismi péhimdtetest Idhtuvalt; vahendab kultuurikeskkonda, kasutades
valdkondlikke slivateadmisi, fakte ja sbnavara, kohalugu ja parimust.
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VALITAVAD KOMPETENTSID

Lisaks on vdimalik tdendada valitavaid kompetentse B.2.8 - B.2.10.

B.2.8 Ettevotlus EKR tase 5

Tegevusnditajad:

1. koostab ariplaani vastavalt algkapitali olemasolule ja véimalustele;

2. hindab tegutsemise eesmérgist I&htuvalt ettevétluse vdimalusi; valib talle sobiva ettevétlusvormi; korraldab oma
tegevust, arvestades kutsealast teavet ja digusakte ning ldhtudes vaikeettevotluse pdhitddedest;

3. kujundab hinnad, l&htudes tegevuskuludest ja turusituatsioonist; koostab eelarve, arvestades kulusid ja tulusid;
jargib eelarve taitmist; organiseerib vajalike t66- ja kulumaterjalide hankimise;

4. koostab turundussénumid ja matgipakkumised, arvestades sihtriihma; planeerib ja viib ellu turundustegevused,
kasutades erinevaid kanaleid;

5. haldab kliendibaasi, jargides digusakte.

B.2.9 Koolitamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. anallisib koolituse sihtriihma épivajadusi, juhindudes valdkonna arengust ja koolitusvajaduse analiitisimise
teoreetilistest alustest; sdnastab koolituse eesmargid ja 6pivaljundid, koostab dppe- ja koolituskavu, juhindudes
Opetamise teaduslikest pohimbtetest ja sihtriihma &pivajaduse analldisist;

2. koostab koolitusmaterjalid, lahtudes valitud metoodikast, sihtriihmast ja koolituse eesmérkidest ja tuginedes
asjakohastele allikatele;

3. viib labi kursusi, loenguid, seminare, toétubasid, e-6ppekursusi jm koolitusi, Iahtudes valdkonna teooriatest ja
meetoditest; kujundab 6ppimist soodustava vaimse, sotsiaalse ja fllsilise keskkonna; juhib dppeprotsessi, Idhtudes
Oppekavast, sihtriihma vajadustest ja 6ppija individuaalsetest dppe-eesmarkidest;

4. kogub kohaseid meetodeid kasutades tagasisidet dppeprotsessi kohta, analltsib dpitulemusi ja planeerib edasisi
tegevusi.

B.2.10 Valdkonna arendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. osaleb vbimalusel kutsealaste alusdokumentide (nt arengukavad, digusaktid) véljatdétamisel; teeb koostédd
kutsealaste organisatsioonidega kodu- ja valismaal; populariseerib giidi kutset ja selgitab avalikkusele giidi kutse
olemust ning vajalikkust;

2. osaleb giiditddga seotud loome- ja/vdi teadustegevuses (nt kogudes ja analllsides vajalikku informatsiooni,
osaledes teadus- ja/voi erialakonverentsidel ja projektides); arendab ning loob giiditdds kasutatavaid meetodeid ja
Oppematerijale.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.11 Giidi kutset labiv kompetents |EKR tase 5

Tegevusnaitajad:

1. valdab ekskursiooni I&biviimise keelt tasemel B2 ja eesti keelt tasemel B2 (vt lisa 1);

2. lahtub oma t66s giidi kutse-eetikast;

3. séilitab konfliktsituatsioonis rahu, kditub pingelistes situatsioonides ja ohuolukordades adekvaatselt;

4. suhtub lugupidavalt erineva kultuuritausta ja maailmavaatega inimestesse;

5. jargib kutsealaga seotud digusakte;

6. kasutab oma t66s digioskuste osaoskusi Sisuloome ja Probleemilahendus iseseisva kasutaja tasemel ning
Infot6otlus, Kommunikatsioon ja Ohutus algtasemel kasutaja tasemel (vt lisa 2 Digpadevuste enesehindamise
skaala).

C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile
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