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KUTSESTANDARD

Hingehoidja, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Hingehoidja, tase 7 7
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Hingehoidja t66 eesmérk on olla kannatavale/kriisis inimesele toeks tema enda vajadustest ja veendumustest
lahtuvalt. Hingehoidja hoolitseb inimese kui terviku eest, keskendudes eksistentsiaalsetele ja usulistele teemadele.
Hingehoidja kuulub Eesti Kirikute Néukogu (EKN) liikmeskirikusse voi Eesti Vabariigis registreeritud usuihendusse
ning tal on oma kiriku/usutihenduse juhtorgani volitus voi ndusolek selleks t6oks. Teistesse usulihendustesse
kuuluvate hingehoidjate t66 kooskodlastatakse EKN-iga.

7. taseme hingehoidja teeb hingehoiutédd, arendab erialast tegevust, juhendab ning koolitab hingehoiu valdkonnas,
esindab organisatsiooni ja teeb koostddd riigisiseselt ning rahvusvaheliselt, koordineerib koostddd kolleegide ja teiste
spetsialistidega. Ta t66tab nii Uksi kui ka meeskonnas. Hingehoidja t66 keskmes on suhtlemine nii abivajaja, tema
lahedaste, kolleegide kui ka teiste erialade spetsialistidega.

Hingehoidja on vastavalt vastutusvaldkonna tééjuhenditele 66paevaringselt kattesaadav. Hingehoidja voib kokku
puutuda ohuteguritega (infektsioonid, emotsionaalsed riinnakud, kdrgendatud emotsionaalne pinge jm), mis vdivad
mdjuda tema elule ja/voi tervisele. Hingehoidja peamised t6dvahendid on erialane kirjandus ja teatmeteosed, usuline
kirjandus, Piibel, palveraamatud, rist jm religioosne siimboolika, kaasaegsed sidevahendid, arvuti ja blrootarbed jne.

Hingehoiu kutsealal on lisaks 7. taseme hingehoidja kutsele veel jargmised kutsed:

- hingehoidja, tase 6, kes teeb hingehoiuté6d abivajajaga, koolitab hingehoiu valdkonnas, esindab organisatsiooni ja
teeb koost6dd kolleegide ja teiste spetsialistidega;

- kaplan, tase 6, kes viib 1abi jumalateenistusi ja teisi usulisi talitusi, teeb hingehoiutédd abivajajaga, koolitab ja
ndustab usu-, eetika- ja moraalikisimustes ning teeb koostddd teiste erialade spetsialistidega; vangla kaplan viib 1abi
taasUhiskonnastava eesmargiga usulise suunitlusega sotsiaalprogramme;

- kaplan, tase 7, kes lisaks jumalateenistuste ja teiste usuliste talituste labiviimisele ning hingehoiutééle arendab
erialast tegevust, juhendab ning koolitab hingehoiu valdkonnas, esindab organisatsiooni ja teeb koost6dd riigisiseselt
ning rahvusvaheliselt, koordineerib koostdé6d kolleegide ja teiste spetsialistidega.

A.2 Tooosad

A.2.1 Jumalateenistuste ja usuliste talituste korraldamine ja Iabiviimine
A.2.2 Koostdd erinevate usuliste ja thiskondlike Ghendustega

A.2.3 Hingehoidlik ndustamine

A.2.4 Koolitamine

A.2.5 Kriisiabi

A.2.6 Kutsealase tegevuse arendamine ja juhtimine

A.2.7 Ennetust6d

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Uldjuhul on 7. taseme hingehoidjal teoloogiline kérgharidus ning magistrikraad. Kutseoskused on omandatud
taiendkoolituste ja t66 kaigus. Vaimuliku plhitsus ei ole ndutav.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Hingehoidja, pastoraalndustaja.
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A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

Kaplanite t66s on jatkuvalt oluline empaatia ja kuulamine, et mdista teiste inimeste emotsioone, kuulata neid avatult
ja lugupidavalt, jarjest olulisemaks muutub kultuuridevaheline padevus st erinevate kultuuride, religioonide ja
maailmavaadete eripdradest arusaamine, et olla arvestav ning moistev erinevate inimeste vajaduste suhtes. Kasvav
tahtsus on valmisolekul kasutada oma t66s uusi tehnoloogiaid ja innovaatilisi lahendusi.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Hingehoidja, tase 7 kutse koosneb Uldoskustest, kohustuslikest kompetentsidest ja kutset Idbivatest
kompetentsidest. Selle kutse taotlemisel on ndutav lldoskuste B.2 ja kompetentside B.3.1 - B.3.8 téendamine.

Kvalifikatsiooninouded haridusele ja to6kogemusele

Noéuded kutse taotlemisel

1. Kérgharidus

2. Eesti Kirikute Noukogu liikkmeskiriku voi Eesti Vabariigis registreeritud usutihenduse juhtorgani volitus vdi ndusolek
3. Viimase viie aasta jooksul kutsealase kompetentsusega seotud olulisemate tdienduskoolituste [abimine

Nouded kutse taastéendamisel

1. Varasem hingehoidja sama taseme kutsetunnistuse olemasolu

2. Eesti Kirikute Noukogu liikkmeskiriku voi Eesti Vabariigis registreeritud usutihenduse juhtorgani volitus voi ndusolek
3. Viimase viie aasta jooksul kutsealase kompetentsusega seotud olulisemate tdienduskoolituste [abimine

Kutse andmise korraldus on reguleeritud kaplanite ja hingehoidjate kutsetele kutse andmise korras.

B.2 Hingehoidja, tase 7 lildoskused

Mbtlemisoskused

1. Kasutab probleemide/kiisimuste analiilisimisel siisteemset arutlust.

2. N&eb ja loob seoseid olemasoleva ja uue info vahel.

3. Hindab kriitiliselt ja tdlgendab eri allikate teavet, loob nende vahel seosed ning teeb kokkuvédtte.
Enesejuhtimisoskused

4. Jargib oma tegevuses nii isiklikke, Ghiskondlikke kui ka organisatsiooni vaartusi ja pdhimétteid.

5. Lahtub oma t66s kutse-eetika péhimotetest.

Lavimisoskused

6. Loob teiste inimestega hea kontakti, valjendab end viisakalt ja arusaadavalt.

7. On oma hoiakutes hooliv, lugupidav ja empaatiline; austab abivajaja privaatsust; leiab turvalise suhtluskeskkonna
loomiseks voimalikult neutraalse ruumi/paiga ja hoolitseb, et vestlust segavad asjaolud oleksid minimaalsed; peab
kinni oma ametirolli piiridest ja eetilistest printsiipidest.

8. Arvestab meeskonna vajaduste ja Uhiste eesmérkidaga, mdistab enda rolli ning vastutust meeskonnas.

9. Kasutab oma t60s riigikeelt tasemel C1 ja veel vahemalt Uhte keelt, soovitavalt inglise v6i vene keelt, tasemel B1
(vt lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused).

10. Kasutab oma igapdevattds arvutit infotdétluse, kommunikatsiooni ja ohutuse osas iseseisva kasutaja tasemel (vt
lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala).

‘B.s Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 Jumalateenistuste ja usuliste talituste korraldamine ja labiviimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad
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1. Valmistab ette jumalateenistusi, oikumeenilisi teenistusi ja usulisi talitusi (sakramentaalsed, palve-, 6nnistamis- ja
puhitsemistalitused).

2. Korraldab teenimist organisatsiooni, riiklikul ja rahvusvahelisel tasemel, véttes Ghendust usutihenduste
esindajatega, pidades labirddkimisi organisatsioonis, leides ruumid, korraldades vajalikud vahendid vastavalt oma
padevusele jne; arvestab erinevate konfessioonide tavade ja praktikatega.

B.3.2 Koostd6 erinevate usuliste ja tihiskondlike (thendustega EKR tase 7

Tegevusnditajad

1. Kaardistab olemasolevad usulihendused ja nende kontaktid oma teeninduspiirkonnas; hoiab end kursis
religioossete arengutega riiklikul ning rahvusvahelisel tasandil; loob (otsese) kontakti erinevate usuliste Gihenduste
vaimulikega, et vastata abivajaja vajadustele ja ootustele; vajadusel korraldab erinevate usuliste Uhenduste
vaimulike ja vabatahtlike tegevust oma vastutusala piires; koordineerib riiklikku ja vajadusel rahvusvahelist koostd6d
usulihenduste ja organisatsioonidega.

2. Koost6ds oma organisatsiooniga kaasab abivajaja eest hoolitsemisel teisi spetsialiste ja vabatahtlikke, Idhtudes
oma organisatsiooni eeskirjadest ja pdhimdtetest.

3. Algatab, arendab ja koordineerib erialast koosté6d kohalike ja vajadusel rahvusvaheliste organisatsioonidega;
jalgib Ghiskonnas toimuvaid protsesse ja vahendab (hiskondlike organisatsioonide tegevust.

Teadmised:
1) Religioonide erisused.

B.3.3 Hingehoidlik ndustamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad

1. Tutvub abivajaja olukorraga, kasutades vaatlust, erinevaid kisitlemisviise, intervjueerimise tehnikaid vm;
maaratleb peamised probleemid ning lahtuvalt olukorrast valib edasised tegutsemisviisid, arvestades inimese usulisi
vajadusi, vélja kujunenud religioosseid praktikaid, méttemudeleid, traditsioonide ning kultuurilistest eripdradest
tingitud mojutusi.

2. Aitab abivajajal sénastada oma usu, veendumuse ja religiooniga seotud kiisimusi ning neile vastuseid leida;
vbimaldab soovijatel tutvuda erinevate usuliste Ghenduste usutunnistuste ja pohimétetega, leides voimalused
vastavate teadmiste vahendamiseks; vajadusel kaasab erinevate usutihenduste esindajaid; ndustab kolleege/
organisatsioonide esindajaid religioossetes kisimustes, arvestades keskkonda ja olukorda.

3. Aitab abivajajal sénastada, mdista ja leida lahendusi moraali- ning eetika kisimustele; ndustab kolleege/
organisatsioonide esindajaid moraali- ja eetikaklsimustes, arvestades eetilist/moraalset kliimat ning ametieetikat;
vajadusel annab ndu eetilise/moraalse kliima parendamiseks, on oma kaitumisega eeskujuks.

4. Markab abivajaja sotsiaalseid ning vaimse tervise probleeme ja aitab koostdds teiste spetsialistidega neid
lahendada.

5. Viib Iabi hingehoidlikku vestlust, arvestades ndustamise pohimébtteid ja head tava ning Iahtudes usulistest
alustest ja oma usuorganisatsiooni traditsioonidest; kasutab ndustamistehnikaid, sh grupindustamist, arvestades
grupiprotsesside juhtimise pdhimdtteid; vajadusel aitab luua kontakti teenitavate kodukogukonnaga; 1&htub oma
tegevustes teenitavate vajadustest;

6. Noustab oma teenimispiirkonnas organisatsiooni té6tajaid hingehoidlikult vastavalt oma kompetentsusele,
arvestades ndustamispdhimbtteid ja head tava.

7. Jélgib hukkunute ja vigastatute vadrikat kohtlemist oma teenimispiirkonnas.

8. Ndustab surnuga imberkéaimisel, jalgib surnu ja/voi tema pereliikmete religioossest taustast tulenevate néuete
taitmist oma vastutusalal.

9. Toetab surijaid ja nende l&hedasi ning inimesi, kes on kogenud oma elus l1hedase vm kaotust, aidates tal eluga
edasi minna ja oma kaotusvaluga toime tulla, Iahtudes leinanéustamise pdhimdtetest.

10. Toetab vastavalt tdokohustustele kultuuride ja religioonide vahelist kommunikatsiooni; nbustab oma
t66valdkonna piires kultuuri- ja religioonikisimustes, arvestades kultuuride ja religioonide eripéra ning erinevaid
traditsioone ja tavasid.

11. Toetab vajadusel abivajaja I&hedasi hingehoiu alal, té6tades nendega pere vajadustest Idhtudes koos voi
Uksikliikmetega eraldi; ndustab perelilkkmeid kriisiolukordades ja teistes situatsioonides; vahendab erinevaid
tugiteenuseid vastavalt vajadusele; jagab informatsiooni I&htudes oma rollist ja padevusest.

B.3.4 Koolitamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad
1. Selgitab valja sihtriihma koolitusvajaduse organisatsiooni v6i valdkonna piires; kogub vajalikke andmeid ning
analliisib neid, millest I&htuvalt sbnastab koolitusvajaduse ning planeerib koolituse.
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2. Seab dpieesmargid, arvestades sihtriihma vajadusi; sdnastab dpivéaljundid ning kavandab nendest lahtuvalt
koolitus- vdi 6ppekava; valib sobivad hindamismeetodid épivéljundite saavutatuse hindamiseks.

3. Valmistab ette teemat ja sihtrihma arvestavad dppematerjalid; kavandab tegevused dppimist toetava
Oppekeskkonna loomiseks; viib koolituse 1&bi vastavalt koolituse eesmérgile ja sihtrihma vajadusele, jargides
grupiprotsesse ja tdiskasvanud 6ppija vajadusi; vajadusel hindab dpivaljundite saavutatust, kasutades asjakohaseid
hindamismeetodeid.

4. Kogub osalejatel tagasisidet koolituse sisu ja korraldamise kohta, analliUsib saadud tagasisidet ning vajadusel
teeb muudatusi koolitus- voi dppekava parendamiseks.

5. Juhendab vajadusel kovisioonigruppe.

6. Toetab ja juhendab teisi hingehoidjaid erialases t66s.

B.3.5 Kriisiabi EKR tase 7

Tegevusnditajad

1. Osaleb kriisiolukorra lahendamises vastavalt oma padevusele ja volitustele; vajadusel ndustab kriisikomisjoni
ning korraldab ja koordineerib teisi tugiteenuseid, arvestades talle antud volitusi; Iahtub oma tegevustes kriisiabi
pdhimdtetest.

2. Informeerib vajadusel vastavalt volitustele kriisisituatsiooniga seotud isikuid ja tldsust.

3. Ndustab kriisiolukorras, lahtudes kriisiabi pdhimé&tetest, ndustamisprintsiipidest ja heast tavast; on oma tegevuses
delikaatne, arvestades vastavalt voimalustele abivajaja vajadusi; vastavalt volitustele korraldab ja koordineerib
kriisiabi.

B.3.6 Kutsealase tegevuse arendamine ja juhtimine EKR tase 7

Tegevusnaitajad

1. Koostab individuaalse tddkava, Iahtudes oma organisatsiooni péhimdtetest ja eeskirjadest, annab sisendit
organisatsiooni arengukavasse, aastategevustesse; kooskdlas organisatsiooniga ja koostd6s usuiihenduste

ning 6ppeasutustega annab sisendit kutsealaste koolituste planeerimiseks; viib oma tegevusega ellu oma
tegevusvaldkonna missiooni ning vastutab selle tditmise eest.

2. Juhendab staaZilt nooremaid kolleege, korraldab perioodiliselt kovisioone vastavalt sihtrlihma vajadusele.

3. Koostab téd6kavad, lahtudes oma organisatsiooni pohimotetest ja eeskirjadest ning analltsib koos vahetu juhiga
perioodiliselt nende taitmist; juhendab oma volituste piires hingehoidjaid nende t66 planeerimisel ja tddkavade
koostamisel ning anallilisib koos nendega tddkavade taitmist.

4. Koostab vajadusel perioodilisi, sisulisi ja statistilisi aruandeid, diendeid, memosid ning muid informatsioonilist laadi
dokumente oma p&devuse piires.

5. Loob ja hoiab kontakte organisatsiooni, siseriiklikul ja rahvusvahelisel tasandil; osaleb organisatsiooni, siseriiklikel
ja rahvusvahelistel seminaridel, konverentsidel, ndupdevadel ja teistel Uritustel vastavalt oma erialasele padevusele
ja ametikoha nduetele.

6. Hindab organisatsiooni eetilist kliimat ja teeb vajadusel ettepanekuid selle parandamiseks; osaleb organisatsiooni
vaartuste véljatdétamises ja nende arendamises; on organisatsiooni vaartuste kandjana teistele eeskujuks.

B.3.7 Ennetustoo EKR tase 7

Tegevusnaitajad

1. Jalgib oma teenimisvaldkonnas usuvabaduse tagamist, I&htudes iga inimese rahvusvahelisest ja pohiseaduslikust
digusest usulisele enesemaaratlusele ning sellega seotud usulistele toimingutele ja talitustele; jalgib rahvusvaheliste
digusaktidest ja voetud kohustustest kinnipidamist oma organisatsioonis.

2. Jalgib oma teenimispiirkonnas inimeste emotsionaalset, sotsiaalset ja vaimulikku seisundit, votab ohu korral
kasutusele vajalikke meetmeid, tehes vajadusel koostdédd asutuse juhtkonnaga. Abivajaja toetamiseks kaasab teisi
eriala spetsialistide ja teeb nendega koostd6d, arvestades oma padevuse ja rolli piiridega.

3. Kaasab vajadusel abivajaja I&hedasi; loob kontakti ja suhtleb abivajaja I&dhedastega, jagades ja/v6i kogudes
asjassepuutuvat informatsiooni, arvestades organisatsiooni reegleid ja piiranguid; temale usaldatu Idhedastele
jagamise vajadusel kisib abivajaja ndusolekut; koostdds ldhedastega hindab teiste spetsialistide kaasamise
vajadust ja kaasab koostddle teisi spetsialiste; vajadusel toetab Iahedasi ja jagab juhatust; arvestab, et iga abivajaja
on osa laiemast suhtlusvérgustikust.

4. Ndéustab oma teenimispiirkonnas potentsiaalseid suitsiidile kalduvaid abivajajaid; hindab abivajajate potentsiaalset
suitsiidiohtu; teavitab organisatsiooni teisi erialaspetsialiste ohtudest, arvestades konfidentsiaalsuse ja pihisaladuse
piirangutega.
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5. Juhendab teisi hingehoidjaid markama vdimalikke ohutegureid ja nendele reageerima oma eriala padevuse ja

volituste raames.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.3.8 Hingehoidja, tase 7 kutset labiv kompetents

EKR tase 6

Tegevusnditajad

ettenahtud korras.

erapihil voi hingehoidlikul vestlusel kéis.

dokumentidest.

1. Lahtub oma t68s usuvabaduse pdhimdtetest, arvestades seadusandlusega, vajadusel tutvustab neid
organisatsiooni teistele to6tajatele; jargib oma t68s organisatsioonis kehtestatud konfidentsiaalsuse pdhimétteid;
koost6os teiste spetsialistidega toetab oma tegevusega inimvaarikuse tagamist, arvestades abivajaja fuusilisi,
emotsionaalseid ja vaimseid vajadusi; kaitseb isikuandmeid, séltumata andmete t66tlemise viisist seadusega

2. Ei avalda temale erapihil, hingehoidlikul vestlusel vdi muus taasesitatavas vormis usaldatut, samuti isikut, kes

3. Suhtub abivajajasse Ulima hoolivusega, austades tema kannatusi ega hulga teda, kui ta on abitu ning

vajab toetust; ei kasuta mingil viisil enese huvides ara abivajaja s6ltuvust aitajast; lahtub oma tegevuses
abistatava hingehoiu vajadustest (vélja arvatud juhtumid, kus abivajaja on ohtlik enesele ja teistele), arvestades
seadusandlusega; ldhtub oma tegevuses vastavatest seadusaktidest ja organisatsiooni regulatiivsetest

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

25-18042024-1.2/6k

2. Kutsestandardi koostajad

Ago Lilleorg, Eesti Kaitsevagi

Aivar Sarapik, Eesti Apostlik-Oigeusu Kirik

Avo Uprus, EELK Diakoonia- ja Uhiskonnat66 SA
Katri Aaslav-Tepandi, Sotsiaalministeerium
Kerstin Kask, EELK Usuteaduste Instituut

Ruudi Leinus, Eesti EKB Liit

Vilver Oras, Eesti Kirikute Noukogu

3. Kutsestandardi kinnitaja

Sotsiaalhoolekande Kutsenbukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 29

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 18.04.2024
6. Kutsestandard kehtib kuni 17.04.2029
7. Kutsestandardi versiooni number 6

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

2636 Religioonivaldkonna tippspetsialistid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

7

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Pastoral counsellor, EstQF Level 7

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipddevuste enesehindamisskaala
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