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KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

IT-sUsteemide nooremspetsialist tddtab iseseisvalt etteantud t6616igus, jargides protseduurireegleid, parimaid
praktikaid ja klienditeeninduse head tava.

IT-susteemide nooremspetsialisti pohilised t6dulesanded on IT-taristu arendamine, stisteemide haldamine,
lahenduste juurutamine, dokumentatsiooni koostamine, kasutajatoe pakkumine, muudatuste toe pakkumine,
standardsete IT-intsidentide lahendamine, teenuste osutamine ja infoturbe toe pakkumine.

Td6s on vajalik valmisolek td6tada meeskonnas ja toimetulek pingelistes situatsioonides.

IT-sUsteemide nooremspetsialisti té6s on vajalik oskus taita mitmeid té6llesandeid samaaegselt. Valdkond on kiiresti
arenev, mistdttu on oluline pidev enesetdiendamine.

IT-sUsteemide nooremspetsialist, tase 4 kutse sisaldab osakutseid Kasutajatoe tehnik, tase 4, IT-tehnik, tase 4 ja IT-
haldustehnik, tase 4.

IT-stisteemide nooremspetsialisti kutse kirjeldamise aluseks on Euroopa IT-kompetentside raamistik (e-CF).

A.2 Tooosad

A.2.1. IT-taristu arendamine (e-CF kompetentsid A.4, A.6 ja B.1)

A.2.2. SUsteemide haldamine ja lahenduste paigaldamine (e-CF kompetentsid B.2 ja B.4)
A.2.3. Testimine (e-CF kompetents B.3)

A.2.4. Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5)

A.2.5. Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1)

A.2.6. Intsidendi haldus (e-CF kompetents C.1)

A.2.7. Teenindussoovide haldus (e-CF kompetents C.1)

A.2.8. Muudatuste tugi (e-CF kompetents C.2)

A.2.9. Teenuse osutamine (e-CF kompetentsid C.3 ja E.6)

A.2.10. Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4)

A.2.11. Léppkasutajate juhendamine (e-CF kompetentsid D.3 ja D.9)

A.2.12. Tarnijate ja klientidega suhtlemine (e-CF kompetentsid D.4, D.5, D.8 ja E.4)
A.2.13. Projekti ja riski haldamine (e-CF kompetentsid E.2 ja E.3)

A.2.14. Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8)
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A.3 Kutsealane ettevalmistus

IT-ststeemide nooremspetsialisti tavapdrane kutsealane ettevalmistus on kutsekeskharidus vdi keskharidus koos
erialase td6kogemusega.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Kasutajatoe spetsialist, arvutitehnik, IT-tehnik, IT-tugiisik, IT-monitooringuspetsialist (IT-seirespetsialist),
infostisteemihaldur (IS-haldur), IT-slisteemide nooremspetsialist, noorem- siisteemiadministraator , IT-
administraator.

A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

IT-sUsteemide nooremspetsialistina on oluline omada mitmekulgseid oskusi, mis vastavad pidevalt arenevale
tehnoloogia valdkonnale. IT-ststeemide nooremspetsialist hoiab ennast pidevalt kursis IT alaste arengutega sh.
kUberturvalisuse, tehisintellekti, asjade interneti (1oT) ja pilvetehnoloogia valdkondades. Ta omandab jooksvalt
valdkondades kasutatavad méisted. Samuti muutub jarjest olulisemaks oskus koos té6tada erinevas vanuses,
erineva kultuurilise ja keelelise tausta ja/voi erivajadustega inimestega.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse IT-ststeemide nooremspetsialist, tase 4 koosneb Uldoskusest B.2. ja kohustuslikest kompetentsidest B.3.1.-
B.3.14. Kutse taotlemisel tuleb tdendada tldoskused B.2. ja kbik kohustuslikud kompetentsid B.3.1.-B.3.14.

Osakutse Kasutajatoe tehnik, tase 4 taotlemisel tuleb tdendada tldoskused B.2. ning kompetentsid B.3.4.
Dokumentatsiooni koostamine B.3.5. Kasutajatugi, B.3.6. Intsidendi haldus, B.3.7. Teenindussoovide haldus, B.3.8.
Muudatuste tugi ja B.3.14. Infoturbe haldamine.

Osakutse IT-tehnik, tase 4 taotlemisel tuleb tdendada tldoskused B.2. ning kompetentsid B.3.3. Testimine, B.3.6.
Intsidendi haldus, B.3.7. Teenindussoovide haldus, B.3.9. Teenuse osutamine ja B.3.14. Infoturbe haldamine.

Osakutse IT-haldustehnik, tase 4 taotlemisel tuleb téendada tldoskused B.2. ning kompetentsid B.3.1. IT-

taristu arendamine, B.3.2. Siisteemide haldamine ja lahenduste paigaldamine, B.3.6. Intsidendi haldus, B.3.10.
Probleemihaldus, B.3.11. Loppkasutajate juhendamine, B.3.12. Tarnijate ja klientidega suhtlemine, B.3.13. Projekti
ja riski haldamine ja B.3.14. Infoturbe haldamine.

Kvalifikatsiooninduded haridusele ja té6kogemusele

Nouded kutse taotlemisel

Tddmaailma taotlejale

1. Vahemalt pbhiharidus

2. Vahemalt 1000 tundi erialast tddkogemust IT stUsteemide valdkonnas

Kutsebppe I6petajale
1. Téies mahus labitud kutsedppe Oppekava (sh vahemalt 6 kuu pikkune praktika)

Osakutse IT-haldustehnik, tase 4 taotlemise kvalifikatsioonindudeks on vahemalt 6 kuu pikkuse praktika labimine
vOi 1000 tundi erialast todkogemust. Osakutsete IT-tehnik, tase 4 ja kasutajatoe tehnik, tase 4 taotlemise
kvalifikatsiooninduded puuduvad.

Kutse on tahtajatu, mistéttu taastdendamise kvalifikatsiooninéudeid ei maarata.

Kutse andmise korraldus on reguleeritud IT slsteemide ja teenuste kutsete kutse andmise korras.
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B.2 IT-slisteemide nooremspetsialist, tase 4 lGildoskused

Métlemisoskused

1. Omandab uusi teadmisi ja oskusi. Motestab ja vaartustab Opitu sisulist tdhendust.

2. Kasutab métlemisel loogikat ja siisteemset arutlust, et ndha nahtustevahelisi suhteid, teha jareldusi, tuvastada
alternatiivsete lahenduste tugevad ja nérgad kiljed ning leida probleemide véimalikud lahendamise viisid.

3. Tuvastab ja sdnastab tekkida vdivad ning juba tekkinud probleemid. Hindab véimalusi ja strateegiaid lahenduse
leidmiseks.

Enesejuhtimisoskused

4. Juhindub oma t60s ja kutsealases tegevuses Uldtunnustatud ja tédalastest eetikanduetest, heast tavast ja
t6okultuurist ning hoiab lahus isiklikud ja organisatsiooni huvid.

5. Jargib t6dd tehes juhiseid, valdkondlikke ndudeid, eeskirju, digusakte, standardeid, konventsioone jmt. Hindab
adekvaatselt kliberriske ning kéitub digiseadmetega ja internetis vastutustundlikult, véttes kasutusele meetmeid
kUberohtude minimeerimiseks.

6. Teeb eesmargi saavutamiseks kohaseid valikuid ja otsuseid. Tegutseb jarjekindlalt Glesande taitmise voi
tegevuse I6puleviimise nimel. Seostab oma otsuseid ja tegevust voimalike tagajérgedega ning on valmis ja véimeline
tulemustest aru andma.

7. Lahendab teiste vdi iseenda pustitatud Ulesandeid minimaalse juhendamisega ning teavitab seotud osapooli
olukordades, kus td6Ullesanded Uletavad tema padevust.

8. Kasutab organisatsiooni ressursse heaperemehelikult ja sédastlikult, kéitub keskkonnateadlikult, I1ahtudes energia
kokkuhoiu ja jadtmekaitluse pdhimdtetest.

Lavimisoskused

9. Teeb Uhiste eesmarkide nimel téhusat koostddd, mdistes oma ja kolleegide rolli meeskonnas ning kaitudes
usaldusvaarselt ja koostddd soodustavalt.

10. Valjendab end (ka keerukates) suhtlusolukordades viisakalt, arusaadavalt ja olukorrale vastavalt, mdistab teise
métteid ja seisukohti.

11. Suudab métteid, ideid ja kontseptsioone esitades véljendada end selgelt, ladusalt, [ihidalt, konkreetselt ja
vastuvotjaile arusaadavalt. Esitab kirjalikud materjalid struktureeritult ja loogiliselt ning keeleliselt korrektselt.

12. Kasutab arvutit tasemel "Iseseisev kasutaja" (vt, Lisa 1 ,Digipddevuste enesehindamise skaala®).

13. Valdab eesti keelt tasemel B2 ja inglise keelt tasemel B1 (vt, Lisa 2 “Keelte oskustasemete kirjeldused”).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 IT-taristu arendamine (e-CF kompetentsid A.4, A.6 ja B.1) |EKR tase 4

Tegevusnditajad

1. Annab sisendi otsustajatele, et tagada otsuste tegemiseks piisav informatsioon.

2. Osaleb lahenduse kavandamisel ning talitluslike tingimuste véljatd6tamisel, jargides parimaid praktikaid.
3. Valib sobivad tehnilised véimalused lahenduse kavandamiseks.

4. Hindab toodangkeskkonna ressursivajadust, Idhtudes testkeskkonna ressursikasutusest.

5. Selgitab lahendust ja kirjeldab tellijale lahenduse valjatodtamist.

B.3.2 Siisteemide haldamine ja lahenduse paigaldamine (e-CF kompetentsid B.2 ja |EKR tase 4
B.4)

Tegevusnaitajad

1. M&arab kindlaks tarkvara ja riistvara tehniliste tingimuste kokkusobivuse, hindab riistvarakomponentide

(sh arvutikomplektid, salvestusseadmed, arvutivorkude komponendid, mobiilseadmed) piisavust ja sobivust
Iahtetilesande lahendamiseks.

2. Paigaldab slisteeme ja stisteemi komponente (sh tark- ja riistvara komponente) Iahtudes etteantud juhenditest ja
nduetest, vajadusel kasutades automaat- ja masspaigaldusvahendeid.

3. Annab pbhjendatud sisendi sobiva tarkvara majutuskeskkonna (sh operatsioonisiisteemi ja selle véimekuse,
rakendusserverite ja nende véimekuse) planeerimiseks ja valikuks.

4. Teostab stisteemide rutiinseid hooldustegevusi, Idhtudes etteantud juhenditest ja nduetest.

5. Teostab stisteemide muudatusi ja vajadusel hindab muudatuse reaalset moju siisteemile, sh jdudlusele.

6. Teeb kindlaks mittetoimivad komponendid ja selgitab vélja térke algpohjuse kogu lahenduse ulatuses.

7. Jalgib siisteemide t66voimet ja vastavust maaratletud néuetele (KPI).

8. Tagab ststeemi talitluspidevuse, sh varundab andmeid, monitoorib stisteemide (komponentide, teenuste)
toimimist.
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B.3.3 Testimine (e-CF kompetents B.3) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Koostab testiplaani enda loodud slsteemi toimimise, vdimekuse ja térketaluvuse hindamiseks, lahtudes
kehtestatud néuetest ja parimatest praktikatest.

2. Koostab testi vastavalt testiplaanile, kasutades vdimalusel automatiseerimist (sh skriptid, monitooringuelemendid,
ajastatud tegevused).

3. Kasutab loodud testi voi testimisvahendeid ja vordleb tulemusi.

4. Esitleb testi tulemusi ja annab testi tulemustele tuginedes sisendi parendusteks.

B.3.4 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Dokumenteerib tehtud t66 ja selle tulemuse, registreerib lahenduskéigud ning eesmargist kérvalekalded.

2. Koostab raporteid, jargides asjakohaseid néudeid.

3. Koostab ja ajakohastab vajalikud juhendid (rutiinsete tegevuste teostamise ja Idppkasutajale suunatud juhendid,
teadmusbaaside artiklid).

4. Kasutab dokumentatsiooni koostamisel asjakohaseid t6ériistu ja komponente (sh tekstilised, video, joonised).

B.3.5 Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Registreerib pdérdumised (kasutajatelt ja seirest) jalgides organisatsiooni podrdumiste halduse protsessi.

2. Selgitab vélja p66rdumisega seotud asjaolud ning neid anallilisides mdarab vdimalusel kindlaks kasutaja vea
voi tehnilise tdrke mdju ja ulatuse (sh mdjutatud teenused ja sisteemid, kasutajate hulk, vea kriitilisus, alternatiivse
kasutusjuhu olemasolu).

3. Annab kasutajale juhiseid teadaoleva lahenduskaigu rakendamiseks.

4. Korraldab suhtlust ning infovahetust I6ppkasutajate ja teiste sidusriihmadega, jargides klienditeeninduse head
tava.

B.3.6 Intsidendi haldus (e-CF kompetents C.1) EKR tase 4
Tegevusnaitajad

1. Reageerib intsidendi tekkimisele digeaegselt Iahtudes té6andja kokkulepetest ning tagades minimaalse moju.
2. Haldab intsidentide lahendamise protsessi tulemuslikult.

3. Koordineerib kommunikatsiooni intsidendi osapooltega tagades selge teavituskorra.

4. Anallilsib intsidente slistemaatiliselt, et tuvastada véimalikke mustreid voi trende.

5. Vétab tarvitusele asjakohased meetmed intsidendi méju eskaleerumise valtimiseks.

6. Seab prioriteedid intsidendi lahendamisel, Iahtudes konkreetsest olukorrast ja té6andja kokkulepetest.
7. Teeb ettepanekuid parandusmeetmete osas intsidendi kordumise ennetamiseks tulevikus.

8. Jalgib intsidendi lahendamiseks kuluvat aega ja tagab efektiivse ajajuhtimise.

9. Koostab Uksikasjalikud aruanded intsidendi lahendusk&igu kohta.

10. Teeb ettepanekuid intsidendi halduse protsessi tbhustamiseks.

B.3.7 Teenindussoovide haldus (e-CF kompetents C.1) EKR tase 4
Tegevusnaitajad

1. Kogub aktiivselt klientide teenindussoove kokkulepitud tagasisidekanalitest.

2. Reageerib klientide esitatud teenindussoovidele, tagades nende digeaegse registreerimise ja lahendamise
vastavalt kehtestatud tdhtaegadele.

3. Tagab téhusa suhtluse klientidega teenindussoovide menetlemise ajal.

4. Koostab Uksikasjalikud aruanded teenindussoovide lahenduskaigu kohta.

5. Teeb ettepanekuid teenindussoovide halduse protsessi tbhustamiseks.

B.3.8 Muudatuste tugi (e-CF kompetents C.2) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Jargib organisatsioonis kehtivat muudatuste halduse protsessi.

2. Annab sisendi muudatuse taotluse koostamiseks, arvestades muudatuse moju olemasolevatele slisteemidele ja
teenustaseme kokkulepetele.

3. Jargib muudatuste teostamisel muudatuse taotluses kirjeldatud plaani, muudatuse ebadnnestumisel taastab
esialgse olukorra.

4. Teavitab huvitatud osapooli muudatuse olekust ja tulemusest, I1dhtudes kokkulepitud protseduuridest.
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B.3.9 Teenuse osutamine (e-CF kompetentsid C.3 ja E.6) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Rakendab oma t66s teenustasemelepingus kokkulepitud pdhimétteid, tuginedes teadmistele kasutatavatest
tehnoloogiatest.

2. Jalgib slistemaatiliselt infosiisteemi joudluse ja tddkindluse andmeid, kasutades asjakohaseid téévahendeid ja
vordleb neid teenustasemelepinguga.

3. Registreerib infostisteemi toimimise korvalekalded teenustasemelepingust vastavalt juhistele.

4. Uldistab véimalikke teenusetaseme vigu ja teeb ettepanekuid teenuse té6kindluse parandamiseks.

5. Hindab ststeemi komponentide tehnilist seisukorda ja rakendab ennetavaid meetmeid vdimalike teenustaseme
mittevastavuse &ra hoidmiseks.

6. Jargib teenuse osutamise protsessis osaledes organisatsiooni kvaliteedipoliitikaga kehtestatud pdhiméotteid ja teeb
vajadusel ettepanekuid pdhimbtete ajakohastamiseks.

B.3.10 Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Tuvastab probleemi vbi probleemikandidaadi (eeldatava probleemi), lahtudes korduvatest intsidentidest.
2. Registreerib probleemi, jargides probleemihalduse protsessi.

3. Tuvastab lihtsamatel juhtudel probleemi juurpéhjuse, analliisides intsidente ja/vi kasutades vajadusel sobivaid
diagnostikavahendeid.

4. Vdimalusel leiab probleemi leevendamiseks ajutise lahenduse.

5. Otsib voimalikke lahendusi juurpdhjuse kérvaldamiseks, tuginedes parimatele praktikatele.

6. Edastab juurpbhjuse mittetuvastamise voi -lahendamise korral probleemi lahendamiseks jargmise taseme
spetsialistile.

7. Teavitab probleemi olemusest, ajutisest lahendusest, I6pliku lahenduse ajast ja muust asjakohasest
informatsioonist seotud osapooli.

B.3.11 Loppkasutajate juhendamine (e-CF kompetentsid D.3 ja D.9) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Juhendab I6ppkasutajaid ja kolleege tarkvara ja seadmete kasutamisel.

2. Koostab juhendeid I6ppkasutajatele ja kolleegidele tarkvara ja seadmete kasutamiseks.

3. Jargib juhendades klienditeeninduse head tava.

4. Kasutab sihtrihmadele arusaadavat terminoloogiat.

5. Hindab enda kompetentse ja oskusi eneseanallitsi abil ja annab sisendi koolitusvajaduse maaratlemiseks.

B.3.12 Tarnijate ja klientidega suhtlemine (e-CF kompetentsid D.4, D.5, D.8 ja E.4) |EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Hindab sisseostetud teenuste ja toodete vastavust séimitud teenustasemelepingutele, tehnilisele kirjeldusele ja
Oigusaktidele, vajadusel teavitab mittevastavusest seotud osapooli.

2. Koostab tehnilise kirjelduse toodete ja teenuste sisseostmiseks voi valjamiimiseks, lAhtudes lahendatavast
probleemist vdi organisatsiooni vajadusest.

3. Jargib suhtlemisel tarnijate ja klientidega klienditeeninduse head tava.

B.3.13 Projekti ja riski haldamine (e-CF kompetentsid E.2 ja E.3) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Osaleb projektirihmas meeskonnaliikmena, |&htudes enda rollist projektimeeskonnas ja projektiplaanist.

2. Hindab projektiplaanis teda puudutava t66eesmargi ja tddllesannete teostamise realistlikkust ja ajalist mahtu.
3. Hindab oma tédllesannetega seotud riske ja nende mdju ning teeb ettepanekuid nende leevendamiseks.

4. Teavitab projektijuhti ja meeskonnaliikmeid asjaoludest, mis vdivad mojutada projekti kulgu v6i eesmarkide
saavutamist.

5. Osaleb meeskonnaliikmena riskiohjeplaanide valjatddtamisel ja kaasajastamisel.

B.3.14 Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8) EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Jargib oma tegevuses organisatsioonis kehtestatud infoturbepoliitikat, infoturbe halduse parimaid praktikaid ja
kuberhugieeni pohimétteid.

2. Teeb ettepanekuid organisatsiooni infoturbepoliitika ajakohastamiseks, lahtudes asjakohastest standarditest (nt
ISO 27000 perekond, E-ITS).
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3. Tunneb &ra levinumad infoturbe intsidendid ja nende ilmnemisel kéditub vastavalt protsessijuhistele.
4. Hindab infovara vastavust kehtestatud infoturbemeetmetele ning teavitab seotud osapooli véimalikest

kbrvalekalletest.

5. Rakendab infovarade turvalisuse (konfidentsiaalsuse, kdideldavuse ja tervikluse) tagamiseks asjakohaseid

lahendusi (sh kripteerimine, rasimine).

C-osa
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