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KUTSESTANDARD

Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia insener, tase 7

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia 7
insener, tase 7

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia inseneri (edaspidi IKT-insener) t66 on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(IKT) vérkude (kaabelvorkude ning nendel péhinevate lai- ja kohtvérkude) ja slisteemide (sh taristu) kavandamine,
kasutusele vétmine, haldamine ja ajakohastamine. IKT-inseneril on laialdased teadmised ja véimekus juhtida IKT-
ststeemide ja vorkude projekteerimist ning véljaehitamist.

IKT-insener kavandab IKT-slisteeme ja vdrke, analllsib IKT-slisteemide toimepidevust, teeb kindlaks muudatuste
vajaduse, algatab ja viib ellu muudatusi. IKT-insener valib optimaalse tehnilise lahenduse, Iahtudes organisatsiooni
strateegilistest eesmarkidest ja piirangutest.

IKT-insener t66tab iseseisvalt ja meeskondades, té6tades valja IKT-vérkude ja siisteemide kasutusele votmise ja
haldamise protseduure ning koostades projektdokumentatsioone.

Ta teeb riskianalltsi IKT-sUsteemide Uleselt, anallitisides riskide koosmdju ning kavandab ja rakendab meetmed
riskide maandamiseks.

IKT-insener tegeleb stistemaatiliselt enda erialase arendamisega ja kompetentside stivendamisega. Ta juhendab
vanemspetsialistide ja spetsialistide t66d Iahtuvalt nende olemasolevatest teadmistest ja oskustest.

IKT-inseneri tddkeskkond on seotud kdrgendatud elektriohuga ning raadio- ja laserkiirgusohuga, vajadusel tuleb
tédtada valitingimustes ja kérgustes. Td6kohustused vdivad tingida vajaduse téétada ja/voi reageerida véljaspool
tavapéaraseid kontoritunde, nddalavahetusel, riigiplihade ajal ja/voi 66sel.

IKT-kutsete kirjeldamisel on aluseks Euroopa IKT-kompetentside raamistik (e-CF).

A.2 Tooosad

A.2.1 Infostisteemi ja &ristrateegia kooskoélastamine (e-CF kompetents A.1.)

A.2.2 Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.)

A.2.3 Ariplaani valjatddtamine (e-CF kompetents A.3.)

A.2.4 Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4) ja Projektijuhtimine ja -portfelli haldamine (e-CF
kompetents E.2.)

A.2.5 Arhitektuuri projekteerimine (e-CF kompetents A.5.)

A.2.6 Rakenduse projekteerimine/kavandamine (e-CF kompetents A.6.)

A.2.7 Jatkusuutlik areng (e-CF kompetents A.8. ja A.7)

A.2.8 Kavandamine ja véljaté6tamine, sisteemide integreerimine (e-CF kompetents B.1 ja B.2)
A.2.9 Testimine (e-CF kompetents B.3.)

A.2.10 Lahenduse juurutamine/paigaldamine/kasutuselevott (e-CF kompetents B.4.)

A.2.11 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.)

A.2.12 Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.)

A.2.13 Muudatuste haldus (e-CF kompetents C.2.)
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A.2.14 Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.)

A.2.15 Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.)

A.2.16 Infoturbe strateegia véljatdétamine (e-CF kompetents D.1.) ja Infoturbe haldamine (e-CF kompetents E.8.)
A.2.17 IKT kvaliteedi strateegia véljaté6tamine (e-CF kompetents D.2.) ja IKT- kvaliteedijuhtimine (e-CF kompetents
E.6.)

A.2.18 Hankimine (e-CF kompetents D.4.)

A.2.19 Midgipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.)

A.2.20 Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.)

A.2.21 Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.)

A.3 Kutsealane ettevalmistus

IKT-inseneridena todtavad tavaparaselt inimesed, kellel on erialane magistrikraad voi sellega samavaarne
kérgharidus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

IKT-peaspetsialist, IKT-vérkude véi stisteemide arhitekt, raadiovérkude peaspetsialist, optiliste vérkude
peaspetsialist, IP-vérkude peaspetsialist, vérgujuht, vérgudisainer, andmehalduse ekspert, teenuste haldur.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks puuduvad.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kompetentsid.

B.2 Info- ja telekommunikatsioonitehnoloogia insener, tase 7 lildoskused

1) teeb ettepanekuid teiste inimeste tédsoorituse tbhustamiseks;

2) jalgib ja anallusib protsesse ning korraldab probleemide lahendamist;

3) jargib digusakte;

4) vaartustab enda ja meeskonna t66d ning teadvustab seda osana riigi kriitilisest informatsiooni infrastruktuurist;
5) t66tab vastutustundlikult info- ja kommunikatsioonististeemide haldamisel ja arendamisel;

6) loob uusi ja hoiab olemasolevaid suhetevorgustikke;

7) jalgib valdkonnas usaldusvaarseks tunnistatud infoallikaid ja hindab nende asjakohasust

8) avaldab oma arvamust argumenteeritult ja oskab vélja tuua olulisemaid arutluse punkte;

9) lahtub ratsionaalselt kliendi vajadustest, seab realistlikke ootusi;

10) esitab kirjalikud materjalid struktureeritult ja loogiliselt ning keeleliselt korrektselt;

11) arvestab isiklike kutsealaste eesméarkide seadmisel organisatsiooni eesméarkidega, kasutab organisatsiooni
ressursse vastutustundlikult ja heaperemehelikult;

12) votab vastutuse iseenda ja meeskonna/valdkonna tegevuste eest oma padevuse piires;

13) kéitleb talle usaldatud informatsiooni vastavalt kehtivale korrale ja digusaktidele;

14) peab téhtsaks eetilisi tbekspidamisi ja vaartusi ning juhib tdhelepanu ebaeetilisele tegevusele;

15) juhib meeskonna t66d, mérkab ja tunnustab teiste panust;

16) hindab oma ja meeskonna tegevuse mdju keskkonnale, ptiiab vdhendada oma ja meeskonna tegevuse
tagajarjel keskkonnale tekkivat negatiivset moju, véldib keskkonnakahjusid;

17) valdab eesti vdi inglise keelt tasemel C1 ja veel vdhemalt Ghte voorkeelt tasemel B1 (vt Lisa 1).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Infosiisteemi ja aristrateegia kooskolastamine (e-CF kompetents A.1.) |EKR tase 7

Tegevusnditajad:
1. annab sisendi IKT-strateegia ja -poliitika véljatdétamisele, arvestades organisatsiooni strateegilisi eesmérke ja
tehnoloogia trende;
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2. anallilsib teenuste sisse ostmisega kaasnevaid vbéimalusi, riske (sh turva- ja majanduslikke riske ning méju
keskkonnale) ja rakendatavust;

3. méadratleb nduded IKT-teenustele, lahtudes éari- ja IKT-strateegiast, ariprotsesside ja kasutajate pikaajalistest
vajadustest.

B.3.2 Teenusetaseme haldus (e-CF kompetents A.2.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi teenusetasemelepingutega kavandatud tulemuste saavutamiseks, Iahtudes asjakohaste andmete
anallisist;

2. anallitsib kérvalekaldeid, hindab teenustaseme vastavust teenuse votmenaitajatele;

3. rakendab korrigeerivaid ja ennetavaid meetmeid teenustaseme mittevastavuse kdrvaldamiseks, leevendamiseks
vOi valtimiseks.

B.3.3 Ariplaani viljatoétamine (e-CF kompetents A.3.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi IKT-slsteemi ariplaani valjatddtamiseks, lahtudes strateegilistest eesmarkidest;
2. hindab toote voi teenuse vaartust nii organisatsiooni kui kliendi seisukohast;

3. koostab teenuse kulumudeli ja arvutab teenuse omahinna;

4. koostab SWOT-analiisi.

B.3.4 Toote voi projekti kavandamine (e-CF kompetents A.4) ja Projektijuhtimine ja - [EKR tase 7
portfelli haldamine (e-CF kompetents E.2.)

Tegevusnaitajad:

1. koostab projektiplaani, Iahtudes &rieesmarkidest, eelarvest ja tdhtaegadest;

2. juhib projekte vbi programme, sh koostoimimist teiste projektidega, lahtudes Uldtunnustatud projektijuhtimise
pdhimdtetest.

B.3.5 Arhitektuuri projekteerimine (e-CF kompetents A.5.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kavandab IKT-slsteeme, arvestades kasutusel olevat tehnoloogiat ja seadmestikku, uusimaid tehnoloogilisi
arenguid ning drieesmarke ja mojureid;

2. jargib projekteerimisel tldlevinud disainiprintsiipe (nt network planning principles), tagades seelabi votmenaitajate
(sh kéideldavus, hooldatavus, skaleeritavus, kdttesaadavus, turvalisus ja juurdepadsetavus) vastavuse nduetele.

B.3.6 Rakenduse projekteerimine/kavandamine (e-CF kompetents A.6.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kavandab IKT-rakendusi, I&htudes klientide vajadustest sidelahendustele, tehnoloogilistest véimalustest,
Oigusaktide nduetest, turvanduetest, majanduslikest aspektidest, organisatsiooni strateegiatest ja arvestades
rakenduse toimimist elukaare jooksul;

2. analldsib infot klientide sidevajaduste kohta;

3. hindab taristu méju rakenduse ja/voi teenuse toimepidevusele.

B.3.7 Jatkusuutlik areng (e-CF kompetents A.8. ja A.7) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. analtlsib IKT-susteemi jatkusuutlikkuse vastavust organisatsiooni strateegilistele eesmérkidele, kasutades
teadmisi uutest ja valjatédtamisel olevatest tehnoloogiatest;

2. rakendab IKT-susteemide kavandamisel ja kéitlemisel keskkonnasaéstlikke lahendusi;

3. tuvastab IKT-valdkonna tootjate ja tarnijate turuliidrid.

B.3.8 Kavandamine ja véljaté6tamine, siisteemide integreerimine (e-CF kompetents [EKR tase 7
B.1 ja B.2)

Tegevusnaitajad:

1. koostab kliendilahendusi, kasutades teadaolevaid vdi luues uusi tehnilisi lahendusi ja Idhtudes etteantud nduetest;
2. todtab vélja standardprotseduurid ja arhitektuurid, tagades seeldbi lahenduste hoolduse ja jatkusuutlikkuse;

3. tagab koosvdime seotud siisteemidega, kasutades standardseid liidestusi vdi luues taiendavaid liideseid;

4. selgitab huvitatud osapooltele loodud lahenduse véimekusi ja véimalusi ning juurutusprotsessi.
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B.3.9 Testimine (e-CF kompetents B.3.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:
1. koostab ja haldab testiplaani;
2. analldsib testimistulemusi ja koostab vastavad raportid.

B.3.10 Lahenduse juurutamine/paigaldamine/kasutuselevott (e-CF kompetents B.4.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kavandab lahenduse juurutamist, lahtudes kehtivatest reeglitest, néuetest, parimatest praktikatest ja seatud
ajakavast;

2. korraldab teabevahetust;

3. organiseerib juurutamise t6dvoogu ja toote evitamisega seotud tegevusi;

4. organiseerib ja kavandab lahenduse testimist;

5. konfigureerib stisteemi, et tagada Uldine koostalitlusvéime;

6. teeb kindlaks eriteadmised, mida on vaja koostalitlusvéime tagamiseks ja kaasab asjatundjaid.

B.3.11 Dokumentatsiooni koostamine (e-CF kompetents B.5.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. koostab ja kohandab dokumente vastavalt dokumentatsioonihalduses satestatule;
2. koostab Uhiselt kasutatavaid dokumendimalle.

B.3.12 Kasutajatugi (e-CF kompetents C.1.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. kavandab tugiprotsesse ja nende rakendamist, [ahtudes teenustaseme nduetest, seotud protsessidest ja
drieesmarkidest;

2. otsib véimalusi tugiteenuse parendamiseks;

3. kogub infot intsidentide kohta, et selgitada valja térke/mittevastavuse pohjuseid.

B.3.13 Muudatuste haldus (e-CF kompetents C.2.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. planeerib koostdds seotud osapooltega siisteemi muudatusi, tagamaks sisteemi terviklikkust ja toimepidevust
ning talitluslike uuenduste ja hooldustoimingute rakendamist ning arvestades eelarvendudeid;

2. analliusib talitluslike/tehniliste muudatuste méju siisteemile.

B.3.14 Teenuse osutamine (e-CF kompetents C.3.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. tagab teenuse toimepidevuse, rakendades ennetavaid ja korrigeerivaid tegevusi, sh haldab eelarvet;
2. analldsib tehniliste tingimuste piisavust ndutud teenustaseme tagamiseks;

3. anallisib teenuse osutamise protsessi, hinnates teenuse vétmenaitajate vaartusi.

B.3.15 Probleemihaldus (e-CF kompetents C.4.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. juhib probleemihalduse protsessi;

2. anallidsib mittevastavusi ja selgitab vélja nende juurpdhjused, rakendab korrigeerivad meetmed;

3. analldsib kriitiliste komponentide potentsiaalseid mittevastavusi ja rakendab ennetavaid meetmeid;

4. koostab protseduuri ja tagab, et padev personal, vajalikud tdériistad ja diagnostikavahendid on mittevastavuste
iimnemise korral kattesaadavad.

B.3.16 Infoturbe strateegia véljaté6tamine (e-CF kompetents D.1.) ja Infoturbe EKR tase 7
haldamine (e-CF kompetents E.8.)

Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi infoturbe strateegia véljatdétamisse, lahtudes erialateadmistest, standarditest ja headest tavadest;
2. arendab ja analliUsib organisatsiooni infoturbe strateegiat oma vastutusvaldkonna piires;

3. kaardistab ja hoiab asjakohasena informatsiooni infovaradest ja nende omanikest oma vastutusvaldkonna piires;
4. hindab infoturbe riskide realiseerumise voimalikku mdju ariprotsessidele;

5. koostab infoturbe poliitika rakendamiseks vajalikke protseduure oma vastutusvaldkonna piires;

6. rakendab infoturbe protseduure, lahtudes organisatsiooni infoturbe poliitikas maaratletud eesmarkidest ja
digusaktides satestatud nbuetest.
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B.3.17 IKT kvaliteedi strateegia valjatoo6tamine (e-CF kompetents D.2.) ja IKT EKR tase 7
kvaliteedi juhtimine (e-CF kompetents E.6.)

Tegevusnaitajad:

1. annab sisendi ettevdtte kvaliteedieesmarkide maaratlemisel ja sénastamisel, Idhtudes organisatsiooni
eesmarkidest ja parimatest tavadest;

2. koostab ja rakendab kvaliteediohje protseduure oma vastutusalas;

3. anallsib protsessi votmenditajaid ning seire- ja mddtetulemusi;

4. hindab oma vastutusala protsesside tdhusust ja méjusust;

5. rakendab parendustegevusi kvaliteedieesmarkide tagamiseks.

B.3.18 Hankimine (e-CF kompetents D.4.) EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. jargib organisatsiooni hankekorda ja annab sisendi hankeplaani koostamiseks ning hankekorra parendamiseks;
2. annab sisendi tarnijate, toodete ja teenuste valikuks, hinnates tarnetingimusi ja hangitava toote vdi teenuse
vbétmenaitajaid;

3. osaleb hankeprotsessis hindamiskomisjoni liikmena;

4. koostab tehnilised nduded hangitavale tootele/teenusele.

B.3.19 Miiligipakkumuse koostamine (e-CF kompetents D.5.) |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. annab sisendi midgipakkumuse koostamiseks teenuse kulukomponentide I16ikes, pakkudes vélja alternatiivseid
lahendusi.

B.3.20 Informatsiooni ja oskusteabe haldamine (e-CF kompetents D.10.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:
1. jargib ja tddtab vélja ndudeid informatsiooni hankimiseks, kasutamiseks, edastamiseks ja talletamiseks;
2. annab sisendi teadmushalduse protseduuride loomiseks ja tdiendamiseks.

B.3.21 Riskijuhtimine (e-CF kompetents E.3.) |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. teeb riskianallilisi oma vastutusala Uleselt, tuginedes etteantud metoodikale ja standarditele;

2. hindab riskianaltiUsi tulemuste pdhjal j&&kriskide realiseerumise voimalikku mdju ning teeb ettepanekud riskide
ohjamiseks ja maandamiseks.

) C-osa
ULDTEAVE JA LISAD
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C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ICT Engineer

Inglise keeles Information and Telecommunications Technology
Engineer, EstQF Level 7

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused
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