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KUTSESTANDARD

Hooldustdotaja, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Hooldustootaja, tase 4 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Hooldustdétaja on erialase ettevalmistusega td6taja, kes on omandanud t66ks vajalikud teadmised ja oskused
abivajaja hooldamiseks, juhendamiseks ning rehabilitatsiooniks vastava plaani (nt rehabilitatsiooniplaan,
hooldusplaan vm) alusel. Hooldustdétaja on hoolekande- ja tervishoiuvaldkonna td6taja, ta voib tédtada nii
avahoolduses kui ka hoolekande- ja tervishoiuasutustes. Td6 voib toimuda graafiku alusel, sh puhkepéevadel ja
60siti ning hélmab nii individuaalset kui ka meeskonnas tdétamist. T66 on emotsionaalselt pingeline ning fllsilise
koormusega.

Hooldustdoétaja t66 eesméark on toetada ja abistada abivajajat vaarika elu korraldamisel ja véimalikult kérge
elukvaliteedi saavutamisel. Ta hoolitseb abivajaja fllsiliste, sotsiaalsete ja pstlhiliste vajaduste rahuldamise
eest, juhendab ja toetab teda. 4. taseme hooldustédétaja planeerib ja viib Iabi pdhilisi hooldustegevusi, juhendab
ning korraldab teiste tavatddd, toetab praktikante ja uusi tdétajaid sisseelamisel ning uute oskuste omandamisel.
4. taseme hooldust6dtaja to6tab laste, eakate ja téisealiste erivajadustega inimestega, kes oma elusituatsiooni
tottu voi muul pdhjusel vajavad abi, hooldust, juhendamist véi tuge. Ta Iahtub oma t66s abivajajast kui tervikust ja
tema vajadustest, jduvarudest, toimetulekuvdimest ning téekspidamistest iseseisvuse toetamisel. Hooldusté6taja
jargib inimdigusi, kutse-eetikat ja vordse kohtlemise p&himotteid. Ta teeb koostédd ja suhtleb abivajaja, tema
Iahedaste, sugulaste ja teiste vérgustiku tdotajatega. Hooldustddtaja tdds on oluline pidev enesetdiendamine ja
elukestev dpe. Hooldustdbtaja kasutab oma t6ds sobivaid abi-, kaitse-, hooldus- ja puhastusvahendeid, kodu- ja
majapidamistehnikat ja vajadusel erinevaid infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendeid.

Hooldustdoétaja kutseala koosneb kahest kutsest
Hooldustdoétaja, tase 4 planeerib ja viib 18bi pohilisi hooldustegevusi, juhendab ning korraldab teiste tavatédd
Hooldustdoétaja, tase 3 viib 1&bi pohilisi hooldustegevusi

A.2 Tooosad

Kohustuslikud té6osad

A.2.1. Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste l&biviimine
A.2.2. Majapidamistédde korraldamine

A.2.3. T60 lastega ja peredega

A.2.4. T6O eakatega

A.2.5. T60 taisealiste erivajadustega inimestega

A.2.6. Juhendamine

A.2.7. Esmaabi andmine

A.2.8. Meeskonnatdé korraldamine ja juhendamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Uldjuhul on hooldustdétaja, tase 4 I6petanud hooldustddtaja tasemedppe voi omandanud praktilised kutsealased
oskused t66 kaigus ja labinud erialased kursused.
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A.4 Enamlevinud ametinimetused

Hooldustdétaja, hooldaja, koduhooldustdétaja, vanem/vastutav hooldustéétaja

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Teenust vahetult osutava hooldustédtaja nduded on séatestatud sotsiaalhoolekande seaduse § 22 I16ikes 4, kus Uhe
vbimaliku ettevalmistusndudena on mérgitud, et isikul peab olema kutseseaduse alusel antud hooldustdétaja kutse.

A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

Tulevikus on hooldust6otajal veelgi enam vaja laiapohjalisi teadmisi, sh keerulisematest pstdhilistest ja flusilistest
erivajadustest, tdhtsustumas on teadmine enesesaéstlikest hooldusvdtetest ning iseenda vaimse tervise eest
hoolitsemisest. Olulisel kohal on digikirjaoskus ning oskus kasutada enda t66s vajaminevaid tehnoloogilisi lahendusi.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Hooldustdétaja, tase 4 kutse koosneb lldoskustest ja kohustuslikest kompetentsist. Kutse taotlemisel on néutav
Uldoskuste B.2 ja kohustuslike kompetentside B.3.1 - B.3.8 tdendamine.

Kvalifikatsiooninduded haridusele ja té6kogemusele

Nouded kutse taotlemisel

Tddmaailma taotlejale

1. Labitud 4. taseme hooldustddtaja eriala kohustuslikele kompetentsidele vastav taienduskoolitus vahemalt 5
EKAP mahus (130 tundi) viimase kimne aasta jooksul, sisaldades 16 tundi esmaabikoolitust vdi 6 tundi esmaabi
taienddpet kehtiva korra kohaselt.

2. Taotlemisele vahetult eelnev vdhemalt (ihe)aastane erialane tddkogemus.

Kutsebppe I6petajale
1. Téies mahus labitud hooldustddtaja eriala 4. taseme kutsedppe dppekava

Nouded kutse taastéendamisel

1. Varasem hooldustddtaja, tase 4 kutsekvalifikatsioon

2. Viimase kiimne aasta jooksul on I&bitud hooldustéétaja eriala kompetentsidele vastav tdienduskoolitus vahemalt
5 EKAP (130 tundi) mahus, sisaldades 16 tundi esmaabikoolitust v6i 6-tundi esmaabi tdienddpet kehtiva korra
kohaselt

Kutse andmise korraldus on reguleeritud hooldustdoétaja kutsetele kutse andmise korras.

B.2 Hooldustdo6taja, tase 4 iildoskused

Métlemisoskused

1. Kasutab 160 planeerimisel slisteemset ja loogilist métlemist, et enda ja teiste kdsutuses olevaid ressursse
kasutada saastlikult ning keskkonda hoidvalt.

2. Kasitleb teemat vdi olukorda eri vaatenurkadest ja teeb ettepanekuid erinevateks lahendusteks. Kasutab, taiustab
vOi sobitab olemasolevaid ja uudseid tddviise, tooteid ja teenuseid.

Enesejuhtimisoskused

3. PUstitab selged eesmérgid; valib vahendid ja ressursid Ulesannete taitmiseks; kasutab aega téhusalt; peab kinni
tAhtaegadest ja ajakavast.

4. Vastutab oma tegude, t6dalastest kokkulepetest kinnipidamise ja oma jarjepideva arengu eest; markab olukordi,
kus ei piisa tema teadmistest, oskustest ja paddevusest ning vajadusel kutsub abi.

5. Jargib valdkonnaga seotud digusakte; kdsitleb kliendiga seotud andmeid vastavalt andmekaitse eeskirjadele,
taidab konfidentsiaalsusnéudeid.

6. Jargib tdotervishoiu ja tddohutuse reegleid ning ohutustehnika ndudeid.
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7. Rakendab vordsuse ja mitmekulgsuse pdhimbtteid; austab abivajajaid, nende elukogemust, valikuid ja eelistusi;
jargib vaartusi, millel péhineb kvaliteetne hooldus: vaarikus, austus, privaatsus ja konfidentsiaalsus; t66tab vastavalt
eetilistele pdhimotetele.

8. Kasutab hooldustoimingute sooritamisel ergonoomilisi votteid.

Lavimisoskused

9. Valib suhtlemisviisi vastavalt sihtgrupile; kasutab sobivaid suhtlemisvorme ja -viise, et saavutada usalduslik suhe
abivajaja, tema perekonna, hooldajate ja teistega; juhendab vajadusel meeskonna lilkkmeid suhtlemisviiside valikul.
10. Kasutab oma t606s eesti keelt tasemel B1, vene keelt osaoskuste mbistmine ja rddkimine osas tasemel A2 (vt lisa
1 Keelte oskustasemete kirjeldused).

11. Kasutab oma t66s digioskuste osaoskusi info haldamine, suhtlemine digikeskkondades, sisuloome ja turvalisus
(vt lisa 2 Digioskused) ning erialast riist- ja tarkvara; juhendab vajadusel meeskonna liikmeid digivahendite
kasutamisel.

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Abistamine elamistoimingutes ja hooldustegevuste labiviimine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Koostab, uuendab ja jalgib hooldusplaani, teeb hooldustegevusi, lahtudes inimesest kui tervikust ja tema
seisundist.

2. Korraldab vajadusel abivajaja toimetulekut toetavaid rehabilitatsiooni-, sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid koost6os
vorgustikuga, lahtudes digusaktides satestatud teenuste loetelust.

3. Arvestab abivajaja tervislikku seisundit ja toimetulekut seoses flusilise, pstlhilise ja sotsiaalse keskkonnaga;
korraldab ja vdimalusel kohandab turvalise keskkonna, jargides etteantud juhiseid; abistab ja toetab abivajajat
igapaevaelu korraldamisel ja tema vajaduste rahuldamisel, sddstes ennast ja keskkonda.

4. Markab abivahendi kasutamise vajadust Idhtuvalt toimetulekuvdime langusest, tutvustab kliendile abivahendeid ja
nende saamise voimalusi, abistab vajadusel abivahendi hankimisel ja juhendab abivajajat selle kasutamisel vastavalt
juhistele.

5. Aktiviseerib abivajaja fUusilisi, pstthilisi ja sotsiaalseid tegevusi.

6. Juhendab, abistab ja vajadusel teeb abivajaja hiigieenitoiminguid, kasutades vastavaid hooldusabivahendeid,
ning vajadusel korraldab iluteenuseid.

7. Sooritab vastavalt juhistele erinevaid hooldustoiminguid (nt kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissageduse,
vererdhu ja veresuhkru mootmine; lamatiste- ja nahahooldust, kergemaid sidumisi jms), arvestades tervisenditajaid
ja kasutades vastavaid vahendeid; dokumenteerib hooldustoimingud.

8. Hangib vajadusel ravimid vastavalt arsti korraldusele, ravimidpetuste alustele ja abivajaja seisundile; juhendab,
jalgib ja abistab abivajajat ravimite manustamisel, vajadusel manustab neid vastavalt etteantud juhistele.

9. Abistab vastavalt juhendamisele 6de dendustoimingute sooritamisel.

10. Arvestab abivajaja toitumisvajadusi ja -isedrasusi tema seisundist Iahtuvalt; juhendab ja abistab sé6misel

ning vajadusel s66dab, jalgib toidu kdlblikkust ja toiduhtgieeni, arvestades tervisekaitsendudeid. Arvestab toidu
hankimisel abivajaja vajadusi ja soove ning véimalusel hinna ja kvaliteedi suhet; arvestab kultuuriliste ja religioossete
erinevustega toitumistavades, selgitab abivajajale tervisliku toitumise p&himdtteid.

11. Hindab abivajaja riiete otstarbekust ja mugavust Idhtuvalt abivajaja tervislikust seisundist, erivajadusest,
iimastiku-, toa- ja kehatemperatuurist; abistab ja juhendab abivajajat riietumisel ja vajadusel riietab, kasutades
selleks sobivaid abivahendeid.

12. Juhendab ja toetab abivajajat tema seksuaalsuse valjendamisel.

13. Toetab ja juhendab vajadusel lahedasi surija hooldusel véi/ja hooldab surijat, osaleb surnu korrastamisel,
jargides kutse-eetikat ja kultuuritraditsioone; vajadusel korraldab vaimse ja hingelise toe.

B.3.2 Majapidamist66de korraldamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Jalgib ja vajadusel koostab puhastus- ja koristusplaane ning juhendab meeskonnaliikmeid plaanide taitmisel.

2. Planeerib ja teeb majapidamis-, puhastus- ja korrastustdid, arvestades kaasaegseid keskkonnasaastlikke
koristuspdhimétteid ja kodukeemia kasutamise néudeid vastavalt tootja juhistele toote etiketil; motiveerib abivajajat
nendes tegevustes osalema, arvestades abivajaja vajadusi ja voimalusi.

3. Kasutab isikukaitsevahendeid néuetekohaselt ja juhendab nende kasutamist, sh nakkusohtlikus keskkonnas .

4. Korraldab abivajaja majapidamises vajalikke toid, pisiparandusi ja olmetehnika remonti.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

B.3.3 T66 lastega ja peredega EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Méarkab laste ja perede probleeme sh erivajadusega laps, hindab laste ja perede abivajadust ning juhendab
vastavalt abivajadusele p6drdumisel spetsialisti poole, tuginedes digusaktidele.

2. Toetab lastega pere igapaeva- ja majanduslikku toimetulekut, sh vajadusel juhendab pere-eelarve koostamist ning
selle jargimist.

3. Toetab last ja peret vadrtuste kujundamisel, Ghiskonnas orienteerumisel ja kaasatusel.

4. Toetab sotsiaalse vorgustiku loomist ja sailitamist laste ning perede probleemide leevendamisel ja lahendamisel.

B.3.4 T66 eakatega EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Hindab vananemisega seotud flilsiliste, psuihiliste ja sotsiaalsete muutuste méju igapéevaelus toimetulekule
vastavalt tegevusvoimele ja keskkonnale.

2. Abistab ja juhendab eakat igapdevaelus toimetulekul, toetades inimese iseseisvust ning enesekontrolli.

3. Markab eaka terviseprobleeme sh muutusi terviseseisundis; aitab eakal terviseprobleemidega toime tulla, I&htudes
geriaatria alustest.

4. Koostab vajadusel eaka vorgustikukaardi. Toetab suhtlemist lAhedastega, sh abistab ja juhendab suhtlemiseks
vajalike ja sobivate kommunikatsioonivahendite kasutamisel.

B.3.5 T66 taisealiste erivajadusega inimestega | EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Markab erivajadusega seotud probleeme, leiab nende lahendamise véimalusi teenuste ja toetuste kaudu; teavitab
vajalikku erialaspetsialisti I1ahtuvalt organisatsiooni struktuurist ning tegutseb edasi vastavalt saadud juhistele.

2. Motiveerib ja toetab erivajadusega inimest eesmarkide saavutamisel ja otsuste vastuvotmisel (igapdevaeluga
toimetulek, todkoha ja elukoha valik, haridustee jatkamine, inimsuhete hoidmine ja tervise eest hoolitsemine jm),
arvestades abivajaja vanust, puuet, toimetulekut, keskkonda ja/vdi rehabilitatsiooniplaani.

3. Tutvustab abivajajale abivahendi saamise vimalusi, abistab abivahendi hankimisel ning motiveerib ja

juhendab erivajadusega inimest ja tema ldhedasi selle kasutamisel; markab erivajadusega inimese elukeskkonna
kohandamise vajadust, teeb vastavaid ettepanekuid; vajadusel kaasab teiste erialade spetsialiste.

4. Juhendab meeskonnaliikmeid t60s erivajadusega inimestega.

B.3.6 Suhtlemine ja juhendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Valib suhtlemisviisi vastavalt abivajajale, arvestades taustainformatsiooni; kasutab sobivaid suhtlemisvorme ja -
viise, et saavutada usalduslik suhe kliendi, tema perekonna, hooldajate ja teistega.

2. Abistab ja juhendab vajadusel suhtlusvérgustikuga suhtlemisel sh vajalike ja sobivate kommunikatsioonivahendite
kasutamisel.

3. Mérkab ja ennetab lahendamist vajavaid olukordi ja leiab lahenduse l&htuvalt abivajajast, kasutades selleks
sobivaid suhtlemisviise (sh alternativkommunikatsiooni véimalusi).

4. Suhtleb tulemuslikult erineva kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega, lahtudes abivajaja profiilist.

B.3.7 Esmaabi andmine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Maarab abivajaja tervisliku seisundi, hinnates tema teadvust, hingamist ja sidametd6d ning arvestades tema
erivajadust.

2. Annab abivajajale esmaabi haigushoogude, énnetusjuhtumite ja traumade korral, arvestades tema tervislikku
seisundit ja/v6i trauma ulatust, vajadusel kutsub abi; kasutab esmaabivétteid ja -vahendeid vastavalt olukorrale.
3. Hindab abivajaja seisundit, kutsub abi ja elustab kliinilise surma korral.

B.3.8 Meeskonnatt6 korraldamine ja juhendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Planeerib ja korraldab hooldustodtajate meeskonnatédd, arvestades oma organisatsiooni eripara, abivajajate
vajadusi; juhendab t6dgrupi t60d, juhindudes etteantud td6llesandest ja kehtestatud tddjaotusest, teeb koostddd
sidusvaldkondade esindajatega.

2. Toetab ja juhendab kolleege t66ga kaasneda vdivate olukordade maaratlemisel ja hindamisel ning nende
lahendamiseks vajalike abindude valikul, kasutades selleks sobivaid suhtlemistehnikaid.
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3. Delegeerib 160 asjakohaselt ja diglaselt, arvestades t66tajate padevust; motiveerib ja juhendab kolleege.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

25-09102024-2.2/12k

2. Kutsestandardi koostajad

Kristiina Ets, Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Noukoda
Margit Hiinnonen, Eesti Odede Liidu hooldustéétajate
seltsing

Merike Kravets, Tallinna Tervishoiu Kérgkool
Maarika Karp, Nomme Sotsiaalmaja

Jaanika Luus, Iru Hooldekodu

Iris Meristo, Kristiine Tegevuskeskus

Janika Pael, Tartu Tervishoiu Kérgkool

Sirli Reinhaus, Tartu Eluringikeskus OU

Sander Sassi, Estkeer OU

3. Kutsestandardi kinnitaja

Sotsiaalhoolekande Kutsenbukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 30
5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 09.10.2024
6. Kutsestandard kehtib kuni 08.10.2029
7. Kutsestandardi versiooni number 12

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

5321 Tervishoiuasutuste hooldustdétajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Care Worker, EstQF Level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipddevuste enesehindamisskaala
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