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KUTSESTANDARD

Oigusassistent, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse 6ppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks. Oigusassistent, tase 5 kutsestandard on kutse andmise aluseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Oigusassistent, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Oigusassistent on omandanud 6igusalased baasteadmised ja nende rakendamise esmased oskused, et toetada
oma tegevusega digusvaldkonnas té6tavaid spetsialiste. Oigusassistendi pohilisteks tddiilesanneteks on
digusteenuste administreerimine ja klientide esmane digusalane teenindamine, sh menetlusdokumentide, tdhtaegade
ning menetluskordade selgitamine. Ta teeb spetsialisti poolt etteantud probleemipistituse pinnalt ja vajadusel tema
juhendamisel esmase anallUsi erialases valdkonnas (nt analiitsib kohtupraktikat, digusnormide rakenduspraktikat
jne). Oigusassistendi t66 sisaldab digusteenuste osutamiseks vajalike Sigusnormide, kohtulahendite ja muu
Oigusteabe valjaotsimist andmebaasidest, infoteenustest, tdendite ja asjakohaste andmete kogumist ning erinevate
digusdokumentide kavandite koostamist. Oigusassistendi todiilesanded séltuvad konkreetse organisatsiooni
vajadustest ja eeldavad suhtlemisvalmidust ning kiiret ja paindlikku tegutsemist, samuti teabe ja kliendisuhte
konfidentsiaalsuse tagamist ning toimetulekut erinevate inimeste ja olukordadega.

A.2 Tooosad

A.2.1. Kliendisuhete korraldamine
A.2.2. Oigusteenuse toetamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on digusassistendil erialane kutseharidus v6i on ta kutseoskused omandatud tédkohal.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Notari abi, juristi abi, kohtuistungi sekretér, referent, kohtutéituri assistent, pankrotihalduri assistent, advokaadibiroo
assistent, digusbiroo assistent

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks puuduvad.

A.6 Tulevikuoskused

Teave oskuste ja trendide kohta, mille tdhtsus valdkonnas kasvab.

Oigusassistendi tulevikuoskuste tdusev trend on digitehnoloogia, pilvelahenduste ja tehisintellekti véimaluste
kasutamine. Jérjest olulisemaks muutuvad oskused suurte andmemahtude td6tlemisel ja anallilisimisel. Kasvava
tahtsusega on teadmised kiberturvalisusest ja andmekaitsest ning nende rakendamisest praktikas. Tuleviku
digusassistentidel on vaja kombineerida traditsioonilised digusoskused kaasaegsete tehniliste ja anallidtiliste
oskustega, et nad suudaksid tohusalt toetada digusprofessionaale ning vastata tuleviku multikultuurse digusmaailma
keerukatele ndudmistele.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Oigusassistent, tase 5 kutsestandard koosneb iildoskustest B.2. ja kahest kohustuslikust kompetentsist B.3.1. -
B.3.2. Kutse saamiseks on vaja tdendada Uldoskused B.2. ja kohustuslikud kompetentsid B.3.1. - B.3.2.

Kvalifikatsiooninouded haridusele ja to6kogemusele

No6uded kutse taotlemisel
TéOmaailma taotlejale
1. Keskharidus ja vdhemalt kahe aastane erialane t66kogemus

Kutsedppe l6petajale
1. Taies mahus labitud vastava eriala tasemedppe 6ppekava

Nouded kutse taastdendamisel

1. Oigusassistent, tase 5 kutsetunnistus, mille kehtivusaja I6ppemisest ei ole taastéendamise hetkeks mdddunud
rohkem kui Uks aasta ja

2. vdhemalt 2,5- aastane erialane t66kogemus kutsetunnistuse kehtivusaja jooksul ja

3. labitud kutsestandardi kompetentsusnduetega seotud erialased taienduskoolitused viimase 2,5 aasta jooksul.

Kutse andmise korraldus on reguleeritud birooassistendi, sekretéri, digusassistendi ja juhiabi kutsete kutse andmise
korras.

B.2 Oigusassistent, tase 5 {ildoskused

Mbtlemisoskused

1. AnalliUsioskus- teeb olemasoleva teabe ja anallilisi pohjal loogilisi ning péhjendatud jareldusi vajadusel hinnates ja
korrigeerides oma tegevusi.

2. Probleemidega tegelemine- tuvastab ja sGnastab probleemid ning hindab véimalusi lahenduste leidmiseks
vastavalt kliendi vajadustele.

3. Oppimisoskus- omandab uusi teadmisi ja oskusi. Matestab ja vaartustab &pitu sisulist tihendust.

4. Loovmdtlemine- kasutab, téiustab voi sobitab olemasolevaid ja rakendab uudseid toéviise.
Enesejuhtimisoskused

5. Vaartustest lahtumine- jargib oma t66s kutse-eetika pohimotteid.

6. Juhistest ja nduetest lahtumine- jargib t66d tehes juhiseid, valdkondlikke néudeid, eeskirju, digusakte,
standardeid, tavasid jmt.

7. Kohanemisoskus- reageerib muutustele ja ootamatustele adekvaatselt ning asjalikult kditudes tasakaalukalt ja
eesmargiparaselt.

8. Iseseisev tegutsemine- lahendab llesandeid minimaalse juhendamisega té6tades nii iseseisvalt kui meeskonnas.
9. Eesmarkide saavutamine teeb eesmargi saavutamiseks kohaseid valikuid ja otsuseid. Tegutseb jarjekindlalt
Ulesande téitmise vdi tegevuse I6puleviimise nimel.

10. Tervist sddstev tegutsemine- kasutab t66 tegemist soodustavaid ning enda ja teiste tervist sadstvaid tdoviise,
asendeid, vahendeid ja vétteid.

11. Vastutuse votmine- vastutab oma kaitumise ja selle véimalike tagajargede eest.

Lavimisoskused

12. Suhtlemisoskus- valjendab end suhtlusolukordades viisakalt, austavalt, arusaadavalt ja olukorrale vastavalt
puldes moista teise métteid ning seisukohti.

13. Meeskonna- ja koostédoskus- teeb koostddd ihiste eesmarkide saavutamise nimel arvestades kdigi poolte
vajaduste ja seisukohtadega.

14. Teabe esitamine- esitab sihtriihmale vdi isikule selgelt asjakohast teavet suuliselt ja kirjalikult.

15. Keeleoskus- kasutab oma t66s riigikeelt tasemel C1 ja inglise keelt tasemel B1 (vt lisa 1 Keelte oskustasemete
kirjeldused).

16. Digitaalne kirjaoskus- kasutab oma t66s digioskusi tasemel “Iseseisev kasutaja“ lahtudes digusassistendi
todvajadusest (vt lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala).
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B.3 Kompetentsid

B.3.1 Kliendisuhete korraldamine

EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Selgitab valja kliendi vajadused, mh huvide konflikti olemasolu, kasutades asjakohaseid teenindusviise ja -

tehnikaid ning l&htudes teeninduse korraldusest.

2. Selgitab kliendile esmase analiilsi pinnalt digusteenuse tingimusi ja seotud tegevusi, arvestades digusteenust

osutava organisatsiooni eripéra (nt selgitab menetlustoiminguid, sellega seotud téhtaegu ja menetluskorda).
3. Kontrollib digusteenuse eest tasumist voi arvestab digusteenuse eest tasu vastavalt digusaktidele ja

organisatsioonis kehtestatud korrale.

4. Jargib teabe haldamisel konfidentsiaalsuse ndude taitmist vastavalt 6igusaktidele ja organisatsioonis kehtestatud

korrale.

B.3.2 Oigusteenuse toetamine

EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Koostab etteantud probleemipustituse pinnalt esmase digusalase analliUsi erialases valdkonnas.
2. Koostab dokumente sh digusdokumentide kavandeid vastavalt etteantud nduetele ja juhistele, Iahtudes heast

tavast ja organisatsioonis kehtestatud korrast.

3. Saadab dokumendid vastavalt taitmistilesande vajadusele valides kliendist Idhtuva suhtluskanali.

4. Teeb vajadusel dokumentidest drakirju, valjavétteid,- trikke ja/voi koopiaid ning vormistab ametliku kinnitusmérke

vastavalt oma volitustele.

5. Koordineerib teabe haldamist ja arhiveerib dokumendid jargides juurdepaasupiiranguid vastavalt igusaktides ja

organisatsioonis kehtestatud korrale.

6. Kasutab veebikeskkondi ning infoslisteeme infootsinguteks ja/véi tdéllesannete taitmiseks, arvestades

andmekaitsendudeid.

7. Korraldab kohtumisi ja/v6i istungeid ning protokollib neid, arvestades digusteenuse eripara.
8. Korraldab 6igusdokumentide avalikustamist v6i teatavaks tegemist vastavalt digusaktidele.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

14-21112024-2.1/3k

2. Kutsestandardi koostajad

Janne Kerdo, Eesti Juhi Abi Uhing

Mari Kirs, Justiitsministeerium

Mari-Liis Tonuri, Harju Maakohus

Elin Vilippus, Tallinna kohtutaitur Elin Vilippus
Hille Raud, Tallinna Majanduskool

Sander Péllumée, Kaitseministeerium

3. Kutsestandardi kinnitaja

Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number

32

5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 21.11.2024
6. Kutsestandard kehtib kuni 20.11.2029
7. Kutsestandardi versiooni number 3

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

3411 Oigusvaldkonna keskastme spetsialistid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Legal Aid Assistant, EstQF Level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11338154
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Lisa 2 Digipddevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11338155

