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Kutsekoda

KUTSESTANDARD

Paastekorraldaja, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Paastekorraldaja, tase 4 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Paastekorraldaja t66tab Hairekeskuses, mille Glesanne on menetleda hddaabinumbrile saabuvaid teateid ja taita teisi
Hairekeskuse pdhimaaruses olevaid Ulesandeid. Padstekorraldaja td6tab riigikaitselisel ametikohal.

Paéastekorraldaja Ulesanne on vétta vastu ja menetleda viivituseta kdiki hAdaabinumbrile v6i muudest kanalitest
saabuvaid teateid, anda koigile hddaabiteadetele kiire ja 6ige ohuhinnang ning edastada esmane informatsioon

nii abivajajale kui ka koostd6partnerile. Lisaks taidab 4. taseme péaastekorraldaja juhi korraldusi ja vétab vastu
iseseisvaid otsuseid oma padevuse piires, tegutsedes nii Uksi kui ka meeskonnas. Té6 nduab palju suhtlemist
kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid (sh videokdne ja reaalajas tekstikdne) nii eesti kui ka vene keeles,
oskust tdita samaaegselt erinevaid Ulesandeid ja head pingetaluvust. T66 eeldab valmisolekut té6tamiseks graafiku
alusel, sh 6htusel ja disel ajal ning pihadel.

A.2 Tooosad

A.2.1. Hidaabiteadete menetlemine
A.2.2. Hidaabiteadeteks mitterealiseeruvate teadete menetlemine
A.2.3. Refleksioon ja professionaalne enesearendamine

Valitavad t66osad

A.2.4. Hadaabiteadete menetlemine vdorkeeles (v.a vene keel)

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Paastekorraldajal on vdhemalt keskharidus. Kutseoskused on omandatud kutseéppeasutuses voi valjadppel
Hairekeskuses, omandatud oskused vastavad paastekorraldaja kutsestandardile.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Péaastekorraldaja

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Tod6tamiseks on ndutav kutse paasteteenistuse seaduse ning siseministri maaruse Paasteteenistujate kutsesobivuse
nbuded, sealhulgas flusilise ettevalmistuse, hariduse- ja tervisendéuded alusel.

A.6 Tulevikuoskused

Innovatsiooni ja uue tehnoloogiaga kohanemise oskus.
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B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Paéastekorraldaja, tase 4 kutse koosneb tldoskustest, kohustuslikest kompetentsidest, kutset 1&bivatest
kompetentsidest ja valitavast kompetentsist. Kutse taotlemisel on néutav tldoskuste (B.2), kohustuslike
kompetentside (B.3.1-B.3.3) ja kutset |abivate kompetentside (B.3.5) tdendamine. Lisaks on véimalik tdendada
valitavat kompetentsi B.3.4.

Kvalifikatsiooninouded haridusele ja to6kogemusele

No6uded kutse taotlemisel

TéOmaailma taotlejale

1. Keskharidus

2. Véljadpe Hairekeskuses

Kutsedppe l6petajale

1. Labitud taies mahus paéstekorraldaja tasemedppe 6ppekava ja omandatud 6ppekavas kirjeldatud
kvalifikatsioonile vastavad 6pivaljundid

Kutse andmise korraldus on reguleeritud paaste valdkonna kutsete kutse andmise korras.

B.2 Paastekorraldaja, tase 4 iildoskused

Mbtlemisoskused

1. Kasutab métlemisel loogikat ja slisteemset arutlust, et teha jareldusi, tuvastada lahenduste tugevad ja nérgad
kiljed ning leida probleemide véimalikud lahendamise viisid.

2. Tooétleb ja mbistab fakte ning nende seoste kdige olulisemaid aspekte kiiresti ja tapselt.

Enesejuhtimisoskused

3. Jargib inimvaarikuse austamise pdhimétteid ja tegutseb viisil, mis ei diskrimineeri isikuid soo, rassilise vi etnilise
péritolu, usutunnistuse véi veendumuste, puuete, vanuse vdi seksuaalse sattumuse téttu.

4. Jargib oma t66s avaliku teenistuse eetikakoodeksit ja Iahtub Hairekeskuse pbhivaartustest.

5. Jargib oma t66ga seotud digusakte, muid valdkondlikke ja t6dkorralduslikke ndudeid.

6. Seostab oma otsuseid ja tegevust vdimalike tagajargedega.

7. Sailitab keerukates olukordades rahu ega kaota enesekontrolli.

Lavimisoskused

8. Kasutab eesti keelt vastavalt keeleseaduses toodud nduetele ning vene keelt vdhemalt tasemel B1 erialase
sOnavara kasutamisega (vt lisa 1 - keelte oskustasemete kirjeldused).

9. Kasutab ametikohal vajalikke infotehnoloogiaseadmeid sisuloome ja probleemilahenduse jaoks algtasemel
ning infotodtluse, ohutuse ja kommunikatsiooni jaoks iseseisva kasutaja tasemel (vt lisa 2 - digipadevuste
enesehindamisskaala).

10. Suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt, kasutab konflikti lahendamise meetodeid ennetamaks konflikte, loob
positiivse ja konstruktiivse suhtluskeskkonna ning kéitub vastavalt headele suhtlemistavadele.

11. Td6tab tdhusalt meeskonnas ja selle huvides ning kohandub meeskonnaga, arvestab teistega ja taidab oma rolli
meeskonnas, rakendab t66s oma teadmisi ning oskusi maksimaalselt Idhtudes organisatsiooni eesmarkidest.

12. Arvestab oma t68s organisatsiooni struktuuri ning erinevate Uksuste funktsioone ja padevust, osaleb
asutusesiseses koostdos.

13. Sisestab kiiresti teksti arvutiklaviatuuril kimne sérme tehnikaga.

14. Suudab samaaegselt helistajaga suhelda, eristada olulist informatsiooni ja selle kirja panna ning digeaegselt
koostéopartneritele edastada.

B.3 Kompetentsid
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KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 Hadaabiteadete menetlemine EKR tase 4

Tegevusnditajad

1. Vétab hddaabinumbrile 112 saabunud teate vastu kdnena voi muul digusaktides satestatud viisil saabunud
teatena, l&htudes juhenditest.

2. Annab ohuhinnangu ldhtudes Paasteameti, Politsei- ja Piirivalveameti ning Terviseameti tilpjuhtumitest ja
juhistest.

3. Selgitab vélja sindmuse asukoha, kasutades GIS112 kaardi ja positsioneeringu andmeid.

4. Selgitab vélja abivajajate arvu ning sisestab reaalajas asjakohase informatsiooni abiandjate véljasaatmiseks
andmekogusse vastavalt tdokorralduslikele juhenditele ja kordadele.

5. Annab hadaabiteate edastajale juhised vastavalt té6korralduslikele dokumentidele.

B.3.2 Hadaabiteadeteks mitterealiseeruvate teadete menetlemine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Vbétab hadaabinumbrile 112 saabunud teate vastu kdnena véi muul digusaktides satestatud viisil saabunud
teatena, lahtudes juhenditest.

2. Annab ohuhinnangu lahtudes Paasteameti, Politsei- ja Piirivalveameti ning Terviseameti tllpjuhtumitest ja

juhistest.

3. Hadaabiteadeteks mitterealiseeruva teate korral registreerib teate andmekogus vastavalt té6korralduslikele
digusaktidele, kordadele ja juhenditele.

4. Annab juhised teatajale probleemi lahendamiseks.

B.3.3 Refleksioon ja professionaalne enesearendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad

1. Teadvustab arendamist vajavaid oskusi oma t6ds ning tdiendab ja arendab oma teadmisi.

2. Maéaratleb ja kirjeldab enda tehtud vead konkreetses olukorras, refleksiooni tulemusena muudab oma lahenemist
ja tegutsemist.

3. Anallilisib ja arvestab kvaliteedihindamiselt saadud tagasisidet, eristab fakte hinnangutest ja vajadusel parendab
oma tegutsemisviise.

4. Jalgib, hindab ja vaartustab oma fllsilist, vaimset ja emotsionaalset tervist ja heaolu, tegutseb nende tasakaalus
hoidmise nimel, optimeerides enda aja- ning energiakulu.

5. Otsib probleemide tekkimisel vajadusel abi kolleegidelt ja juhtidelt jt.

Teadmised
Héadaabinumbri 112 kvaliteedijuhtimise m6ddikud ja kvaliteedihindamise kriteeriumid, eneserefleksiooni alused

VALITAVAD KOMPETENTSID

Lisaks on vdimalik tbendada valitav kompetents B.3.4

B.3.4 Hadaabiteadete menetlemine voorkeeles (v.a vene keel) |EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Menetleb hddaabiteateid ja hddaabiteadeteks mitterealiseeruvaid teateid kokku lepitud vooérkeeles (v.a vene
keel) vastavalt néuetele, kasutades hddaabiteadete t06tlemiseks vajalikku vodrkeelt vihemalt tasemel B1 erialase
sOnavara kasutamisega.

2. Abistab teisi teenistujaid voorkeelsete hddaabiteadete menetlemisel.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.3.5 Paastekorraldaja, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

Tegevusnaitajad
1. Kasutab hddaabiteadete menetlemiseks vajalikke info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ja vimalusi
ning infotehnoloogilisi programme.
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2. Kasutab andmebaase ja -kogusid jargides andmekaitse ja infoturbendudeid.

Teadmised

Asutusesiseste info- ja kommunikatsioonitehnoloogia t66programmid ja p&himétted.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris

26-14112024-2.1/10k

2. Kutsestandardi koostajad

Mari-Liis Jaanipere, Hairekeskus

Tiina Johkem, Eesti Paasteala Todtajate Ametitihingu
Hairekeskuse allliksus

Margit Kallas, Hairekeskus

Teele Kants, Hairekeskus

Kadi Luht-Kallas, Siseministeerium

Ulle Mé&e, Sisekaitseakadeemia paéstekolled?
Kalev Pahla, Terviseamet

Ivan Puskin, Terviseamet

Sirli Seegar, Hairekeskus

Kalle Sild, Paasteamet

Krislin Tigase, Hairekeskus

3. Kutsestandardi kinnitaja

Vara- ja Isikukaitse Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 33
5. Kutsendukogu otsuse kuupéev 14.11.2024
6. Kutsestandard kehtib kuni 13.11.2029
7. Kutsestandardi versiooni number 10

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

4229 Klienditeenindajad, mujal liigitamata

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Call-taker, EstQF Level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 2 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11338599
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11338600

