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KUTSESTANDARD

Sotsiaaltdootaja, tase 6

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Sotsiaaltddtaja, tase 6 6

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
Lastekaitse Sotsiaaltdotaja, tase 6
Lastekaitse
Sotsiaaltéo laste ja peredega Sotsiaaltdotaja, tase 6

Sotsiaaltto laste ja peredega

Sotsiaaltéd erivajadusega inimestega Sotsiaaltddtaja, tase 6
Sotsiaaltéo erivajadusega inimestega

Sotsiaaltéd eakatega Sotsiaaltddtaja, tase 6
Sotsiaaltéd eakatega

Sotsiaaltéo sbltlastega Sotsiaaltéotaja, tase 6
Sotsiaaltdd sblilastega

A-osa
KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Sotsiaaltdd edendab inimeste heaolu ja sotsiaalset Uhtekuuluvust, aitab kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule
nii Uksikisiku, organisatsiooni kui thiskonna/kogukonna tasandil. Sotsiaaltéds on tahtsal kohal sotsiaalne diglus ja
iniméigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine.

Sotsiaaltddtaja, tase 6 pdhillesanneteks on ennetustdd, klientide ja nende ldhedaste ndustamine ning nendega
koost6ds toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine.

6. taseme sotsiaaltédtaja voib spetsialiseeruda tihele jargmistest spetsialiseerumistest:

lastekaitse;

sotsiaaltdd laste ja peredega;

sotsiaaltdd erivajadusega inimestega;

sotsiaaltdéd eakatega;

sotsiaaltdd soltlastega.

Sotsiaaltddtaja kutsealal t66tab ka 7. taseme sotsiaaltddtaja, kes lisaks sotsiaaltddtaja tavailesannetele osaleb
strateegilises planeerimises ja teenuste arendamises, néustab ja juhendab kolleege ja teisi spetsialiste.

A.2 Tooosad

A.2.1 T66 planeerimine ja korraldamine

A.2.2 Teenuste korraldamine ja osutamine

A.2.3 Professionaalne eneseareng ja téondustamine

A.2.4 Kliendit6o

A.2.5 Teavitus- ja ennetustdd, kogukonna aktiveerimine

A.2.6 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine
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A.2.7 Sotsiaalvaldkonna arendamine

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

Lastekaitse

A.2.8 Lastekaitse

Sotsiaaltdd laste ja peredega

A.2.9 Sotsiaaltdo laste ja peredega
Sotsiaaltdd erivajadusega inimestega
A.2.10 Sotsiaaltdo erivajadusega inimestega
Sotsiaaltdd eakatega

A.2.11 Sotsiaaltéo eakatega

Sotsiaaltdd sbltlastega

A.2.12 Sotsiaaltdo sodltlastega

Valitavad t66osad

A.2.13 Koolituste korraldamine

A.2.14 Praktika juhendamine

A.2.15 Teenuste juhtimine

A.2.16 Rahvusvaheline sotsiaaltod
A.2.17 Eestkoste korraldamine

A.2.18 Rehabilitatsioonialane sotsiaalt6d
A.2.19 Ohvriabi

A.2.20 Sotsiaaltto kodututega

A.2.21 Sotsiaalt6é maakogukonnas

A.3 Kutsealane ettevalmistus

Tavaliselt on 6. taseme sotsiaaltédtajal sotsiaaltddalane bakalaureuse- voi rakenduskdrgharidus ning
spetsialiseerumisele vastava koolituse ja t66 kdigus omandatud kutseoskused.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Sotsiaaltddtaja, sotsiaaltdd spetsialist, sotsiaalndunik, lastekaitse spetsialist, lastekaitsetédtaja, juhtumikorraldaja.

A.5 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Td6tamine rehabilitatsioonimeeskonnas on reguleeritud sotsiaalhoolekande seadusega ning té6tamine
lastekaitsettotajana lastekaitseseadusega.

A.6 Tulevikuoskused

Kaasaskaimine jargmiste tulevikutrendidega: demograafilised muutused, kogukonnapoéhised teenused, uued
tehnoloogiad, uued pdlvkonnad, poliitilised muutused, hdbemajandus (vt OSKA uuring Tulevikuvaade t66j6u- ja
oskuste vajadusele: sotsiaaltdd valdkond, 2016).

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Sotsiaaltddtaja, tase 6 kutse taotlemisel tuleb tdendada kompetentsid jargnevalt:

- pohikutse sotsiaaltddtaja, tase 6 taotlemisel on ndutav Uldoskuste (B.2) ja kdikide kohustuslike kompetentside
(B.3.1 - B.3.7) tdendamine;

- spetsialiseerumise korral tuleb lisaks tldoskustele (B.2) ja kohustuslikele kompetentsidele (B.3.1 - B.3.7) tdendada
spetsialiseerumisega seotud kompetents:

lastekaitse, kompetents B.3.8;

sotsiaaltdo laste ja peredega, kompetents B.3.9;

sotsiaaltdd erivajadusega inimestega, kompetents B.3.10;

sotsiaaltéd eakatega, kompetents B.3.11;

sotsiaaltdd soltlastega, kompetents B.3.12.
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Nii pohikutse kui spetsialiseerumisega kutse taotlemisel on véimalik tdiendavalt tdendada valitavaid kompetentse
B.3.13-B.3.21.

B.2 Sotsiaaltdotaja, tase 6 lildoskused

Tegevusnaitajad:

1. juhindub sotsiaalté6 missioonist ja pdhimdtetest; tunneb ja arvestab oma kompetentsuse ning padevuse piire;
2. jargib sotsiaalvaldkonda reguleerivaid digusakte; jargib konfidentsiaalsusnéudeid, kaitseb isikuandmeid
seadusega ettenahtud korras;

3. toetab oma tegevusega iga inimese vaarikust;

4. kasutab eesti keelt tasemel C1 ja vene keelt tasemel A2 (vt lisa 1 Keelte oskustasemete kirjeldused);

5. kasutab digioskuste osaoskusi Info haldamine, Suhtlemine digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus (vt

lisa 2 Digioskused); on avatud uute tehnoloogiliste vahendite ja lahenduste kasutusele vétmiseks, rakendab uusi
tehnoloogilisi vahendeid;

6. loob positiivse suhtluskeskkonna ja kaitub vastavalt headele tavadele;

7. jargib kutse-eetikat (vt lisa 3 Eetikapdhimétted sotsiaaltéos); jargib thiskonnas heakskiidetud vaartusi ja norme;
8. tegutseb eesmargiparaselt; usaldab praktilist tarkust; julgeb tdstatada probleeme; julgeb otsustada oma padevuse
piires.

B.3 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.3.1 T66 planeerimine ja korraldamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. tdidab teenuse osutamiseks vajalikke dokumendivorme, I&htudes asutuses kehtestatud nduetest; vajadusel
koostab uusi dokumente; loob teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, arvestades teenusele kehtestatud
ndéudeid, andmekaitse reegleid ning kliendi vajadusi;

2. korraldab vastuvéttude registreerimise kliendirihmadele sobivate kanalite kaudu; vajadusel koostab téégraafikuid
ja té6juhendeid;

3. kogub andmeid ja peab arvestust osutatud sotsiaalteenuste ja -toetuste ning nende saajate kohta, kasutades
kehtestatud programme ja vorme;

4. osaleb asutuse arengueesmarkide seadmises (arengukava koostamine, aasta t66plaani koostamine) vastavalt
oma vastutusalale;

5. kavandab néupidamisi, Umarlaudasid jt kollektiivseid tddvorme, viib neid Iabi ja protokollib vastavalt asutuse
tédkorrale; tagab kohtumiste Iabiviimiseks vajalike ressursside (aeg, ruum, vahendid jm) olemasolu;

6. osaleb teenuse tulemuslikkuse ja kvaliteedi hindamisel; anallisib teenuse sihtgrupi vajadusi; teeb ettepanekuid
teenuste ja tédmeetodite arendamiseks;

7. hindab oma tédulesannetega seotud turvariske ja ohuolukordi; kasutab t66vétteid, mis soodustavad rahumeelset
suhtlemist klientidega; osaleb asutuse reeglistiku (korrad, kéitumisjuhised jne) valjatéétamisel ja muutmisel; taidab
ohutusndudeid ja jalgib nende taitmist.

B.3.2 Teenuste korraldamine ja osutamine EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. selgitab vélja sotsiaalteenuste vajaduse oma tédvaldkonnas; teavitab ja nbustab kliente sotsiaalteenustega seotud
kisimustes; annab péhjendatud arvamuse kliendi/elanikkonna teenusevajaduse kohta; kogub andmeid ja peab
arvestust sotsiaalteenuste osutajate kohta vastavalt kehtestatud korrale;

2. osaleb teenustega seotud digusaktide eelndude ning teenuste osutamisega seotud haldusaktide ja -lepingute
koostamises; jalgib teenuseosutaja tegevuse vastavust haldusaktis voi -lepingus satestatule; hindab teenuse
kvaliteeti ja/vdi teeb ettepaneku korraldada valishindamine; menetleb teenustega seotud péringuid, teabendudeid ja
muid kisimusi;

3. teavitab avalikkust, sh vastutavaid spetsialiste teenuste, toetuste ja muu abi saamise voimaluste kohta, kasutades
selleks erinevaid infokanaleid ja teavitamise vorme;

4. korraldab sotsiaaltoetuste avalduste vastuvdtmise ja menetlemise vastavalt kehtestatud korrale; menetleb
toetustega seotud péringuid, teabendudeid ja muid kisimusi.
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B.3.3 Professionaalne eneseareng ja to6néustamine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. osaleb teadlikult tddndustamises (supervisioonis) ja kollegiaalses t66ndustamises (kovisioonis); kasutab
omandatud vétteid eneseanallisiks, oma t66 parendamiseks, pingete maandamiseks, teiste toetamiseks;

2. otsib aktiivselt vdimalusi saada tagasisidet, mentorlust, toetust, konstruktiivset kriitikat kogenumatelt kolleegidelt,
eesmargiga oma t6dd parendada; osaleb aktiivselt arenguvestlustes;

3. toetab ja juhendab teisi tddtajaid, praktikante ning vabatahtlikke, kui see on kohane; méarkab kaast6dtaja
t6dalaseid raskusi, eksimusi ja labipdlemise méarke ning pakub sobivat abi;

4. tegeleb aktiivselt enesehoiuga; arendab oma teadvelolekut; jalgib oma té6heaolu taset, kasutades selleks ka
kohaseid enesevaatluse ja enesehoiu kiisimustikke; on teadlik abi ja nbustamise vbéimalustest té6tamisega seotud
murede korral; teatab t6étingimuste ja -suhetega seotud probleemidest ning klientide poolse vagivalla juhtumitest;
5. koostab endale professionaalse arengu plaani ning ajakohastab seda regulaarselt; tuvastab oma
Oppimisvajadused ja otsib aktiivselt voimalusi saada asjakohast tdienduskoolitust, juhendamist, t6ondustamist

ja toetust; varskendab pidevalt oma erialaseid teadmisi ja oskusi, lugedes erialast kirjandust ning osaledes
konverentsidel jms Uritustel; kasutab véimalusi teha koost6dd uurijatega (sh Ulidpilastega), et aidata kaasa uute
teadmiste ja heade praktikate loomisele; kasutab uurimistulemusi oma t66 parendamiseks;

6. jagab oma teadmisi ja kogemusi; markab teiste 6ppimisvajadusi ja soovitab taktitundeliselt kohaseid koolitusi jt
Oppimisvdimalusi.

B.3.4 Klienditoo |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. loob tingimused klienditédks, korraldades t60keskkonna vastavalt kliendigruppide eripérale; tegeleb aktiivselt
abivajajate leidmisega (tdnavatdo voi abikae-sotsiaaltéo);

2. loob kliendiga suheldes usaldusliku ja positiivse 6hkkonna, arvestades kliendi eripara, kasutades proaktiivseid
meetodeid ja vajadusel kriisisekkumise mudelit; selgitab kliendile enda rolli, info kogumise eesmarki ja selle
kasutamise tingimusi; fikseerib kliendi andmed;

3. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust erinevates eluvaldkondades, kasutades sobivaid
hindamisvahendeid ning kaasates vajadusel teiste erialade spetsialiste; koos kliendiga sénastab kirjalikult
abivajaduse;

4. tutvustab kliendile probleemi lahendamiseks kasutada olevaid abi andmise vdimalusi, sh toetusi, teenuseid ja
teenuseosutajaid; valib koos kliendiga vélja sobivad abistamisviisid; tunneb &ra probleemid, mis on lahendatavad
vOi leevendatavad grupitdé abil; otsib kliendile sobiva grupitdé véimaluse, motiveerib klienti grupitéds osalema;
rakendab juhtumikorraldust, sh koordineerib kliendile teenuste osutamist; teeb ettepanekuid kliendile vajalike
teenuste arendamiseks;

5. selgitab vélja kliendi, tema vérgustiku ja kogukonna tugevused ja piirangud ning analliisib saadud andmeid; koos
kliendiga s6nastab soovitava tulemuse ja selleks vajalikud tegevused; lepib kokku tegevuste ajakava ja osapoolte
Ulesanded; kasutab t66s teadmistepdhiseid klienditdé meetodeid;

6. toetab, juhendab ja ndustab klienti ning tema I&hivorgustikku; aitab Uletada sisemisi ja véliseid barjdare
ressursside kasutamisel; abistab klienti asjaajamisel; koostab koos kliendiga vahekokkuvétteid tegevusplaani
eesmarkide saavutamise kohta ja abistab klienti uute eesmarkide seadmisel;

7. koos kliendiga hindab eesmérkide saavutamist; annab tagasisidet tulemustele ja koost6dle; Idpetab koostddsuhte,
kui juhtum on lahendatud voi I6peb teenuse osutamine muul pdhjusel; vajaduse korral soovitab kliendile sobivamat
teenust;

8. kogub klientidelt tagasisidet; kasutab saadud teavet oma 166 edendamiseks.

B.3.5 Teavitus- ja ennetust66, kogukonna aktiveerimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. teavitab avalikkust inimeste sotsiaalkaitse alastest digustest ja kohustustest, toetuste, teenuste jm abi saamise
vBimalustest, piirkonna sotsiaalkaitse arenguperspektiividest; selgitab avalikkusele sotsiaaltoé eesmarke,
pdhimatteid ja padevuspiire;

2. osaleb vorgustikutdds sotsiaalse sidususe edendamiseks kogukonnas, kaasates koostédpartnereid erinevatelt
elualadelt (nii juriidilisi kui fldsilisi isikuid, sh mitteformaalseid liidreid ja vabatahtlikke); tutvustab koostéopartneritele
vOrgustikut6o eesmarke ja vbimalusi, algatab arutelusid probleemide ja arenguteede sdnastamiseks;

3. maaratleb vdimalikud probleemid ja ennetustdd sihtgrupid, toetudes hindamisele ja kliendijuhtumiste statistikale;
osaleb koostdds oma vdrgustikuga ennetustios;

4. kujundab vastastikuse abistamise 6hkkonda ning algatab, toetab ja juhendab abivajajate ja nende mitteformaalset
aitamist naabruskonnas, toetudes kogukonna sotsiaalsele kapitalile;
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5. votab kasutusele ja arendab loovalt infotehnoloogial p&hinevaid ja mobiilseid teenuseid (teenindusbussid,
sotsiaaltddtajate vastuvotud kilakeskustes voi -raamatukogudes jne).

B.3.6 Spetsialistide vorgustiku loomine, hoidmine ja tugevdamine |EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. osaleb meeskonna t66s; markab koostodprobleeme ja lahendab neid koos meeskonnaga;

2. loob kontaktid kolleegide, siduserialade spetsialistide, teenusepakkujate ja kogukonna vétmeisikutega, lahtudes
oma piirkonna inimeste vajadustest; arvestab koostodpartnerite padevuspiire ja t66 spetsiifikat; osaleb vorgustiku
t66s; vajadusel laiendab vérgustikku.

B.3.7 Sotsiaalvaldkonna arendamine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. toetab uuringute Iabiviimist ja osaleb nendes;

2. planeerib valdkonna arengut kohalikul tasandil, tehes ettepanekuid arengukavade ja tegevuskavade
véljatédtamisel ja/vdi muutmisel.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel spetsialiseerumise korral tuleb lisaks tldoskustele (B.2) ja kohustuslikele kompetentsidele (B.3.1 -
B.3.7) téendada spetsialiseerumisega seotud kompetents:

lastekaitse, kompetents B.3.8;

sotsiaaltdo laste ja peredega, kompetents B.3.9;

sotsiaalt6o erivajadusega inimestega, kompetents B.3.10;

sotsiaaltéd eakatega, kompetents B.3.11;

sotsiaaltoo soltlastega, kompetents B.3.12.

Lastekaitse

B.3.8 Lastekaitse EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. osaleb esmase ennetustdo korraldamises oma piirkonnas, toetudes valdkonnaulesele vorgustikule ning kohalike
tingimuste ja laste ja perede elu-olu tundmisele; tutvustab elanikkonnale laste heaolu péhimétteid ja lastekaitset6dd;
teavitab avalikkust lapse Gigustest ja kohustustest ning iga kodaniku kohustusest teatada abivajavast v6i hddaohus
olevast lapsest; korraldab laste teavitamist nende digustest ja kohustustest ning abi saamise vdimalustest; klilastab
lasteasutusi, laste, noorte ja perede jaoks olulisi paiku avalikus ruumis (nt manguvéljakud, noorte kogunemispaigad,
ohtlikud paigad); teeb oma pdhjendatud ettepanekuid keskkondade parendamiseks, laste ja perede heaolu
suurendamiseks ning kodanikuvastutuse ja kogukonna Uhiselus osalemise edendamiseks;

2. markab abivajavaid ja hddaohus olevaid lapsi; abivajaduse ilmnemisel alustab lapse ja/v0i pere abistamist;

loob vorgustikule toetudes oma tddpiirkonnas jarjepideva siisteemi abivajavate laste markamiseks ja kiireks
abistamiseks;

3. kuulab ara lapse, tema pereliikmete ja teiste asjaosaliste arvamused; loob usaldussuhte lapse ja perega nende
olukorra ja abivajaduse hindamiseks; kasutab lapsest Idhtuvaid ja olukorrale vastavaid hindamisjuhendeid ja -
meetodeid; intervjueerib last, vottes arvesse tema arengu taset, individuaalset eripéra ja arengukeskkonda; selgitab
vélja lapse arvamuse ja parimad huvid; hindab riske ja tugevusi ning peres ja/vdi lasteasutuses lastele loodud
tingimusi nende heaolu ja turvalisuse tagamiseks; hindab seniste sekkumiste piisavust ja sekkumisvajaduse
pakilisust; algatab vajadusel juhtumikorralduse ja toimib juhtumikorraldajana;

4. koostdds perega ja toetudes hindamisele koostab vajadusel juhtumiplaani ja tdiendab seda vahehindamiste
pdhjal; juhendab peret argielu korraldamise ja vanemluse kiisimustes; selgitab valja ja mobiliseerib lapse ja

pere lahivdrgustiku; juhendab peretugiisikuid jt pereteenuste pakkujaid, koostab tegevuskava ja jalgib selle

taitmist, vajadusel muudab koos lapse ja perega eesmarke ja abistamisviise; kogub perelt tagasisidet ja I6petab
abistamissuhte;

5. tunneb peresuhetes ja pereliikmete kaitumises ilmnevate markide jargi dra peresisese véagivalla, sh vaimse
vagivalla, ja valib kohase sekkumisviisi; reageerib otsesele ja kaudsele teabele lapsevastase, lapsepoolse ja
Iahisuhtevéagivalla kohta; abistab ohvreid, sh vagivalla tunnistajaks olnud last ja vagivallatsejaid kohasel viisil;

6. korraldab laste ja perede kiire abistamise kriisiolukordades koostdds teiste asutuste ja spetsialistidega,

sh koordineerib vorgustikutddd ja korraldab kriisis osalenute voi pealtndgijate ndustamist laiemalt (lasteaia-
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ja koolikaaslased, noortegrupi liikmed, otseselt ja kaudselt seotud lapsevanemad); hindab lapse ja/véi pere
toimetulekuressursse ning korraldab abivajajatele kohased teenused;

7. vanematevahelise lastega seotud vaidluse korral osaleb konflikti lahendamises, tutvustab lapsevanematele
perelepituse péhimétteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses; kaasab perelepitaja, kellega koostéds

aitab vanematel jduda Uksmeelele lapse elukorralduse suhtes, I&htudes nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste
arvamustest ja vajadustest; aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja lasteasutuste vahelisi erimeelsusi;

8. esindab lapse huve digusaktides satestatud menetlustes; koostab ja esitab kohtule arvamusi tsiviil-, kriminaal- ja
haldusmenetlustes; hoiab end kursis asjakohaste seadustega;

9. hindab lapse hadaohus olekut ja abivajadust, kogub ja anallilsib teavet; otsustab ja korraldab lapse ajutiselt, lihi-
voi pikaajaliselt asendushooldusele paigutamise (eelistatult hooldusperre); perest tuleneva hadaohu korral eraldab
lapse perekonnast, korraldab lapsele ja/voi lapsevanematele ning tagab endale kriisiabi; valmistab ette ja korraldab
asendushoolduse lepingu séimimise; pd6érdub kohtusse ja algatab lapsele eeskostja madramise; koostab kohtule
arvamusi eestkostja sobivuse ning lapse juhtumiga seonduva kohta; kohaliku omavalitsuse eestkostel oleva lapse
puhul teostab eestkostet ja esindab lapse huve, selgitab vélja lapse arvamuse ja ndustab last; nbustab ja abistab
eestkostjaid ning asendushooldusteenuse pakkujaid toetavate meetmete leidmisel; ndustab vajadusel teisi juhtumiga
seotud osapooli ja spetsialiste; planeerib ja valmistab ette jarelhooldusteenuse osutamist asendushoolduselt
lahkuvale noorele, teavitab noort tema digustest ja véimalustest, korraldab pstihhosotsiaalset tuge; vajadusel
korraldab jarelhooldusteenuse;

10. teeb koostdd6d asendushooldusteenuse osutajaga; hoiab kontakti perest eraldatud ja asendushooldusele
paigutatud lapse ja tema paritoluperega; veendub, et lapse heaolu on tagatud; koostab lapsele juhtumiplaani; hindab
lapse muutuvaid vajadusi ja koordineerib juhtumiplaani taitmist; korraldab pere ettevalmistamise taasihinemiseks
lapsega, kui see on lapse huvides; mobiliseerib ja juhendab pere Idhivérgustikku; korraldab toetavaid teenuseid;
aitab tugevdada vanemaidentiteeti ning taastada ja parandada lapse ja vanemate suhteid;

11. hoiab kontakti kinnise lasteasutuse teenusele voi vanglasse suunatud lapse ja tema perega, korraldab lapsele

ja last kasvatavatele isikutele vajalikku tuge ja teenuseid; toetab kinnise lasteasutuse teenuselt véi vanglast tagasi
pdérduva lapse voi noore kohanemist;

12. lahtudes lapse huvidest hindab lapsendamise vajalikkust, kogub lapse ja tema paritolu kohta vajalikku

teavet ning lapsendamise néusoleku andmisel edastab selle pddevale asutusele; teeb koostddd padeva asutuse
spetsialistiga ja osaleb lapsendamise ettevalmistamise protsessis.

Sotsiaaltdo laste ja peredega

B.3.9 Sotsiaalt66 laste ja peredega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. enne perega kohtumist varustab end taustateadmistega olukorrast peres ja lapse vajadustest; 6pib tundma pere
argipdeva ja loob usaldussuhte pere likmetega; kilastab peret regulaarselt; juhendab ja ndustab peret argielu
korraldamise ja vanemluse kisimustes; jélgib muutusi ning koos lapse, pere ja lastekaitsetodtajaga muudab
vajadusel eesmarke ja abistamisviise; kuulab lapse kogemusi, arvamusi ja soove ning tdlgendab kaitumismarke,
vottes arvesse lapse arengu taset, kasvukeskkonda ja tervislikku seisundit; arvestab véimusuhteid peres ja pere
kultuurilist eripdra; mobiliseerib pere lahivérgustiku ning tugevdab seda, kaasab asjakohased spetsialistid;

2. tunneb peresuhetes ja pereliikmete kaditumises iimnevate markide jargi dra peresisese vagivalla, sh vaimse
vagivalla, ja toetab lastekaitsetobtajat kohase sekkumisviisi valimisel; nbustab vagivallaga seotud pereliikmeid ja
vajadusel algatab teiste spetsialistide juurde suunamise voi teatab politseile;

3. korraldab laste ja perede kiire abistamise kriisiolukordades koosttds kohaliku omavalitsuse lastekaitse ja teiste
asutuste ja spetsialistidega;

4. ndustab last ja teda kasvatavaid isikuid argielu, kasvatuse ja vanemluse klsimustes, arvestades lapse eripara ja
arengutaset, ning kaasab vajadusel asjatundjaid; vanematevahelise lastega seotud vaidluse korral osaleb konflikti
lahendamises, tutvustab lapsevanematele perelepituse pdhimétteid ja veenab vanemaid lepitamise vajalikkuses;
kaasab perelepitaja, kellega koostdods aitab vanematel jouda ksmeelele lapse elukorralduse suhtes, I&htudes

nii vanemate, lapse kui teiste asjaosaliste arvamustest ja vajadustest; aitab lahendada lapse, lapsevanemate ja
lasteasutuste vahelisi erimeelsusi;

5. ndustab perest eraldatud ja asendushooldusele paigutatud last ja tema paritoluperet; pakub kriisiabi; aitab
péritoluperel selgusele jouda pere ressurssides, voimaluses ja valmiduses last kasvatada; aitab perel méista lapse
eraldamiseni viinud probleeme ja nendega toime tulla; kohtub regulaarselt perega, toetab, julgustab, juhendab ja
annab tagasisidet; mobiliseerib ja juhendab pere ldhivorgustikku; aitab tugevdada vanemaidentiteeti ning taastada ja
parandada lapse ja vanemate suhteid, toetamaks taasiihinemist; teeb koost66d asendushooldusteenuse osutajaga;
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6. ndustab kinnise lasteasutuse teenusele vdi vanglasse suunatud last ja tema peret; toetab kinnise lasteasutuse
teenuselt voi vanglast tagasi pdérduva lapse voi noore kohanemist, jalgib tema toimetulekut ja/voi aitab perel tagada
lapse heaolu, ndustab last ja peret.

Sotsiaaltd6 erivajadusega inimestega

B.3.10 Sotsiaalt66 erivajadusega inimestega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema erivajadusest lahtuvalt;

2. selgitab kliendile hindamistulemusi ning kohaseid abivéimalusi; motiveerib ja toetab klienti teenusepakkujate
leidmisel ning teenuste saamisel; nbustab teisi spetsialiste, teenuseosutajaid ja tddandjaid erivajadustega inimeste
sotsiaaltdd alastes kisimustes;

3. tutvustab kliendile ja tema I&hedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja erivajadusega inimese elukeskkonna
kohandamise vajaduse ja vdimalused;

4. korraldab erivajadustega inimestele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt
mitteformaalseid abistajaid, teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone.

Sotsiaalt66 eakatega

B.3.11 Sotsiaalt66 eakatega EKR tase 6

Tegevusnditajad:

1. hindab kliendi east ning tervisest Idhtuvalt tema toimetulekut eluga ja abivajadust;

2. koostdds eaka ja tema ldhedastega valib vélja sobivad teenused; juhendab eakat ja tema ldhedasi teenuseid ja
toetusi kasutama, vajadusel suunab teenusele;

3. tutvustab kliendile ja tema I&dhedastele abivahendite saamise vdimalusi ning abistab abivahendi hankimisel,
kaasates selleks vajadusel ka teiste erialade spetsialiste; selgitab vélja erivajadusega inimese elukeskkonna
kohandamise vajaduse ja vdimalused;

4. korraldab eakatele sotsiaalhoolekandelist abi; toetab ja ndustab omastehooldajaid jt mitteformaalseid abistajaid,
teenuseid osutavaid isikuid ja organisatsioone; korraldab hooldusteenuste osutamist, leiab kompromisse
lahedastega.

Sotsiaaltdo soltlastega

B.3.12 Sotsiaalt66 soéltlastega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. kogub teavet oma asutuse tegevusvaldkonda kuuluva(te) séltuvus(t)e levikut ja ohustatud gruppe oma
tédpiirkonnas; té6tab vélja nii esmaseid kui suunatud ennetusprogramme ja osaleb nende elluviimises; kavandab
sobivaid t6oviise ja teenuseid oma asutuses ja/vdi piirkonnas; propageerib séltuvustevaba elustiili ja edendab
kogukonna véimekust séltuvuse levikut tkestada; teavitab erinevaid sihtgruppe neile kohasel viisil sdltuvustega
kaasnevatest ohtudest ja kahjude vdhendamise strateegiatest; teeb ettepanekuid séltuvusvastase poliitika
arendamiseks ja teenuste loomiseks;

2. loob kontakti séltlastega, kasutades selleks vorgustikutdd ja abikdesotsiaaltdd meetodeid; teavitab kogukonda abi
saamise vdimalustest; soovitab sdltlastele ja nende Idhedastele kohaseid teenuseid ja motiveerib neis osalema; teeb
aktiivset koost6dd teenustepakkujatega;

3. hindab sdltlase toimetulekut eluga ja tema abivajadust; hindab sdltlase vdimet oma olukorda mdista; hindab
pereliikmete, eriti laste olukorda ja vajadusi ning kaassoltuvuse esinemist; motiveerib séltlast muutusteks; koostab
koostdds soltlase ja tema lahedastega individuaalse tegevuskava ning osaleb selle elluviimises;

4. abistab séltlast vajadusel meditsiinilise, sh psihhiaatrilise abi ja vaimse tervise teenuste saamisel; motiveerib ravi
alustama ja jatkama; parast ravi ndustab ja juhendab, toetab taastumisel, sh tagasilanguste korral; toetab ja ndustab
sOltuvushairega isiku lahedasi, sh lapsi nii individuaalselt kui grupis; teeb koostédd soltlast toetava spetsialistide ja
vabatahtlike vorgustikuga;

5. kaasab, koolitab, juhendab ja motiveerib tugiisikuid ning kogemusndustajad; otsib kogemusndustajaid paranenud
soltlaste ja nende lahedaste seast; korraldab séltlastele ja nende l1dhedastele kogemusndustamist ja tugiisikuteenust;
teeb koostddd soltlaste ja nende lahedaste eneseabigruppidega, abistab eneseabigruppide loomisel;
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6. ndustab, juhendab ja koolitab koostédpartnereid ning teisi spetsialiste ja tldsust séltuvustega ja séltlaste
sotsiaalse abistamisega seotud kisimustes; toetab tervenenud séltlaste tagasipdérdumist kogukonda.

VALITAVAD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel on vbimalik taiendavalt tdendada valitavaid kompetentse B.3.13 - B.3.21.

B.3.13 Koolituste korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja td6tajate koolitusvajaduse, arvestades nende td6llesandeid ja valdkonna arengut; motiveerib
téotajaid Gppima; planeerib koolituse ressursid, arvestades asutuse téokorraldust ja rahastusvdimalusi;

2. koostab koolituste kavad vastavalt oodatavatele dpivéaljunditele, kaasates vajadusel valdkonna spetsialiste;

3. valmistab ette ja viib Iabi koolitusi oma valdkonnas, kasutades erinevaid meetodeid ning tuginedes taiskasvanute
koolitamise pdhimbtetele; dokumenteerib koolitused vastavalt kokkulepetele; anallitisib koolituse tagasisidet,
vajadusel parendab edasist koolitustegevust.

B.3.14 Praktika juhendamine EKR tase 7

Tegevusnditajad:

1. valmistab t0dkeskkonna ette praktikantide vastuvétmiseks; lepib dppeasutuse poolse praktikajuhendajaga

kokku praktika tingimustes ning s6lmib juhendamislepingu; osaleb praktikakava koostamises; teavitab t66tajaid ja
vajadusel kliente praktikandi tulekust;

2. tutvustab praktikanti tédtajatele ja vajadusel klientidele; tutvustab praktikandile asutust (missioon ja Glesanded,
té6tajad, ruumiline paiknemine, juhtimisstruktuur, olulised dokumendid, kirjutatud ja kirjutamata reeglid) ja vahetut
t6dkeskkonda, tdokorralduslikke ja té6ohutusndudeid ning annab muid igapdevaseks t66ks vajalikke juhiseid;
varustab praktikandi téévahenditega;

3. loob praktikandiga koostddsuhte; jélgib, juhendab ja hindab praktikandi tegevust praktikakava téitmisel; teavitab
Oppeasutuse praktikajuhendajat praktika edenemisest ning vajadusel lepib kokku praktikakava muutmises; juhendab
praktikanti t66 dokumenteerimisel, praktikapdeviku taitmisel ja praktikaaruande koostamisel; dpetab praktikanti

oma tegevust reflekteerima, motiveerib raskusi Uletama ja neist dppima; aitab lahendada praktika kdigus tekkivaid
probleeme;

4. tutvub praktikapdeviku ja -aruandega; arutab praktikandiga |&bi praktika protsessi ja praktikal 6pitu ning edasised
Oppimisvajadused; annab tagasisidet vastavalt praktikakoha ja 6ppeasutuse kokkuleppele;

5. reflekteerib oma tegevust praktikajuhendajana; tuvastab oma dppimisvajadused ja osaleb asjakohastel
taienduskoolitustel; kasutab praktikante suunavate dppeasutuste véimalusi (konsultatsioonid, dppepéevad, dppetdds
osalemine) oma erialaste ja juhendamisalaste teadmiste ja oskuste tdiendamisel.

B.3.15 Teenuste juhtimine EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja sihtriihmade ja kogukonna vajadused, planeerib ja arendab sellele vastavalt sotsiaalteenuste
osutamist, kaasates huvirihmade esindajaid, teenuseosutajaid ja siduserialade spetsialiste; teeb ettepanekuid
teenuste mahu ja kvaliteedi osas;

2. planeerib ja valib nduetekohase personali, s6lmib lepingud; annab tddilesandeid vastavalt tédjaotusele; annab
alluvatele véimaluse tegutseda ja vastutada nende véimekuse ja padevuse piires; seisab hea positiivse 6hkkonna
loomise ja hoidmise eest; korraldab tédalast toetust, annab td6tajale tagasisidet, viib [abi arenguvestlusi jms;
korraldab té6tajatele vajaliku enesetaienduse, motiveerib neid dppima;

3. anallitsib teenuste osutamise ja arendamisega seotud kulusid ja tulusid oma vastutusalas ning koostab eelarve
v0i teeb ettepanekuid eelarve koostamiseks; osaleb teenuste hindade kujundamisel;

4. korraldab ja osutab sotsiaalteenuseid; vastutab teenuste kattesaadavuse eest oma haldusalas; teeb
teenuseosutajate ja adressaatidega koostddd vajalike teenuste koordineerimiseks; rakendab kohaseid meetodeid
kliendi elukvaliteedi parandamiseks voi séilitamiseks; dokumenteerib teenuste osutamist ja koostab aruandeid
vastavalt kehtestatud korrale.

B.3.16 Rahvusvaheline sotsiaaltoo EKR tase 6

Tegevusnaitajad:
1. osaleb rahvusvahelises klienditdds, nt korraldab rahvusvahelist lapsendamist ja eestkostet, suhtleb klientidega
ja institutsioonidega ning teiste valdkondade spetsialistidega klientide probleemide lahendamiseks ja diguste
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kaitsmiseks, arvestades klientide kultuurilist eripara; tegeleb rahvusvaheliste ravikindlustusjuhtumitega, teeb
sotsiaaltédd pagulastega jmt; arvestab rahvusvahelisi ja sihtkohariigi digusakte;

2. osaleb rahvusvahelises projektitdéds, sh planeerib, viib 1&bi ja hindab projektiga seotud tegevusi ja tulemusi,
koostab projektidega seotud aruandlust; osaleb ametnike ja spetsialistide vahetusprogrammides, vajadusel
korraldab asutuste kllastusi véliskllalistele;

3. osaleb rahvusvahelistel seminaridel ja konverentsidel.

B.3.17 Eestkoste korraldamine EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja, kas ja millistes valdkondades inimene vajab eestkostet; selle pinnalt koostab kohtule avalduse
eestkoste seadmiseks (sh arvamuse sobiva eestkostja kohta), pikendamiseks voi [dpetamiseks;

2. esindab kohaliku omavalitsuse seisukohti eestkoste seadmise voi mitte seadmise osas kohtus;

3. koostab eestkoste seadmisel eeskostetava vara nimekirja ja esitab selle kohtule; koostab ja esitab kohtule iga-
aastase eestkostetava vara aruande;

4. korraldab eestkostetava igapdevaelu (sh tagab talle vajaliku ravi korraldamise); selgitab koost6os teiste
spetsialistidega véalja eestkostetava abi vajaduse ja sellele vastavad teenused; korraldab eestkostetavale vajalikud
teenused; jalgib eestkostetava toimetulekut;

5. valitseb eestkostetava vara, vajadusel taotleb kohtu ndusoleku kinnisasjatehingute (vara miimine, tdrile
andmine) v6i muude tehingute tegemiseks (parandi vastu vétmine voi sellest loobumine, kaasomandi jagamine jms);
6. teavitab ja ndustab vajadusel teisi juhtumiga seotud osapooli; ndustab flusilisest isikust eestkostjaid.

B.3.18 Rehabilitatsioonialane sotsiaaltoo |EKR tase 7

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi tegevus- ja osalusvoimet, kdrvalabi ja abivahendite vajadust ning sotsiaalse ja fltsilise

keskkonna ressursse; koostab hinnangu ja kooskolastab selle isiku voi isiku esindajaga, vajadusel motiveerib
rehabilitatsiooniprotsessis osalema; vajadusel hindab isikut tema elu- ja t6dkeskkonnas (lasteaed, kool, kodu, t6d,
vaba aeg ning avalik ruum); vajadusel koostab rehabilitatsioonikava ja/véi osaleb rehabilitatsiooniplaani koostamisel;
suunab kliendi teenusele; osaleb vajalike teenuste algatamisel ja arendamisel;

2. nbustab ja juhendab rehabilitatsiooni protsessi kdigus isikut, tema peret ja/voi isiku lahivorgustikku (omavalitsuse
sotsiaaltddtaja, teiste teenuste osutajate, tééandja jt); korraldab isikule rehabilitatsiooniplaanikohased teenused;
vajadusel teeb vorgustikutddd; motiveerib ja vdimestab klienti ning tema lIdhedasi;

3. monitoorib rehabilitatsiooniprotsessi ja viib 1abi vahehindamisi (sh pikema-aegse programmipdhise

sekkumise korral), vajadusel muudab véi tdiendab rehabilitatsiooniplaani eesmarke ja tegevuskava; hindab
rehabilitatsiooniprotsessi I6pus teenuse tulemuslikkust ja méju, vajadusel teeb parendusettepanekuid teenuste
osutajatele; vajadusel soovitab kliendile teisi spetsialiste ja/voi teenuseid;

4. teavitab klienti ja rehabilitatsioonimeeskonna likmeid sotsiaalt6 valdkonna toimimisest ja véimalustest; vajadusel
koordineerib rehabilitatsioonimeeskonna t66d.

B.3.19 Ohvriabi EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. toetab ja ndustab inimesi, kes on langenud hooletuse véi halva kohtlemise, flusilise, vaimse v6i seksuaalse
végivalla ohvriks voi kellele on pohjustatud kannatusi voi tekitatud kahju; hindab ohvri toimetulekuvéimet ning
korraldab vajaliku abi ja teenused; toetab ohvri toimetulekuvdime sailimist; kliendi ndustamise kéigus suhtleb
erinevate institutsioonidega, on vajadusel eestkdnelejaks; toetab alaealist menetlustoimingutes osalemisel; teeb
ennetustddd vastavalt valdkondlikule eriparale;

2. osutab lepitusteenust vastavalt prokuratuuri véi kohtu maérusele; korraldab kuriteo osapoolte kohtumisi, viib abi
lepitusmenetluse, sh vormistab kokkulepped; dokumenteerib lepituse kdigu vastavalt igusaktidele jm nduetele;
esitab I6pparuande.

B.3.20 Sotsiaalt66 kodututega EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi toimetulekut eluga ja abivajadust tema olukorrast lahtuvalt;

2. aitab kliendil teadvustada oma tugevusi ja ndrkusi; koostab koduta isikule resotsialiseerimisplaani; néustab,
suunab, juhendab ja abistab kliente resotsialiseerimisplaani eesmérkide saavutamisel; teeb koost6dd teiste asutuste,
organisatsioonidega ja spetsialistidega; motiveerib ja véimestab klienti ning tema lahedasi;

3. annab infot eluruumide kohta, 6petab klienti infot leidma; aitab kliendil valida sobivat eluruumi; juhendab vajalike
dokumentide taitmisel; annab néu eluruumi omanikuga kohtumisel kaitumiseks;
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4. abistab kliente, kes ei saa eluruumi omanikega suhtlemisel ise hakkama nt puuduliku keeleoskuse véi puude téttu;
aitab kohtumise kokkuleppimisel, saadab kliente kohtumistel; selgitab eluruumi omanikele kliendi véimeid, piiranguid
ja vajadusi;

5. selgitab kliendile rahaliste kohustuste ja sissetulekutega seotud asjaolusid, mis méjutavad eluruumi Girimist;
selgitab koduta inimesele Uhiselu norme; koostab koos kliendiga pere detailse eelarve; vajadusel suunab
vblandustaja juurde; korraldab riide- ja toiduabi jagamist; on vajadusel toeks iseseisvalt elama asunud kliendile.

B.3.21 Sotsiaalt66 maakogukonnas EKR tase 6

Tegevusnaitajad:

1. 6pib tundma ja kasutab ressursina kohalikke ja parimusteadmisi; kasutab oskuslikult mitteformaalset
informatsiooni;

2. vajadusel tegeleb koikide kliendigruppide ja probleemidega; hoolitseb oma t66vdime séilitamise eest, jélgides oma
todkoormust ja erialapiire; on teadlik tédalastest riskidest; hoiab kontakti professionaalse kogukonnaga (nt kutseliidu
likmena), kasutades aktiivselt kolleegidega kokkusaamise, kovisiooni ja koolituste véimalusi;

3. loob ja hoiab haid koostdsuhteid kohalike inimeste, institutsioonide ja vétmeisikutega ning toetub neile abivajajate
véljaselgitamisel ja abi korraldamisel; kasutab loovalt kogukonna ressursse; kaasab ja koolitab vabatahtlikke, teeb
projektitédd; arendab mobiilseid sotsiaalteenuseid.
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