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KUTSESTANDARD

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna 4
spetsialist, tase 4

Voimalikud spetsialiseerumised ja nimetused kutsetunnistusel

Spetsialiseerumine Nimetus kutsetunnistusel
To6 intellektihdire ja vaimse tervise Tegevusjuhendaja, tase 4
probleemidega taiskasvanuga
Td6 abivajadusega (tervisest Abivajadusega (tervisest tuleneva
tuleneva erivajadusega) lapsega erivajadusega) lapse tugiisik, tase 4
T66 toimetulekuraskustes isikuga Toimetulekuraskustes isiku tugiisik, tase 4
Td6 rahvusvahelise kaitse saajaga Rahvusvahelise kaitse saaja tugiisik, tase 4
T66 vadrkoheldud isikuga Vaarkoheldud isiku tugiisik, tase 4
T60 toimetulekuraskustes perega Toimetulekuraskustes pere tugiisik, tase 4
To66 sbltuvushéirega isikuga Séltuvushairega isiku tugiisik, tase 4
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti t66 on kliendi sotsiaalsete oskuste ja tegevusvdime arendamine,
sdilitamine ja toetamine, juhendamine ja toetamine igapaevaelu toimingutes, toetamine vdimetekohasel panustamisel
Uhiskonda ja asjaajamise korraldamisel.

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist vdib spetsialiseeruda t6dle intellektihaire ja vaimse tervise probleemidega
taiskasvanu, soltuvushéirega isiku, abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapse, toimetulekuraskustes
isiku, rahvusvahelise kaitse saaja, vaarkoheldud isiku vdi toimetulekuraskustes perega.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine

1. Kliendi toetamine suhtlemisel.

2. Kliendil toetamine kaitumisnormide dppimisel.

3. Kliendi emotsionaalse seisundi toetamine.

4. Toetamine konfliktide lahendamisel ja ennast kehtestava kaitumise dppimisel.
5. Eneseesinduse oskuse toetamine.

A.2.2 Kliendi tegevusvdime arendamine, séilitamine ja toetamine

1. Kliendi tegevusvoime ja kdrvalabi vajaduse hindamine ning analtiiisimine.
2. Terviseseisundi jalgimine, muutuste mérkamine.

3. Tervisekaitumise kujundamine.

4. Kliendi véimestamine.

5. Kliendi juhendamine abivahendite kasutamisel.
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A.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapéevaelu toimingutes
1. Toetamine igapdevaelu toimingute planeerimisel.

2. Koos kliendiga igapéevaeluga seotud eelarve koostamine.

3. Toetamine enese eest hoolitsemisel.

4. Juhendamine majapidamise korraldamisel.

5. Juhendamine toitumisel.

6. Kliendi suunamine ja kaasamine vabaajategevustesse.

A.2.4 Kliendi toetamine vimetekohasel panustamisel Ghiskonda

1. Kliendile sobilike dppimis-, tdétamis- ja hdivevdimaluste leidmine ja séilitamine.

2. Toetamine t66- ja dpiharjumuste kujundamisel.

3. Toetamine dppimisel, tddtamisel ja muus hdives vajalike praktiliste oskuste dppimisel.

A.2.5 Toetamine asjaajamise korraldamisel

1. Toetamine eluasemega seotud asjaajamisel.

2. Toetamine avalike teenuste kasutamisel.

3. Juhendamine kogukonnas pakutavate teenuste tarbimisel.
4. Toetamine IKT-vahendite kasutamisel.

A.2.6 Vorgustikutdd
1. Koostdd kliendi vorgustikuga.
2. Koostd kogukonna ja teiste spetsialistidega.

Spetsialiseerumisega seotud té6osad

Tegevusjuhendaja

A.2.7 To6 intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega téiskasvanuga
1. Kliendi toetamine.

2. Tugigruppide toetamine.

3. Seksuaalkditumise kujundamine.

4. Peremaja/majutusiiksuse t606- ja elukorralduse koordineerimine.

5. Kliendiga seotud dokumentide haldamine.

6. Ressursside kasutamise planeerimine.

Abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapse tugiisik
A.2.8 TOo abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapsega
1. Lapse toetamine.

2. Koost60 haridusasutusega.

3. Seksuaalkditumise kujundamine.

Toimetulekuraskustes isiku tugiisik

A.2.9 Too toimetulekuraskustes isikuga

1. Toetamine kaitumise eripdradega toimetulekul.
2. Toetamine asjaajamisel.

3. Toetamine taastihiskonnastamisel.

Rahvusvahelise kaitse saaja tugiisik

A.2.10 T66 rahvusvahelise kaitse saajaga

1. Toetamine kultuuriliste eriparadega toimetulekul.
2. Toetamine asjaajamisel.

Véaarkoheldud isiku tugiisik

A.2.11 T66 vaarkoheldud isikuga

1. Toetamine vaarkohtlemise tagajargedega toimetulekul.
2. Toetamine asjaajamisel.

Toimetulekuraskustes pere tugiisik
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A.2.12 Td6 toimetulekuraskustes perega
1. Omavahelise suhtluse toetamine.

2. Toetamine laste kasvatamisel.

3. Toetamine asjaajamisel.

Soltuvushdirega isiku tugiisik

A.2.13 Td6 sdltuvushéirega isikuga

1. Toetamine kéaitumise eriparadega toimetulekul.
2. Toetamine asjaajamisel.

3. Toetamine taasthiskonnastamisel.

4. Ressursside kasutamise planeerimine.

A.3 T66 keskkond ja eripdra

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist voib t66tada nii era- kui avalikus sektoris, nt kohalikus omavalitsuses,
haridusasutuses, paevakeskuses ja tugikeskuses. Ta toétab seal, kus on klient, naiteks kliendi kodus, koolis ja
hoolekandeasutuses.

Tdbaeg on paindlik, 166 voib toimuda graafiku alusel, sh puhkepaevadel.

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist vib kokku puutuda ohuteguritega (emotsionaalsed ja flilsilised
riinnakud, kérgendatud emotsionaalne pinge, infektsioonid jm), mis vdivad avaldada mdju tema elule ja/vdi tervisele.

A.4 Té6vahendid

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist kasutab oma t66s infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahendeid, kodu-
ja majapidamistehnikat ning -vahendeid, vajadusel abi- ja hooldusvahendeid.

A.5 To66ks vajalikud isikuomadused

Tugiisiku t66s on olulised empaatia- ja vastutusvéimelisus, hoolivus, usaldusvaarsus ja ausus. Tugiisik peab
olema koostddaldis ja hea suhtleja. Td6 eeldab kohusetundlikkust, pingetaluvust, inimkeskseid vaartushoiakuid ja
tolerantsust. Samuti on tahtsad (enese)kehtestamisoskus, analliiisivéime, sihikindlus ja jarjepidevus.

A.6 Kutsealane ettevalmistus

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti spetsialiseerumistel on keskharidus. Kutseoskused on omandatud
kutsebppe taseme- voi tdienddppes voi 1606 kaigus.

A.7 Enamlevinud ametinimetused

Tugiisik, tegevusjuhendaja.

A.8 Regulatsioonid kutsealal tegutsemiseks

Tegevusjuhendaja kutsealane ettevalmistus on reguleeritud sotsiaalhoolekande seadusega.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse taotlemisel tuleb tdendada kdik kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.6, 1abiv kompetents B.2.14. Lisaks tuleb
téendada Uiks spetsialiseerumisega seotud kompetentsidest B.2.7-B.2.13.

B.2 Kompetentsid

KOHUSTUSLIKUD KOMPETENTSID

B.2.1 Kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. juhendab klienti looma ja hoidma suhteid, arvestades kliendi valmisolekut, véimet ja oskust suhelda;
viib jérjepidevalt Iabi suhtlemise tdhustamisele orienteeritud tegevusi; kasutab tegevustes erinevaid
alternatiivkommunikatsiooni véimalusi, arvestades kliendi eripéra;
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2. toetab klienti kohase kéitumise 6ppimisel, kujundades tema dldinimlikke vdartushinnanguid, eneseregulatsiooni ja
empaatiat, arvestades Uldisi kditumistavasid ja kliendi kultuurilist tausta ning olles ise eeskujuks;

3. méarkab tahenduslikku kéaitumist, jalgides tema tunnete valjendamist erinevates kaitumissituatsioonides; toetab
klienti tunnete véljendamisel ja nendega toimetulekul, selgitab teiste inimeste tundeid ja kditumist; selgitab erinevaid
suhtlemistasandeid (nt sdbrasuhted, perekondlikud, tdéalased, seksuaalsed suhted), juhendab klienti erinevates
suhetes ja olukordades sobivalt kdituma;

4. tunneb ara konflikti, reageerib vastavalt olukorrale ning kaasab konflikti lahendamisel klienti, eestkostjaid,
l&hedasi, kolleege ja tugispetsialiste; suunab klienti markama ja ennetama konflikti ning selle tekkides leidma
lahendusi; toetab enesekehtestava kaitumise dppimisel;

5. toetab eneseesindamise oskust, teadvustades ja tutvustades inimese pohidigusi; juhendab diguste teostamiseks
vajaliku abi leidmisel ja toetab asjakohaste organisatsioonide poole pdérdumisel.

B.2.2 Kliendi tegevusvoime arendamine, sailitamine ja toetamine EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. selgitab vélja kliendi tugevad kiiljed ja kdrvalabi vajaduse, anallilisib kliendi tegevus- ja osalusvdime taset,
kohandab keskkonna tegevusteks sobivaks vastavalt oma padevusele;

2. jalgib kliendi terviseseisundit, arvestades teavet kliendi tervise kohta; muutuste korral teavitab asjasse puutuvat
spetsialisti (nt dde, pere- ja/voi eriarsti ning vajadusel teisi spetsialiste); suunab klienti jalgima oma terviseseisundit,
selgitades talle haigusest tulenevaid simptomeid;

3. kujundab kliendi tervisekaitumist (sh seksuaaltervise), koostades koos kliendiga tema vajadustele vastava
paevakava, arvestades tasakaalu t66, huvitegevuse ja likumise/varskes 6hus viibimisel jm vahel; juhendab ja
motiveerib klienti jargima tervislikke eluviise, kasutades erinevaid meetodeid; juhendab ja motiveerib ravimite
tarvitamist vastavalt arsti poolt maaratud raviplaanile, markab vdimalikke kdrvalmbjusid;

4. suunab ja juhendab klienti, lahtudes tema vdimekusest plstitada saavutatavaid eesmarke; motiveerib ja julgustab
klienti omandatud oskusi jarjepidevalt kasutama, toetades kliendile tegevuste sooritamiseks rahuliku ja pingevaba
keskkonna loomist; motiveerib ja kaasab klienti osalema tema arengu toetamiseks planeeritud tegevustes (sh
todsarnane tegevus) ja tema pustitatud eesmarkide taitmisel;

5. markab ja selgitab vélja abivahendi vajaduse oma padevuse piires; toetab klienti abivahendi hankimisel;
motiveerib ning juhendab klienti abivahendi kasutamisel.

B.2.3 Kliendi juhendamine ja toetamine igapaevaelu toimingutes EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. juhendab ja toetab klienti igapaevaelu toimingute planeerimisel, kujundades sobiva paeva- ja nadalaritmi,
arvestades kliendi vajadusi; jalgib ja toetab plaanitud tegevuste elluviimist, kohandades tegevusi vastavalt vajaduste
ja elukorralduste muutusele;

2. juhendab klienti rahaliste toimingute planeerimisel, arvestades ressursse; aitab kliendil tehingute maistlikkuse ja
vajaduse Ule otsustada ning tehinguid teostada;

3. juhendab, toetab ja suunab klienti isikliku hiigieeni toimingutel, riletumisel ja teistes enesehooldustoimingutes;
motiveerib klienti enda eest hoolitsema;

4. juhendab klienti majapidamistdéddel, sh toidu valmistamisel, kodumasinate kasutamisel, eluruumide ning
kodulimbruse korrashoiuga seotud toimingutel, arvestades tema tegevusvdimet ja jargides tervishoiu-, keskkonna-
ning teisi ohutusnéudeid;

5. juhendab ja toetab klienti tasakaalustatud toidu valimisel ja sé6misel; jalgib toitumist, I&htudes kliendi vajadustest
ja tervislikust seisundist; vajadusel s66dab teda;

6. suunab klienti leidma ja osalema talle sobivates vabaajategevustes, arvestades kliendi véimaluste, vajaduste ja
soovidega; korraldab vabaajategevustes ja kogukonnadritustel osalemise, vajadusel osaleb koos kliendiga.

B.2.4 Kliendi toetamine voimetekohasel panustamisel tihiskonda EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab klienti koostdds teiste spetsialistide ja vorgustikuliikmetega sobivate ja voimetekohaste dppimis-, tddtamis-
vbi muude hdivevoimaluste leidmisel; mérkab hbives osalemise takistusi ja toetab vajalike teenuste ja toetuste
kattesaamisel; teeb koostdédd dppeasutuse, tddandja voi muu organisatsiooniga, selgitades kliendi vajadusi ja
toetades klienti korralduslike kiisimuste lahendamisel; selgitab kliendile tema t666igustest tulenevaid digusi ja
kohustusi vastavalt oma padevusele;

2. toetab klienti 6pi- ja/voi tédharjumuste kujundamisel, motiveerides, jalgides klienti ja andes soorituste kohta
tagasisidet;

3. toetab klienti dppimisel, tddtamisel ja muus hdives vajalike praktiliste oskuste (nt ajakasutus, t66votted) dppimisel.
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B.2.5 Toetamine asjaajamise korraldamisel EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab kliendi elukohas (sh majutusiiksuses, peremajas) erinevate osapoolte koostddd, selgitades vastastikuseid
ootusi, kohustusi ja Uhiselureegleid; toetab klienti eluasemega seotud kisimuste lahendamisel;

2. juhendab ja toetab klienti avalike teenuste kasutamisel ja vajadusel selleks vajaliku dokumentatsiooni taitmisel;
selgitab isiklike dokumentide vajalikkust ja sailitamise véimalusi;

3. juhendab klienti kogukonnas pakutavate teenuste (nt juuksur, saun, thistransport) kasutamisel, arvestades kliendi
tegevusvdimet; vajadusel saadab klienti;

4. toetab klienti IKT-vahendite kasutamisel; selgitab kliendile digitaalsete seadmete ja andmetega seotud ohtusid ja
voimalusi digivahendite turvaliseks kasutamiseks.

B.2.6 Vérgustikutdd |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. vajadusel loob kliendile sobiva vérgustiku; teeb vérgustikuga koostdéd, vahetades vorgustikuliikmetega
asjakohast teavet; méarkab lahedaste kaasamise vajadust ja kliendi nbusolekul loob I&hedastega kontakti; teeb
koost6dd kliendi lahedaste ja eestkostjatega, kaasates neid klienti puudutavatesse kiisimustesse, arvestades oma
padevuse piire ja kokkuleppeid osapooltega;

2. teeb koost6dd kogukonna ja teiste spetsialistidega vastavalt vajadusele.

SPETSIALISEERUMISEGA SEOTUD KOMPETENTSID

Kutse taotlemisel tuleb téendada Uks spetsialiseerumisega seotud kompetentsidest B.2.7-B.2.13.

T60 intellektihaire ja vaimse tervise probleemidega taiskasvanuga

B.2.7 T66 intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega taiskasvanuga EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. hindab kliendi tegevusvéimet ja toimetulekut, kasutades kaasaegseid hindamismetoodikaid;

2. koostab ennetavate ohumarkide ja kriisisekkumise plaani;

3. juhendab, toetab ja vajadusel teeb kliendi tegevus-, hooldus- ja rehabilitatsiooniplaanist tulenevaid tegevusi,
lahtuvalt kliendi terviseseisundist tulenevast eripdrast ja arvestades vaimse tervise psihhopatoloogiat;

4. juhendab ja toetab raviskeemi kohase ravi jargimist, arvestades peamisi ravimvorme, ravimite pdhitoimeid,
kdrvaltoimeid ja manustamise viise;

5. toetab psilidihikahdirest taastumist, arvestades taastumise pohimétteid;

6. toetab kliente ja nende Iahedasi toetavate gruppide tegutsemist juhendamise ja nbustamise kaudu;

7. toetab klienti seksuaalkditumise oskuste omandamisel, arvestades kliendi eripéra;

8. koordineerib peremaja/majutustiksuse piires tddtajate, klientide jt koostédd, hallates ressursse, korraldades
majapidamistdid, luues perelaadse 6hkkonna, kujundades ja hoides traditsioone, korraldades vaheldusrikkaid ja
arendavaid vabaajategevusi jms;

9. korraldab kliendi teenusega seotud dokumendihaldust vastavalt nduetele, tehes vajadusel koost6dd kliendi
eestkostjaga;

10. planeerib ja jélgib koost6ds kliendi voi tema eestkostjaga kliendi isiklike ressursside kasutamist, juhendades ja
toetades klienti erinevates toimingutes.

To66 abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapsega

B.2.8 T66 abivajadusega (tervisest tuleneva erivajadusega) lapsega EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab last, arvestades lapse arenguetappe ning margates ealisi ja terviseseisundist tulenevaid eriparasid; teeb
koost6dd lapsevanema ja teiste lapsega seotud vérgustikulikmetega;

2. toetab last 6ppeprotsessis, tehes koost6dd haridusasutusega, sh teeb koostdédd dpetaja/juhendajaga, toetades
Opetaja t66d; toetab lapsevanema ja haridusasutuse vahelist suhtlemist;

3. toetab last seksuaalkditumise oskuste omandamisel, arvestades lapse ealisi ja arengulisi eriparasid.
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To06 toimetulekuraskustes isikuga

B.2.9 T66 toimetulekuraskustes isikuga EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab klienti, arvestades tema eelnevast elukeskkonnast tulenevat tausta; markab kaitumise eriparasid (sh
erinevatest soltuvustest tulenevaid eriparasid) ja teavitab vastavat asutust;

2. toetab klienti suhtlemisel volandustajate, kohtutaiturite ja té6tukassaga, l1dhtudes nende t66d reguleerivast
seadusandlusest ja tdkorraldusest;

3. varasemate oigusrikkumiste korral toetab kliendi taastihiskonnastamist, tehes koost66d
kriminaalhooldusametnikuga.

T606 rahvusvahelise kaitse saajaga

B.2.10 T66 rahvusvahelise kaitse saajaga EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab klienti kultuuriliste eripdradega toimetulekul ja uues elukeskkonnas kohanemisel, arvestades kliendi
kultuurilist paritoly;

2. toetab klienti suhtlemisel politsei- ja piirivalveameti ja asjassepuutuvate rahvusvaheliste organisatsioonidega
elamisloa, perede taasiihendamise ja vabatahtliku tagasip66rdumisega seotud tegevustes; toetab klienti
asjaajamisel kohaliku omavalitsusega, juhindudes kohaliku omavalitsuse poolt koostatud juhtumiplaanist.

T606 vaarkoheldud isikuga

B.2.11 T66 vaarkoheldud isikuga EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab klienti, arvestades vaarkohtlemise erinevaid vorme (sh soopdhine vagivald ja laste vastu suunatud
vagivald), ohuméarke ning vaarkohtlemisega seotud mudte ja tegelikkust ning ohvriks sattumise pohjuseid,
vaarkohtlejate motiive ja strateegiaid ning perevéagivalla mdju lastele; 1ahtub abistamisel vaarkohtlemise ohvrite
abistamise spetsiifikat (sh kaasneda voivad vaimse tervise probleemid);

2. toetab klienti asjaajamisel valdkonnas tegelevates asutustes ja organisatsioonides (sh kohalik omavalitsus,
ohvriabi, politsei, prokuratuur, kohus, naiste tugikeskused) ning nende poolt Iabi viidavates erinevates menetlustes.

T606 toimetulekuraskustes perega

B.2.12 T66 toimetulekuraskustes perega |EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. toetab pereliikmete omavahelist suhtlust, arvestades pereelu arengufaase ja diinaamikat; markab kaitumise
muutusi ja teavitab vastavat asutust;

2. toetab lapsevanemaid laste kasvatamisel ja haridusasutustega suhtlemisel, arvestades laste ealisi ja tervisest
tulenevaid eriparasid; méarkab laste kasvatamisel esinevaid takistusi, sh vanemlike oskuste puudumine, séltuvused,
vadrkohtlemine;

3. toetab klienti suhtlemisel erinevate asutuste, sh volandustajate, kohtutditurite ja td6tukassaga, lahtudes nende
t06d reguleerivatest digusaktidest ja tddkorraldusest.

To606 soltuvushairega isikuga

B.2.13 T60 soltuvushiirega isikuga |EKR tase 4

Tegevusnditajad:

1. toetab klienti, arvestades sdltuvuse olemust, erinevate uimastite méju vaimsele ja flusilisele tervisele ning
sotsiaalsele toimetulekule, tema uimastite kuritarvitamise/séltuvusega seotud tausta (tarvitamise kestvus,
tarvitamisega seotud tagajarjed flusilisele ja vaimsele tervisele, toimetulekule ja perekondlikele suhetele), tema
motivatsiooni uimastite tarvitamisest loobuda ja uimasteid tarvitava inimese kaitumise eripérasid; mérkab muutusi
kaitumises, vajadusel motiveerib klienti pddrduma vastava spetsialisti poole;
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2. toetab klienti asjaajamisel riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste, vélandustajate, kohtutéiturite ja td6tukassaga;
toetab klienti suhtlemisel tervishoiu- ja sotsiaalasutustega ning teiste valdkonnas téétavate organisatsioonidega,
selgitades nende poolt pakutavaid teenuseid ja kliendi digusi ning vajadusel saates klienti;

3. digusrikkumiste, sh varasemate digusrikkumiste korral toetab kliendi taastihiskonnastamist, tehes koost6d
prokuratuuri, politseiametniku ja kriminaalhooldusametnikuga;

4. vajadusel planeerib ja jalgib koostdos kliendiga tema isiklike ressursside kasutamist, juhendades ja toetades
klienti erinevates toimingutes.

KUTSET LABIVAD KOMPETENTSID

B.2.14 Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 kutset labiv kompetents EKR tase 4

Tegevusnaitajad:

1. arvestab kliendi haavatavuse ja voimaliku stigmatiseerimisega;

2. arvestab t66s klientidega individuaalse ja grupitd6é pdhimétteid;

3. lahtub oma t66s asutuse eesmarkidest, arvestab teistega ja tdidab oma rolli meeskonnas;

4. suhtleb lugupidavalt ja professionaalselt nii tddkaaslaste kui klientidega; kasutab konfliktijuhtimise meetodeid;
suhtlemisel kliendiga valib sobiva kommunikatsiooniviisi;

5. jargib oma t60s sotsiaalala todtaja eetikakoodeksit (vt lisa 1 "Sotsiaalala té6taja eetikakoodeks");

6. hindab enda emotsionaalset vdimekust valdkonnas td6tada ning kaitseb end negatiivsete méjude eest;

7. anallusib oma t00 votteid ja nende tulemusi, sh kasutab reflekteerivaid praktikaid nii meeskonna- kui
vorgustikutoos;

8. hoiab end kursis valdkonna arengute ja muutustega, on ennastjuhtiv elukestev 6ppija;

9. markab ja teavitab abivajavast inimesest vastavalt sotsiaalhoolekande- ja lastekaitseseadusele;

10. hoidub enda ja klientide ohtu seadmisest, arvestades turvariskidega;

11. vajadusel annab esmaabi;

12. kasutab oma t60s eesti keelt vdhemalt tasemel B1 (tegevusjuhendaja spetsialiseerumise puhul B2) ja vdhemalt
Uhte vodrkeelt moistmise ja radkimise osaoskuse osas vdhemalt tasemel A1 (vt lisa 2 "Keelte oskustasemete
kirjeldused");

13. kasutab oma t60s arvutit Digipadevuste enesehindamise skaala Algtasemel kasutaja tasemel (vt lisa 3).

Hindamismeetod(id):
Labivaid kompetentse hinnatakse teiste kutsestandardis toodud kompetentside hindamise kaigus.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 25-13112025-2.3/8k

2. Kutsestandardi koostajad Ebeli Berkman, Sotsiaalkindlustusamet

Anneli Habicht, Eesti Puuetega Inimeste Koda
Talvi Karbe, Tallinna Perekeskus

Christin Kelder, Tallinna Tugikeskus Juks
Aljona Kurbatova, Tervise Arengu Instituut
Silvia Looveer, Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon
Maida Michelson, Tallinna Sotsiaalté6 Keskus
Sirje Pauskar, Parnumaa Kutsehariduskeskus
Piret Pent, MTU Eesti Tegevusjuhendajate Liit
Katrin Tsuiman, Sotsiaalkindlustusamet
Agnes Veldemann, SA Perekodu

Kaisa Uprus-Tali, Sotsiaalministeerium

3. Kutsestandardi kinnitaja Sotsiaalhoolekande Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 34

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 13.11.2025
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6. Kutsestandard kehtib kuni

12.11.2026

7. Kutsestandardi versiooni number

8

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08)

3412 Sotsiaaltdd keskastme spetsialistid

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF)

4

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

‘Social and Health Care Specialist, EstQF Level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Sotsiaalala to6taja eetikakoodeks

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464130
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464131
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464132

