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KUTSESTANDARD

Kinnisvarahooldaja, tase 3

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvarahooldaja, tase 3 3
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvarahooldaja té6tab ehitiste konstruktsioonide ja/vdi tehnoststeemide ja/vdi krundi hoolduse alal, peamiselt
kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes.

Kinnisvarahooldaja juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest ning
kinnisvara korrashoiu valdkonna heast tavast, samuti valdkonna dldistest juhistest ja avalikult kattesaadavatest
juhendmaterjalidest.

Kinnisvarahooldaja tase 3 pdhilised t66Ulesanded on seotud kinnisvara korrashoiu té6dega. Kinnisvarahooldaja, tase
3 1606 seisneb ehitiste ja krundi vahetus hooldamises ja sellega seonduvate tédllesannete taitmises ning ehitise ja
selle juurde kuuluva krundi heakorraga seotud t6dde tegemises, mida tehakse vastavalt heakorratédde kavale ja
tédandja antud juhistele.

Keerulisemate t66de puhul teavitab selle taseme kinnisvarahooldaja oma t66andjat v6i kutsub juhiste kohaselt
kohale eritd6de spetsialisti.

Kinnisvarahooldaja, tase 3 vastutab oma t66 digeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest.

Tdokeskkond on muutuv ning héimab té6tamist nii sise- kui vélitingimustes. Iga objekt on erinev, sdltudes kinnistu
tehnilisest eriparast ja kliendi soovidest. Tédullesanded on vahelduvad ja nbuavad personaalset Idhenemist.
Tdbétamine voib toimuda téis- voi osalise tddajaga, sealhulgas puhkepéevadel ning vajadusel ka 66paevaringselt.
Tddtamisel tuleb jargida tééeeskirju ning téétervishoiu- ja ohutusndudeid.

Kinnisvarahooldaja, tase 3 kasutab oma t66s mehaanilisi ja elektrilisi tdériistu, koristusained, -tarvikuid, masinaid,
abi- ja kaitsevahendid.

Lisaks kinnisvarahooldaja, tase 3 on kinnisvarahooldaja kutsealal kehtestatud jargmised kutsestandardid:
- Kinnisvarahooldaja, tase 4;

- Kinnisvara heakorrameister, tase 5;

- Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5;

- Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

Kinnisvarahooldaja, tase 4 teeb vérreldes 3. taseme kinnisvarahooldajaga keerukamaid kinnisvara korrashoiu tdid ja
lisaks tehnohooldustdid.

Kinnisvara heakorrameister, tase 5 ja tehnohoolduse meister, tase 5 tegeleb heakorra- ja tehnohooldustééde
korraldamisega ja tdliste juhendamisega ning nad vastutavad kavandatud t66de kvaliteedi ja eelarve taitmise eest.
Kinnisvara hooldusjuht kavandab kinnisvara hooldust ja tegevusi strateegiliselt ja juhendab meistreid tehnohoolduse
ja heakorratédde korraldamisel.
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A.2 Tooosad

A.2.1 Krundi heakorra- ja haljastusdéde tegemine
A.2.2 Ehitise konstruktsioonide puhastamine

A.2.3 Sisepuhastus- ja koristustodde tegemine

A.2.4 Ehitise konstruktsioonide hooldustédde tegemine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

3. taseme kinnisvarahooldajal on erialane kutseharidus voi tal on vdhemalt pdhiharidus ning kutseoskused on
omandatud erialase taienduskoolituse ja praktilise 166 kéigus.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Kinnisvarahooldaja, majahoidja, heakorratfotaja, remondimees

A.6 Tulevikuoskused

Tulevikus nduab kinnisvarahooldaja t66 enam keskkonna ja tehnoloogiateadlikkust. Uha enam podratakse
tahelepanu sellele, et hoonete ja kruntide heakord oleks tagatud energiasaastlikult ja keskkonnasdbralikult.
Tehnoloogia kasutamine kinnisvara hoolduses kasvab - kasutatakse digiseadmeid, t66de kavandamiseks mdeldud
programme ning mdnes kohas ka roboteid (nditeks robotniidukid v6i aknapesurobotid). T66 nduab Gha enam oskust
kasutada kaasaegseid td6vahendeid ning jargida sédastva tegutsemise pdhimatteid.

Oskused, mis on olulised juba tana, kuid muutuvad kinnisvarahooldaja, tase 3 rollis veelgi tdhtsamaks valdkonna
tulevikusuundumuste méjul, on jargmised:

- oskus kasutada lihtsamaid digiseadmeid ja lahendusi;

- oskus kasutada t60ks vajalikke t66vahendeid ja seadmeid;

- oskus kasutada keskkonnasaastlike ja -ohutuid t66votteid;

- koostdboskus;

- kohusetundlik t6étamine.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kinnisvarahooldaja, tase 3 kutse koosneb Uldoskustest B.2 ja kohustuslikest kompetentsidest B.3.1-B.3.4. Kutse
saamiseks tuleb tdendada Uldoskused ja kdik kohustuslikud kompetentsid.

Kvalifikatsiooninduded haridusele ja to6kogemusele

Nouded kutse taotlemisel

a) Taies mahus l&bitud vastava eriala tasemedppe 3. taseme 6ppekava

vOi

b) Péhiharidus ja vahemalt 1-aastane erialane t66kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas viimase 5 aasta jooksul
No6uded kutse taastéendamisel

a) Kinnisvarahooldaja, tase 3 kehtiv vdi mitte enam kui Uks aasta tagasi kehtivuse kaotanud kutse

b) Téd6kogemus kinnisvarahoolduse alal vahemalt poole talle eelnevalt antud Kinnisvara hooldaja, tase 3
kutsetunnistuse kehtivuse ajast

¢) Kutse kompetentsusnduetega seotud tdienduskoolituse 1abimine mahus vahemalt 40 akadeemilist tundi

Kutse andmise korraldus, sh kutset taotleva isiku esitatavad dokumendid ja kutse taotleja kutsealase kompetentsuse
hindamise viis ja vormid on reguleeritud kinnisvara korrashoiu kutsete andmise korras.

B.2 Kinnisvarahooldaja, tase 3 iildoskused

Métlemisoskused

1. Rakenduslik métlemine - rakendab oma teadmisi ja oskusi to6llesannete taitmisel vastavalt juhistele ja
todkorraldusele.

Enesejuhtimisoskused

2. Vaartustest lahtumine - jargib kutseala head tava (Lisa 1) ja té6kultuuri ning kaitub eetiliselt.

3. Juhistest ja nduetest lahtumine - taidab tdédllesandeid vastavalt juhistele ja kehtivatele nbuetele.
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4. Enesearendamine - kasutab tédllesannete taitmiseks vajalikke teadmisi ja tdiendab end pakutud koolitus- ja
arenguvdimaluste kaudu.

5. Vastustundlik kaitumine - tegutseb keskkonnahoidlikke pohimétteid jargides ja ressursse sadstvalt.
Lavimisoskused

6. Meeskonnatdd - teeb koost6dd ja panustab meeskonna tédsse, arvestades oma rolli ja tlesandeid.

7. Keeleoskus - sbnastab oma té6llesannete taitmisega seotud métteid terminoloogiliselt korrektses emakeeles.
Eesti keelt voorkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama vahemalt tasemel A2. (Lisa 2)

8. Digipadevus - Kasutab oma t66s sobivaid ja kaasaegseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ja
vbdimalusi ning erialaseks t66ks vajaminevaid erialaspetsiifilisi tarkvaralahendusi. Kasutab oma igapdevatéds arvutit
infotd6tluse, ohutuse, kommunikatsiooni, sisuloome ja probleemilahenduse osas algaja kasutaja tasemel (Lisa 3)

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Krundi heakorra- ja haljastus66de tegemine |EKR tase 3

Tegevusnaitajad

1. Teeb krundi heakorra- ja haljastust6id vastavalt etteantud t6dUllesandele, kasutades sobivaid tdoriistu ja
abivahendeid ning antud materjale.

2. Teavitab oma vahetut juhti heakorra ja haljastustédde tegemise kaigus tuvastatud tdiendavate t66de tegemise
vajadusest.

3. Kogub jadtmed vastavalt etteantud juhistele.

Teadmised:

1) lihntsamate heakorra- ja haljastustédde t66votted ja meetodid

krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad tddriistad ja abivahendid;
heakorra- ja haljastus kasutatavad enamlevinud materjalid (nt libedus-térjevahendid);
heakorra- ja haljastusté6de péhimétted

2)
3)
4)
5) jAatmete liigiti sorteerimise pdhimotted.

B.3.2 Ehitise konstruktsioonide puhastamine |EKR tase 3

Tegevusnaitajad

1. Teeb krundi rajatiste ja hoone konstruktsioonide heakorratdid vastavalt etteantud tédulesandele.

2. Puhastab hoone fassaadi ja vélisseinu, ukseesist, treppe, aknaid ja sadeveesiisteeme vastavalt etteantud
té6llesandele.

3. Teavitab oma vahetut juhti heakorraté6de tegemise kéigus tuvastatud ehitiste konstruktsioonide ja nende osade
vOi krundi rajatiste puudustest.

4. Kogub jadtmed vastavalt etteantud juhistele.

Teadmised:

1) lintsamate heakorratddde t66votted ja meetodid;

2) ehitiste konstruktsioonides kasutatavad enamlevinud ehitusmaterjalid;
3) enamlevinud ehituskonstruktsioonide kahjustused;

4) hoone heakorratédde tegemiseks vajalikud tdévahendid.

B.3.3 Sisepuhastus- ja koristusté6de tegemine EKR tase 3

Tegevusnaitajad

1. Paigaldab véi lisab hoidikule ettendahtud higieenitarviku ning teavitab vahetut juhti vajadusest hiigieenitarvikute
jarele.

2. Koristab ja puhastab pohi-, Uldkasutatavate ja tehniliste ruumide pérandad, laed, seinad, aknad, uksed ja moobli,
kasutades optimaalseid puhastusmeetodeid ja tarvikuid; ruumis olevate muude esemete puhastamisel Iahtub
kokkulepitud koristuskavast.

3. Hooldab pohi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindasid vastavalt pinna eripdrale ja hooldusjuhendile (nt
vahatamine, poonimine, dlitamine, kaitseainega katmine).

4. Teeb eripuhastustdid vastavalt etteantud té6kavale ja -plaanile.

5. Kogub jadtmed vastavalt etteantud juhistele.

6. Kasutab t66de tegemisel sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid.

Teadmised:
1) mustuse liigid;
2) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;
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pinnakattematerjalid;

puhastusained, seadmed ja t6dvahendid,;

higieenitarvikud ja -hoidikud;

hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);

eripuhastustédd (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja élitamine, aknapesu,
vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);

9) siseruumide jaadtmekaitlus;

10) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

11) t66ks vajaliku materjalikulu arvestamise alused.

3)
4)
5)
6)
7)
8)

B.3.4 Ehitise konstruktsioonide hooldusté6de tegemine EKR tase 3

Tegevusnditajad

1. Kontrollib visuaalselt akende, uste ja muude avatéidete seisukorda, kasutades vajadusel lihtsamaid t66- ja
abivahendeid (nt taskulamp, redel), ning teavitab avastatud vigadest oma vahetut juhti.

2. Kontrollib visuaalselt hoone sisetarindite (nt siseseinad, trepid, piirded) seisukorda ning teavitab avastatud
vigadest oma vahetut juhti.

3. Teeb vastavalt etteantud téoilesandele lihtsamaid hooldustdid, nditeks puhastab sadevee dravoolustisteeme voi
eemaldab prahi, kasutades selleks sobivaid té6vahendeid.

Teadmised:

1) hoone konstruktsioonid ja nende osad;

2) ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;

3) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks vajalikud tdévahendid, masinad ja seadmed.

i C-osa
ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi téhis kutseregistris 22-11112025-4.3.1/7k

2. Kutsestandardi koostajad Heikki Lind, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit
Miguel Ortega, KV Service OU

Tiit Teder, Villevar OU

Leena Paap, Tallinna Tehnikakérgkool

Janek Hintsov, Newsec Eesti

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamae Mehhaanikakool
Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 60

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 11.11.2025

6. Kutsestandard kehtib kuni 31.01.2031

7. Kutsestandardi versiooni number 7

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 3

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles ‘Facility maintenance technician, EstQF Level 3

C.3 Lisad

Lisa 1 Heade tavade koodeks

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digipadevuste enesehindamise skaala



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11477795
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464611
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464612
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Lisa 4 Kasutatavad mdisted



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid_Lisa/downloadFile/11464613

