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KUTSESTANDARD

Kinnisvara heakorrameister, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvara heakorrameister, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvara heakorrameister t6dtab peamiselt kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes.

Kinnisvara heakorrameister juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest ning
kinnisvara korrashoiu valdkonna heast tavast, samuti valdkonna dldistest juhistest ja avalikult kattesaadavatest
juhendmaterjalidest.

Kinnisvara heakorrameister, tase 5 pohilised tdéllesanded on seotud ehitise ning krundi heakorratédde
korraldamisega. Heakorratddd seisnevad ehitise ja selle juurde kuuluva krundi puhastamises ja koristamises
vastavalt heakorrat6édde kavale, eelarvele ja tédandja antud juhistele. Heakorrameister juhendab heakorratddlisi
nende t66s.

Kinnisvara heakorrameister vastutab oma t66 6igeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest ning kavandatud
heakorratddde kava ja td6de eelarve taitmise eest.

Tdokeskkond on muutuv ning héimab té6tamist nii sise- kui vélitingimustes. Iga objekt on erinev, sdltudes kinnistu
tehnilisest eriparast ja kliendi soovidest. Tédullesanded on vahelduvad ja nbuavad personaalset Idhenemist.
Tdbétamine voib toimuda téis- voi osalise tddajaga, sealhulgas puhkepéevadel ning vajadusel ka 66paevaringselt.
Td6s voib kokku puutuda tuuletdbmbuse, temperatuuride vaheldumise, kérgustes té6tamise, tolmu, saastumise,
elektriliste seadmete ja kemikaalidega. Té6 néuab fldsilist pingutust ning té6tamisel tuleb jargida tddeeskirju ning
tédtervishoiu- ja ohutusndudeid.

Kinnisvara heakorrameister, tase 5 kasutab oma t66s mehaanilisi ja elektrilisi tdériistu, koristusaineid, -tarvikuid,
masinaid, abi- ja kaitsevahendeid, kuid kasutusel véivad olla ka mitmesugused moodte- ja seadistusriistad voi
suuremad tdostuslikud seadmed, IT-seadmed ja tarkvara.

Lisaks kinnisvara heakorrameister, tase 5 on kinnisvarahooldaja kutsealal kehtestatud jargmised kutsestandardid:
- Kinnisvarahooldaja, tase 3;

- Kinnisvarahooldaja, tase 4;

- Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5;

- Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

Kinnisvarahooldaja, tase 3 teeb kinnisvara korrashoiu t6id objektil. Kinnisvarahooldaja, tase 4 teeb vorreldes

3. taseme Kinnisvarahooldajaga keerukamaid kinnisvara korrashoiu tdid ja lisaks tehnohooldustéid. Kinnisvara
tehnohooldusmeister, tase 5 korraldab kinnisvara tehnohooldustéid ja juhendab tehnohoolduse tegijaid. Kinnisvara
hooldusjuht kavandab kinnisvara hooldust ja tegevusi strateegiliselt ja juhendab meistreid tehnohoolduse ja
heakorratddde korraldamisel.
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A.2 Tooosad

A.2.1 Heakorratddde juhtimine ja korraldamine

A.2.2 Krundi heakorra ja haljastustédde korraldamine
A.2.3 Ehitise konstruktsioonide puhastamise korraldamine
A.2.4 Sisepuhastus- ja koristustddde korraldamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

5. taseme kinnisvara heakorra meistrina té6tavad tldjuhul inimesed, kellel on keskharidus vdi erialane kutseharidus,
Iabitud erialane tdienduskoolitus ning kellel on pikaajaline tdékogemus kinnisvara korrashoiu valdkonnas.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Heakorratddde juht, puhastusteenindaja, heakorrameister

A.6 Tulevikuoskused

Tulevikus muutub kinnisvara heakorrameistri t66 enam keskkonna- ja tehnoloogiakesksemaks. Suurem rohk

on heakorrat6dde planeerimisel ja korraldamisel viisil, mis on keskkonnasaastlik, energiatdhus ja ressursse
optimeeriv. Kasvab vajadus kasutada digilahendusi tddprotsesside kavandamisel, t66tajate tegevuse jélgimisel ning
kliendisuhtluses. Samuti suureneb roll andmepdhiste otsuste tegemisel - nditeks téomahtude ja kulude anallilisimisel
vOi kvaliteedi jalgimisel. Heakorrameister peab suutma leida tasakaalu s&astva tegutsemise, t66de tdéhusa korralduse
ja meeskonna motiveerimise vahel.

Oskused, mis on olulised juba tidna, kuid muutuvad kinnisvara heakorrameister, tase 5 rollis veelgi tdhtsamaks
valdkonna tulevikusuundumuste mdjul, on jargmised:

- oskus kasutada t66de planeerimise ja juhtimise digilahendusi (nt tddaja jalgimise tarkvara, hoolduskavade
koostamine);

- oskus juhendada té6tajaid tehnoloogiliste muutustega kohanemisel ja uute t66votete omandamisel;

- oskus korraldada t66d ohutult ja keskkonnasaastlikult, rakendades ressursitdhusaid t6ovotteid ja ESG pohimotteid;
- oskus koguda, analiilisida ja kasutada t66protsessidega seotud andmeid (nt t6dde maht, tarvikute kasutus,
jaatmekaitlus);

- meeskonna- ja koostédoskus.

B-osa B
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse kinnisvara heakorrameister, tase 5 koosneb tldoskustest B.2 ja kohustuslikest kompetentsidest B.3.1-B.3.4.
Kutse saamiseks tuleb tdendada tldoskused ja kdik kohustuslikud kompetentsid.

Kvalifikatsiooninouded haridusele ja to6kogemusele

Nouded kutse taotlemisel

a) Taies mahus labitud vastava eriala tasemedppe 5. taseme (v4i erialaga seotud kérghariduse) 6ppekava ja
vahemalt 2-aastane erialane té6kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas

VoI

b) Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse ja vdhemalt 3-aastane erialane té6kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas

VoI

¢) Keskharidus ja véhemalt 4-aastane erialane t66kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas viimase 7 aasta jooksul

No6uded kutse taastdendamisel

a) Kinnisvara heakorrameister, tase 5 kehtiv voi mitte enam kui Uks aasta tagasi kehtivuse kaotanud kutse

b) Té6kogemus kinnisvara heakorra alal vdhemalt poole talle eelnevalt antud Kinnisvara heakorrameister, tase 5
kutsetunnistuse kehtivuse ajast

¢) Kutse kompetentsusnduetega seotud tdienduskoolituse 1abimine mahus vahemalt 40 akadeemilist tundi

Kutse andmise korraldus, sh kutset taotleva isiku esitatavad dokumendid ja kutse taotleja kutsealase kompetentsuse
hindamise viis ja vormid on reguleeritud kinnisvara korrashoiu kutsete andmise korras.
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B.2 Kinnisvara heakorrameister, tase 5 lildoskused

Métlemisoskused

1. Analtitiline métlemine - anallUsib t66protsesse, tuvastab kérvalekaldeid ja kavandab lahendusi probleemide
ennetamiseks ja lahendamiseks.

2. Loovmdtlemine - leiab t6dprotsessides parendusvdimalusi ja pakub valja lahendusi t66 kvaliteedi ja tdhususe
suurendamiseks.

Enesejuhtimisoskused

3. Vaartustest lahtumine - kujundab oma tegevust kutseala hea tava (Lisa 1) alusel, olles eeskujuks kolleegidele.

4. Juhistest ja nduetest Idhtumine - kohandab t6dvotteid ja juhiseid keerukamates olukordades ning tagab t66de
vastavuse nduetele.

5. Enesearendamine - tdiendab oma teadmisi ja oskusi siisteemselt ning jagab oma teadmisi kolleegidega.

6. Vastutustundlik kditumine - korraldab td6protsesse keskkonnahoidlikult ja ressursse saastvalt ning algatab
lahendusi jatkusuutlikkuse suurendamiseks.

Lavimisoskused

7. Meeskonnat6d - korraldab meeskonnatédd, toetab koostddd ja tagab, et meeskonna Uhised eesmaérgid
saavutatakse.

8. Keeleoskus - sbnastab oma td6llesannete taitmisega seotud métteid terminoloogiliselt korrektses emakeeles.
Eesti keelt voorkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama vahemalt tasemel A2 (Lisa 2).

9. Digipadevus - kasutab oma t66s sobivaid ja kaasaegseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ja
véimalusi ning erialaseks t66ks vajaminevaid erialaspetsiifilisi tarkvaralahendusi. Kasutab oma igapaevatdds arvutit
infotd6tluse, ohutuse, kommunikatsiooni, sisuloome ja probleemilahenduse osas iseseisva kasutaja tasemel (Lisa 3).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Heakorrat66éde juhtimine ja korraldamine EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Juhib objekti heakorratdid, lahtudes heakorrakavast, lepingust ja eelarvest, ning tagab teenuse kokkulepitud
kvaliteedi, kontrollides t66de vastavust kvaliteedinbuetele.

2. Peab t66tajate t66aja arvestust, kasutades selleks asjakohaseid téokorraldus- ja arvestusvahendeid.

3. Tagab jaatmete nduetekohase kogumis ja Uleandmise, andes selleks t66tajatele asjakohaseid juhiseid ja
kontrollides nende taitmist.

4. Teavitab avarii- vdi rikkeolukorrast oma vahetut juhti ning kutsub vélja sobiva spetsialisti olukorra lahendamiseks.
5. Tagab t6étervishoiu- ja tddohutusnduete taitmise, rakendades selleks kdiki endast olenevaid meetmeid,
sealhulgas korraldades t66tajate kohapealset ja korduvat ohutusalast juhendamist.

6. Kontrollib sisseostetavate heakorratédde kvaliteeti ning esitab pretensioonid t68de teostajale voi vastutavale
isikule kvaliteedinbuetele mittevastavuse korral.

7. Tagab objekti varustamise puhastus- ja hooldusmaterjalidega, arvestades t66mahtu ja keskkonnahoidlikke
kriteeriume, ning peab materjalide arvestust, jélgides kasutust, laoseisu ja vajadust tdiendamiseks.

Teadmised:

1) té6keskkonna ja -tddohutuse nduded;

2) suhtlemis- ja klienditeeninduse alused;

3) majanduse poéhimadisted ja kinnisvarabkonoomika;

4) heakorratdddega seotud tehnilise dokumentatsiooni méistmine;

5) ehitistes, selle konstruktsioonides kasutatavate materjalide omadused;
6) kinnisvara heakorrat66d ja nende korraldamise alused;

7) heakorratddde kvaliteedinbuded;

8) heakorrat66de dokumenteerimine.

B.3.2 Krundi heakorra ja haljastusté6de korraldamine EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Koostab krundi heakorra ja haljastustédde tédplaani, Iahtudes hooldusjuhenditest.

2. Korraldab krundi heakorra- ja haljastustoid vastavalt tdoplaanile ja hooldusjuhenditele.

3. Jélgib heakorra ja haljastustédde tegemist ning teeb nende Ule jarelevalvet.

4. Teavitab oma vahetut juhti heakorra ja haljastustddde tegemise kédigus tuvastatud eritddde ja tdiendavate
puhastus- ja hooldustddde tegemise vajadusest.
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5. Tagab jadtmete nduetekohase kogumise ja lleandmise, andes selleks tdbtajatele asjakohaseid juhiseid ja
kontrollides nende taitmist.

Teadmised:

1) teedel ja platsidel kasutatavad (katte) materjalid, nende hooldamise eriparad;

2) krundi ja krundi rajatiste hooldamisel kasutatavad masinad, seadmed, tddriistad ja abivahendid,;
3) hoolduseks kasutatavad materjalid (nt libedus-tdrjevahendid, grafiti eemaldamise vahendid jne);
4) jaatmekaitluse korraldamise péhimétted;

5) heakorra- ja haljastustéode p&himétted ja néuded;

6) heakorra ja haljastust66de planeerimise ning juhtimise alused.

B.3.3 Ehitise konstruktsioonide puhastamise korraldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab krundi rajatiste ja hoone konstruktsioonide heakorratéid, Idhtudes hooldusjuhenditest.

2. Korraldab sadevee &ravoolustisteemide puhastamise, katuselt prahi, liigse lume ja jadpurikate eemaldamise,
Iahtudes hooldusjuhenditest.

3. Teavitab oma vahetut juhti heakorratddde kdigus avastatud ehitiste konstruktsioonide ja nende osade voi krundi
rajatiste puudustest.

4. Tagab jaatmete nduetekohase kogumise ja Uleandmise, andes selleks t6otajatele asjakohaseid juhiseid ja
kontrollides nende taitmist.

5. Korraldab tehtud t66de Ule jarelevalvet, lahtudes hooldusjuhenditest.

Teadmised:

1) mitmesugused ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;

2) ehituskonstruktsioonide kahjustused (naiteks: niiskuskahjud, materjalide defektid jne); kahjustuste kérvaldamise
alused;

3) heakorratddde tegemiseks vajalikud téévahendid, masinad ja seadmed;

4) hooldusraamatu taitmise nduded;

5) ressursside (personal, vahendid, tehnoloogia) planeerimine;

6) heakorra ja haljastust6éde planeerimise ning juhtimise alused;

7) jdatmekaitluse korraldamise pdhimdtted.

B.3.4 Sisepuhastus- ja koristustoode korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Maaratleb sisepuhastus- ja koristustédde sageduse ja tehnoloogia, Idhtudes ruumi sihtotstarbest, mustuse liigist,
kasutusintensiivsusest, kasutajate vajadustest ja tellija ndutavast puhtusetasemest.

2. Koostab puhastamise ja koristamise t6dkava ja -plaani pdhi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide koristamiseks,
lahtudes ruumi sihtotstarbest, mustuse liigist, ndutavast puhtusastmest ning pinnakatte hooldusjuhenditest; vajadusel
viib labi seire keskkonnahoidlike kriteeriumide taitmise tagamiseks.

3. Maérab ruumide puhastus- ja koristusvajadusest lahtudes t66ks vajalikud puhastus- ja higieeni tarvikud ning
korraldab nende olemasolu, arvestades keskkonnahoidlikke kriteeriume.

4. Korraldab p6hi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide puhastamise ja koristamise.

5. Té6tab valja pdhi-, Gldkasutatavate ja tehniliste ruumide pindade hooldamise ja eripuhastustédde hooldus- ja
puhastuskava, lahtudes tellimusest, ruumide puhastus- ja koristusvajadusest ning pindade eripérast, ning korraldab
t6id vastavalt kavale.

6. Tagab jaatmete néuetekohase kogumise ja lleandmise, andes selleks td6tajatele asjakohaseid juhiseid ja
kontrollides nende taitmist.

7. Kasutab obijektil viibides sobivaid isikukaitse- ja abivahendeid ning tagab, et koristus- ja puhastustédde tegijad
teevad seda samuti.

Teadmised:

1) mustuse liigid;

2) enamlevinud maardumise ja saastumise pdhjused;

3) pinnakattematerjalid;

4) puhastusained, seadmed ja tddvahendid;

5) hiigieenitarvikud ja -hoidikud;

6) hooldustehnoloogiad (koristus-, hooldus- ja kaitsemeetodid);

7) eripuhastust66d (pinnakattematerjalide vahatamine ja poonimine, kaitseainega katmine ja élitamine, aknapesu,
8) vaipade ja tekstiilide kuiv- ja margpuhastus jne);
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9) siseruumide jaadtmekaitlus;
10) Uldteadmised toataimede hooldamisest;

11) t66ks vajaliku materjalikulu arvestamise alused;

12) t60ks vajaliku teabe t66tlemise pdhimobtted.

C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

22-11112025-4.3.3/9k

2. Kutsestandardi koostajad

Heikki Lind, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit
Miguel Ortega, KV Service OU

Tiit Teder, Villevar OU

Leena Paap, Tallinna Tehnikakérgkool

Janek Hintsov, Newsec Eesti

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamae Mehhaanikakool
Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsenbukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 60

5. Kutsendukogu otsuse kuupaev 11.11.2025

6. Kutsestandard kehtib kuni 31.01.2031

7. Kutsestandardi versiooni number 9

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

| Facility Work Supervisor, EStQF Level 4

C.3 Lisad

Lisa 1 Heade tavade koodeks

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digipadevuste enesehindamise skaala

Lisa 4 Kasutatavad mdisted
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