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KUTSESTANDARD

Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5

Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja
hoiakute kogumit ehk kompetentsusndudeid. Kutsestandardeid kasutatakse dppekavade koostamiseks ja kutse
andmiseks.

Kutsenimetus Eesti kvalifikatsiooniraamistiku
(EKR) tase
Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 5
A-osa

KUTSEKIRJELDUS

A.1 T66 kirjeldus

Kinnisvara tehnohoolduse meister t66tab peamiselt kinnisvara korrashoiu valdkonnas tegutsevas ettevéttes.

Kinnisvara tehnohoolduse meister juhindub oma tegevuses valdkonda reguleerivatest digusaktidest, standarditest
ning kinnisvara korrashoiu valdkonna heast tavast, samuti valdkonna Uldistest juhistest ja avalikult kdttesaadavatest
juhendmaterjalidest.

Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 pohilised tédilesanded on seotud ehitise, krundi rajatiste ja hoone
tehnosusteemide hooldamise korraldamisega, vajadusel td6de ise tegemisega.

Elektritddde osas piirdub kinnisvara hooldaja pddevus tavaisikule lubatud elektritdddega kehtivate digusaktide
moistes, vélja arvatud kui ta on sooritanud elektriohuteadliku isiku eksami vai tal on elektritdbde tegemiseks olemas
vastav kutse v6i padevustunnistus.

Kinnisvara tehnohoolduse meister vastutab oma t66 6igeaegse valmimise ja kvaliteetse tulemuse eest ning ka
kavandatud hoolduskava ja t6dde eelarve taitmise eest.

Tdokeskkond on muutuv ning héimab té6tamist nii sise- kui vélitingimustes. Iga objekt on erinev, sdltudes kinnistu
tehnilisest eriparast ja kliendi soovidest. Tédullesanded on vahelduvad ja nbuavad personaalset Idhenemist.
Tdbétamine voib toimuda téis- voi osalise tddajaga, sealhulgas puhkepéevadel ning vajadusel ka 66paevaringselt.
Td6s voib kokku puutuda tuuletdbmbuse, temperatuuride vaheldumise, kérgustes téétamise, tolmu, saastumise,
elektriliste seadmete ja kemikaalidega. Té6 néuab fldsilist pingutust ning té6tamisel tuleb jargida tddeeskirju ning
tédtervishoiu- ja ohutusndudeid.

Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 kasutab oma t66s mehaanilisi ja elektrilisi tdériistu, koristusained, -
tarvikuid, masinaid, abi- ja kaitsevahendid, kuid kasutusel vdivad olla ka mitmesugused mddte- ja seadistusriistad
vOi suuremad t66stuslikud seadmed, IT-seadmed ja tarkvara.

Lisaks kinnisvara tehnohooldusmeister, tase 5 on kinnisvarahooldaja kutsealal kehtestatud jargmised
kutsestandardid:

- Kinnisvarahooldaja, tase 3;

- Kinnisvarahooldaja, tase 4;

- Kinnisvara heakorrameister, tase 5;

- Kinnisvara hooldusjuht, tase 6.

Kinnisvarahooldaja, tase 3 teeb kinnisvara korrashoiu t6id objektil. Kinnisvarahooldaja, tase 4 teeb vorreldes
3. taseme Kinnisvarahooldajaga keerukamaid kinnisvara korrashoiu tdid ja lisaks tehnohooldustéid. Kinnisvara
heakorrameister, tase 5 korraldab kinnisvara heakorratéid ja juhendab heakorratédde tegijaid. Kinnisvara
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hooldusjuht kavandab kinnisvara hooldust ja tegevusi strateegiliselt ja juhendab meistreid tehnohoolduse ja
heakorratddde korraldamisel.

A.2 Tooosad

A.2.1 Kinnisvara hoolduse t66de juhtimine ja korraldamine

A.2.2 Ehitise konstruktsioonide hoolduse korraldamine

A.2.3 Kittestisteemide ja soojas6limede hoolduse korraldamine

A.2.4 Vee- ja kanalisatsioonististeemide hoolduse korraldamine

A.2.5 Ventilatsiooni- ja jahutusslisteemide hoolduse korraldamine

A.2.6 Elektripaigaldiste hoolduse ja ohutuse korraldamine

A.2.7 Norkvoolupaigaldiste, turvaslisteemide ja eriseadmete hoolduse ja ohutuse korraldamine

A.3 Kutsealane ettevalmistus

5. taseme Kkinnisvara tehnohoolduse meistrina tédtavad Gldjuhul inimesed, kellel on keskharidus voi erialane
kutseharidus, l&bitud erialane taienduskoolitus ning kellel on pikaajaline té6kogemus kinnisvara korrashoiu
valdkonnas.

A.4 Enamlevinud ametinimetused

Tehnohooldusjuht, hooldusjuht, teenuse juht

A.6 Tulevikuoskused

Tulevikus muutub kinnisvara hooldusmeister t66 enam keskkonna- ja tehnoloogiakesksemaks. Suurem réhk on
kinnisvara tehnohooldust6éde planeerimisel ja korraldamisel viisil, mis on keskkonnasééstlik, energiatéhus ja
ressursse optimeeriv. Kasvab vajadus kasutada digilahendusi td6protsesside kavandamisel, to6tajate tegevuse
jalgimisel ning kliendisuhtluses. Samuti suureneb roll andmepdhiste otsuste tegemisel - nditeks t66mahtude

ja kulude anallsimisel voi kvaliteedi jalgimisel. Tehnohoolduse meister peab suutma leida tasakaalu sdastva
tegutsemise, t66de téhusa korralduse ja meeskonna motiveerimise vahel.

Oskused, mis on olulised juba tana, kuid muutuvad kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 rollis veelgi tdhtsamaks
valdkonna tulevikusuundumuste méjul, on jargmised:

- oskus kasutada t60de planeerimise ja juhtimise digilahendusi (nt td0aja jalgimise tarkvara, hoolduskavade
koostamine);

- oskus juhendada t66tajaid tehnoloogiliste muutustega kohanemisel ja uute t6&votete omandamisel;

- oskus korraldada t66d ohutult ja keskkonnasaastlikult, rakendades ressursithusaid t66votteid ja ESG pShimotteid;
- oskus koguda, analiilisida ja kasutada té0protsessidega seotud andmeid (nt té6de maht, tarvikute kasutus,
jaatmekaitlus);

- meeskonna- ja koostdéoskus.

B-osa
KOMPETENTSUSNOUDED

B.1 Kutse struktuur

Kutse kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 koosneb Uldoskustest B.2 ja kohustuslikest kompetentsidest B.3.1-
B.3.7. Kutse saamiseks tuleb tdendada lildoskused ja kdik kohustuslikud kompetentsid.

Kvalifikatsiooninduded haridusele ja té6kogemusele

Nouded kutse taotlemisel

a) Taies mahus labitud vastava eriala tasemedppe 5. taseme (voi erialaga seotud kérghariduse) ppekava ja
vahemalt 2-aastane erialane tdé6kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas

vOi

b) Kinnisvarahooldaja, tase 4 kutse ja vdhemalt 3-aastane erialane té6kogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas

vOi

c) Keskharidus ja vdhemalt 4-aastane erialane tookogemus kinnisvarahoolduse valdkonnas viimase 7 aasta jooksul.
Nouded kutse taastéendamisel

a) Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 kehtiv voi mitte enam kui Uks aasta tagasi kehtivuse kaotanud kutse
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b) Téd6kogemus kinnisvara tehnohoolduse alal véhemalt poole talle eelnevalt antud Kinnisvara tehnohoolduse
meister, tase 5 kutsetunnistuse kehtivuse ajast

c) Kutse kompetentsusnduetega seotud tdienduskoolituse Iabimine mahus vdhemalt 40 akadeemilist tundi

Kutse andmise korraldus, sh kutset taotleva isiku esitatavad dokumendid ja kutse taotleja kutsealase kompetentsuse
hindamise viis ja vormid on reguleeritud kinnisvara korrashoiu kutsete andmise korras.

B.2 Kinnisvara tehnohoolduse meister, tase 5 lildoskused

Métlemisoskused

1. Anallitiline métlemine - analiitsib t60protsesse, tuvastab kérvalekaldeid ja kavandab lahendusi probleemide
ennetamiseks ja lahendamiseks.

2. Loovmétlemine - leiab té6protsessides parendusvéimalusi ja pakub vélja lahendusi t66 kvaliteedi ja tdhususe
suurendamiseks.

Enesejuhtimisoskused

3. Vaartustest lahtumine - kujundab oma tegevust kutseala hea tava (Lisa 1) alusel, olles eeskujuks kolleegidele.

4. Juhistest ja nduetest lahtumine - kohandab t66vétteid ja juhiseid keerukamates olukordades ning tagab t66de
vastavuse nduetele.

5. Enesearendamine - tdiendab oma teadmisi ja oskusi stisteemselt ning jagab oma teadmisi kolleegidega.

6. Vastutustundlik kditumine - korraldab t60protsesse keskkonnahoidlikult ja ressursse saastvalt ning algatab
lahendusi jatkusuutlikkuse suurendamiseks.

Lavimisoskused

7. Meeskonnat®d - korraldab meeskonnatddd, toetab koostddd ja tagab, et meeskonna Gihised eesmérgid
saavutatakse.

8. Keeleoskus - sGnastab oma té6ilesannete taitmisega seotud métteid terminoloogiliselt korrektses emakeeles.
Eesti keelt voorkeelena kasutaja peab eesti keelt valdama véhemalt tasemel A2 (Lisa 2).

9. Digipadevus - kasutab oma t66s sobivaid ja kaasaegseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid ja
vbimalusi ning erialaseks t66ks vajaminevaid erialaspetsiifilisi tarkvaralahendusi. Kasutab oma igapaevattos arvutit
infotddtluse, ohutuse, kommunikatsiooni, sisuloome ja probleemilahenduse osas iseseisva kasutaja tasemel (Lisa 3).

B.3 Kompetentsid

B.3.1 Kinnisvara hooldustééde juhtimine ja korraldamine EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Juhib objekti péhikonstruktsioonide ja tehnoststeemide hooldustdid, I&htudes hoolduskavast, lepingust ja
eelarvest, ning tagab teenuse kokkulepitud kvaliteedi, kontrollides t66de vastavust kvaliteedinduetele.

2. Koostab ja vormistab t0dtajate tddkaske ning t66- ja materjaliarvestuse dokumente, kasutades selleks ettendhtud
dokumenteerimissiisteeme ja -vahendeid.

3. Korraldab objekti ehitis- ja tehnosiisteemide perioodilisi hooldusllevaatusi, jérgides hooldusgraafikut.

4. Korraldab hooldusobjektidel remonttdid ning koostab ja vormistab hooldustédde hinnakalkulatsioone, arvestades
tédmahtu, materjali- ja ajakulu.

5. Kogub ja arhiveerib hooldusobjekti kohta kaivat teavet, jargides kokkulepitud ndudeid.

6. Too6tab vélja ja kooskdlastab avariiolukordade lahendamiseks vajaliku teabeliikumise sisteemi ning
tegutsemispohimbtted; annab té6tajatele juhiseid avarii- ja rikkeolukordade likvideerimiseks ning teavitab vajadusel
vahetut juhti.

7. Tagab td6tervishoiu- ja tddohutusnduete taitmise, rakendades selleks koiki endast olenevaid meetmeid,
sealhulgas korraldades td6tajate kohapealset ja korduvat ohutusalast juhendamist.

8. Kontrollib sisse ostetavate t66de kvaliteeti ning esitab pretensioonid t66de teostajale voi hooldusjuhile
kvaliteedinbuetele mittevastavuse korral.

9. Tagab objekti varustatuse hooldusmaterjalidega, korraldades nende hankimise ja tdiendamise, lahtudes
tédllesannetest ja hoolduskavast.

Teadmised:

1) tddkeskkonna ja tddohutuse nduded;

2) suhtlemise ja klienditeeninduse pbéhialused;

3) majanduse pdhimdisted ja kinnisvaradkonoomika;

4) hooldustéddega seotud tehnilise dokumentatsiooni mdistmine;

5) ehitistes, selle konstruktsioonides ja tehnosusteemides kasutatavate materjalide omadused;
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6) ehitiste tehnilise seisukorra hindamise alused;

7) kinnisvara tehnosisteemid ja nende hooldustdéde korraldamise alused;

8) alusteadmised hooneautomaatikast ja automaatsest tulekahjusignalisatsioonisiisteemist (ATS);
9) energiatdhususe alused;

10) hooldustdé6de dokumenteerimine.

B.3.2 Ehitise konstruktsioonide hooldustoode korraldamine |EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Korraldab katuse ja sadevee dravoolustisteemide, akende, uste, muude avatidete, sisetarindite, korstnate ja
kittekollete seisukorra visuaalse kontrolli ning avastatud puudustest teabe saamise.

2. Korraldab prahi, liigse lume ja jadpurikate eemaldamise katuselt ning tagab t66de ohutuse, juhendades to6tajaid
kasutama asjakohaseid ohutusvahendeid.

3. Korraldab sadevee dravoolustisteemide puhastamise ja vajadusel remondit66d lahtudes hooldusjuhenditest.

4. Korraldab avataidete korralised hooldust66d (nt tihenduste hooldus, reguleerimine, maarimine), lahtudes
hooldusjuhenditest.

5. Korraldab sisetarindite (nt siseseinad, laed, trepid, piirded) visuaalse kontrolli ja avastatud puudustest teabe
saamise.

6. Korraldab sisetarindite hooldus- ja remondité6d Iahtudes visuaalsel vaatlusel kogutud teavest.

7. Teeb tehtud t66de Ule jarelevalvet, Idhtudes hooldusjuhenditest.

8. Maarab hooldustdddeks vajalikud vahendid, masinad ja seadmed ja tagab nende olemasolu objekiil.

9. Tagab tehtud hooldustédde dokumenteerimise vastavalt kehtestatud korrale (nt hoolduspdevikusse kandmine).

Teadmised:

1) hoone konstruktsioonid ja nende osad;

2) konstruktsioonide seisukorra hindamise meetodid;

3) ehitusmaterjalid, nende omadused, eripara ja kasutamine;

4) hooldus- ja renoveerimistédde jarjekord;

5) ehituskonstruktsioonide kahjustused (niiskuskahjud, materjalide defektid, amortisatsioon jne), kahjustuste
tekkepdhjused, nende ennetamise ja kdrvaldamise viisid;

6) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud t66vahendid, masinad ja
seadmed;

7) hoone konstruktsioonide ja krundi rajatiste hooldamiseks ja remontimiseks vajalikud vahendid (varvid, segud,
plaadid, puidukaitsevahendid jne);

8) t66ks vajalike materjalide kulu arvutamise alused;

9) hooldusraamatu taitmise nduded;

10) kuttekollete korrasoleku kontrollimise péhimétted.

B.3.3 Kiittesiisteemide, sh ja soojas6lmede hooldustoéde korraldamine EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab kitteslisteemide, sh soojaséimede. hooldustdid vastavalt hooldusjuhendile ja -kavale.

2. Korraldab korstnate ja kittekollete visuaalse kontrolli ning vajadusel tellib korstnate ja kittekollete remondi- ja
hooldustédde tegemiseks kohale erialaspetsialisti.

3. Korraldab avariiolukorra likvideerimise nii, et tekkinud kahju oleks vdimalikult véhene.

4. Annab tOdtajatele juhiseid avarii- ja rikkeolukordade likvideerimiseks ning teavitab vajadusel vahetut juhti.

5. Tagab tehtud hooldustédde dokumenteerimise hoolduspéevikus vastavalt nduetele.

Teadmised:

1) kitteststeemide ja -seadmete t66pdhimotted;

2) hoone soojas6lme t66pohimotted;

3) hoone kitteslisteemide ja soojasdlmega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne);

4) avariide lokaliseerimise meetmed ja ennetav hooldus.

B.3.4 Vee- ja kanalisatsioonisiisteemide hooldustééde korraldamine EKR tase 5

Tegevusnditajad

1. Korraldab vee- ja kanalisatsioonislisteemide hooldustd6d vastavalt hooldusjuhendile ja hoolduskavale.

2. Korraldab mudakoguijate ja veefiltrite puhastamise v6i vahetamise ning sette- ja sadeveekaevude ning rasva- ja
Olipddurite téokorras hoidmise, arvestades objekti eripédra.

3. Annab todtajatele juhiseid avarii- ja rikkeolukordade likvideerimiseks ning teavitab vajadusel vahetut juhti.




SIHTASUTUS

Kutsekoda

4. Korraldab ststeemirikete kdrvaldamise lahtudes td6llesannetest ja tddtajate paddevusest; tagab defekisete
sanitaartehniliste seadmete vahetamise.

5. Korraldab veearvestite naitude fikseerimise ja edastamise kokkulepitud korras ja ajal.

6. Tagab tehtud hooldust66de dokumenteerimise hoolduspéevikus vastavalt etteantud korrale.

Teadmised:

1) hoone vee- ja kanalisatsioonislisteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimdtted;

2) hoone vee- ja kanalisatsiooni-slisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne);

3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.3.5 Ventilatsiooni- ja jahutussiisteemide hooldamise korraldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab ventilatsiooni- ja jahutusstisteemi hooldustéid vastavalt hooldusjuhendile ja -kavale.

2. Annab t66tajatele juhiseid avarii- ja rikkeolukordade likvideerimiseks ning teavitab vajadusel vahetut juhti.
3. Tagab tehtud hooldust6dde dokumenteerimise hoolduspéevikus vastavalt etteantud korrale.

Teadmised:

1) hoone ventilatsiooni- ja jahutusslsteemide ja -seadmete omadused ja t66pdhimbtted;

2) hoone ventilatsiooni- ja jahutussiisteemidega seonduv tehniline dokumentatsioon (sh passid, teostusjoonised,
kasutusjuhendid, hooldusjuhendid jne) kohta;

3) rikete ennetusmeetodid ja avariide lokaliseerimise meetmed.

B.3.6 Elektripaigaldiste hoolduse ja ohutuse korraldamine |EKR tase 5

Tegevusnaitajad

1. Korraldab ehitise elektriseadmete ja -stisteemide Ulevaatuse, tuvastades korvalekaldeid ja rikkeid.
2. Korraldab 6igusnormidega tavaisikule lubatud elektritéod.

3. Tagab t6dde ohutuse ja kvaliteedi, juhendades t6dtajaid asjakohaste ohutusvahendite kasutamisel.
4. Teavitab keerulisematest riketest ja remondivajadusest vastavalt ettevotte tédkorraldusele.

Teadmised:

1) hoone elektripaigaldise ja elektriseadmete omadused ja pohimdisted;

2) elektripaigaldistes kasutatavad tingmérgid ja margistused;

3) elektriohutuse pdhimétted, vahendid, votted;

4) elektripaigaldise tehniline dokumentatsioon (teostusjoonised, skeemid, kasutusjuhendid, hooldusjuhendid);
5) elektrijaotuskeskuse t66pohimétted.

—_ = = —

B.3.7 Norkvoolupaigaldiste, turvasiisteemide ja eriseadmete hoolduse ja ohutuse EKR tase 5
korraldamine

Tegevusnaitajad

1. Korraldab sUsteemi lUlitatud seadmete ja ststeemi, kui terviku toimimise visuaalset kontrollimist, et tuvastada
korvalekalded ja rikked, 1&htudes hooldusjuhenditest.

2. Korraldab slsteemide lihntsamaid seadistus- ja hooldustdid ning juhendab té6tajaid nende teostamisel.

3. Tagab t6dde ohutuse ja kvaliteedi, korraldades ohutusmeetmete rakendamise.

4. Teavitab keerulisematest riketest ja remondivajadusest ning kaasab vastava padevusega spetsialiste vastavalt
ettevotte todkorraldusele.

Teadmised:

1) Uldteadmised nérkvooluststeemide t66pohimdtetest (sh info kogumise, salvestamise, t66tlemise ja edastamise
2) tehnilistest moodustest) ja hoolduse alusest;

3) tldteadmised ndrkvoolupaigaldiste ja nende osade hooldusest (sh kontroll- ja diagnostikaseadmete kasutamine
4) ning skeemide, hooldus- ja ohutusjuhendite tekstist arusaamine) ja t66pdhimdtetest;

5) Uldteadmised erinevatest tuleohutus- ja valveslsteemidest (erisused, t66pdhimdbte, hooldamise alused):

- valvestisteemid,

- valve- ja tulekahjusignalisatsiooni slisteemid,

- gaaskustutusslsteemid,

- sprinkler- ja vahtkustustusststeemid.
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C-osa

ULDTEAVE JA LISAD

C.1 Teave kutsestandardi koostamise ja kinnitamise kohta ning viide ametite klassifikaatorile

1. Kutsestandardi tdhis kutseregistris

22-11112025-4.3.4/7k

2. Kutsestandardi koostajad

Heikki Lind, Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liit
Miguel Ortega, KV Service OU

Tiit Teder, Villevar OU

Leena Paap, Tallinna Tehnikakérgkool

Janek Hintsov, Newsec Eesti

Leho Lilleorg, Tallinna Lasnamde Mehhaanikakool
Sirje Talvistu, Koduhooldus OU

3. Kutsestandardi kinnitaja Arhitektuuri, Geomaatika, Ehituse ja Kinnisvara
Kutsendukogu

4. Kutsendukogu otsuse number 60

5. Kutsenbukogu otsuse kuupaev 11.11.2025

6. Kutsestandard kehtib kuni 31.01.2031

7. Kutsestandardi versiooni number 9

8. Viide Ametite Klassifikaatorile (ISCO 08) 5153 Hoonete haldajad

9. Viide Euroopa kvalifikatsiooniraamistikule (EQF) 5

C.2 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

| Facility Work Supervisor, EStQF Level 5

C.3 Lisad

Lisa 1 Heade tavade koodeks

Lisa 2 Keelte oskustasemete kirjeldused

Lisa 3 Digipadevuste enesehindamise skaala

Lisa 4 Kasutatavad mdisted
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