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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsioonisiisteemis miératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid viiel
tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdrgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
siisteemi terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I
kuni V tasemeni. lga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse
korral ka haridusnouded, médrab kindlaks kutsendukogu.

Kaéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud ndudeid
tankla miiiija-operaatori | ja Il kutsekvalifikatsioonile

Kutsestandardi kavandi koostas Energeetika, Mde- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu
moodustatud tooriihm koosseisus:

Ants Kirikal Pakterminal AS

Heli Viinoja SGS Eesti AS

Sirje Arus Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon
Jiiri Vork Eesti Kiitusefirmade Uhing
Toomas Saks Eesti Oliiihing

Aivar Rdim Alexela Oil AS

Ajavahemikus 28.10.-5.11.2003 viidi 14bi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus, kuhu
kaasati 25 ettevotte esindajad.

Kutsestandardi 10ppredaktsiooni koostamisel on todriihm arvestanud arvamuskiisitlustel
tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kaéesolev tankla miiiija-operaatori I, Il kutsestandard on koostatud uustdotlusena.

Energeetika-, Mie- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu poolt 21. novembril 2003. a
otsusega nr 11 kinnitatud tankla miiiija-operaator I, Il kutsestandard on kehtetu.

Kéesolev tankla miiiija-operaator I, Il kutsestandard on kinnitatud 24. mail 2007. a
Energeetika-, Mie- ja Keemiatoostuse Kutsendukogu otsusega nr 22.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jargmine:

1) toodtajate kvalifikatsiooninduete madratlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide valjato6tamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub tankla miiiija-operaatori to6
mootorikiituse jaemiiiigi alavaldkonda, kood 50.5.

Ametite Klassifikaatori? jirgi kuulub tankla miiiija-operaator 5. peariihma “Teenindus-
ja miiligitootajad”, kood 5220.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Tankla miiiija-operaator I, |1
Inglise keeles: Filling station attendant I, 11
Vene keeles: IIponogen-oneparop I, I 3anpaBounoit cTanMid

4 KUTSEKIRJELDUS

Tankla miitija-operaator miiilib vedelkiituseid ja miédrdeaineid (edaspidi kiituseid) ning
teisi kaupu, osutab tanklateenuseid ja ndustab kliente kiituste ning kaupade osas.

Lisaks tegeleb tankla miiiija-operaator kiituste ja kaupade vastuvotmise, ladustamise,
viljastamise ning kiituste, kaupade ja teenuste arvestuse ja dokumenteerimisega.

Tankla miiilija-operaator peab olema vdimeline kiitust visuaalselt kontrollima.

T66 tanklas nduab oskust kasutada tanklaseadmeid.

Klientide teenindamine eeldab suhtlemisvalmidust, sobralikkust, kiiret taipu, head méilu,
tahelepanelikkust ja oskust tulla toime vahelduvate teenindussituatsioonide ja erinevate
inimestega. T60 on seotud materiaalse vastutusega.

To606 sujumisele aitab kaasa koostdo-, otsustus- ja vastutusvoime, kannatlikkus, meeldiv ja
viisakas kéitumine, korrektne védlimus ning hea véljendusoskus.

Tankla miiiija-operaator to6tab tavaparasest ohtlikumas keskkonnas, mis nduab tule- ja
plahvatusohutuse-, tédohutuse-, keskkonnakaitse- ja tervisekaitsenduete jargimist.

To66s esinevad voimalikud kokkupuuted kiituste ja kiituste aurudega jt ohtlike ainetega.
Kutse eeldab valmisolekut tootada vahetustes ning osaliselt vélitingimustes.

Tankla miitija-operaator | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav pShiharidus ja
kutseoskused, sealhulgas miiiija I kinnitatud kutsestandardile vastavad kutseoskused.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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Tankla miitija-operaator 11 kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav podhiharidus,
kutseoskused, sealhulgas miiiija | kinnitatud kutsestandardile vastavad kutseoskused
ning 2 —aastane jarjepidev todtamine tankla miiiija-operaatorina.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja -teadmised
5.1.1 Majandus — algtase
5.1.2 Oigusaktid — algtase

1) kutsealaga seotud digusaktid

2) t00oigus
5.1.3 Tookeskkonna ohutus

1) to6ohutus

2) tootervishoid

3) toohiigieen

4) esmaabi andmine

5) keskkonnakaitse

6) elektri-, plahvatus- ja tuleohutus

7) turvasiisteemid

8) tegutsemine eriolukordades
5.1.4 Suhtlemine - kesktase

1) suhtlemistehnikad

2) kuulamisoskused

3) kehtestav kaitumine

4) toimetulek konfliktidega
5.1.5 Keeleoskus (vt lisa C)

1) eesti keel - B1

2) vene keel - Al

3) iiks tdiendav EL keel — Al
5.1.6 Arvuti kasutamine — | tase - AO1, AO2, Il tase - AO1 - AO4 (vt lisa D)

5.2  Pohioskused ja —teadmised
Miiiija I pohioskused ja —teadmised
5.2.1 Klienditeenindus — kesktase
1) teenindamiseks vajalik mdttekultuur
2) teeninduse moiste ja olemus
3) klienditeenindaja roll
4) miitija kui ettevtte esindaja roll, positiivse (esma-)mulje loomine
klientide ndustamine miitigil olevate kaupade sortimendi, otstarbe,
tarbimisomaduste, kvaliteedi, kasutamisviisi, hooldamise, péritolu, toote
valmistaja ning uudsete, asendus- ja kaasnevate kaupade kohta
5) kaupade iimbervahetamine ja tagasivotmine
6) suhtlemine klientidega, erinevad suhtlemistehnikad nagu verbaalne- ja
mitteverbaalne suhtlemine, kehtestav kaitumine jms
7) toimetulek konfliktidega ning probleemide lahendamine
8) kaebuste ja kiituste kdsitlemine
9) erivajadustega klientide teenindamine
10) erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine
11) erinevates teenindussituatsioonides tegutsemine
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12) kutse-eetika
13) oma vastutus klientide ohutuse ja turvalisuse eest
5.2.2 Toote tundmine — algtase
1) toidukaupade sortiment, kvaliteet, keemiline koostis, toitevaartus,
maitseomadused, kasutamisvdimalused, hoiunduded ja realiseerimisaeg,
kaupade méargistus jms
2) toostuskaupade sortiment, koostis, kvaliteet, garantiiaeg,
kasutamistingimused ja -voimalused, hoiunduded, moetrendid, kaupade
mérgistus jms
5.2.3 Miiligitoo korraldus — algtase
1) kaupade miiligiks ettevalmistamine
a) kaupade pakendamise ja margistamise eeskirjad
b) kaupade varustatus hinnasiltidega
c) kaupade pakkimine, erinevad pakkematerjalid ja pakkimise viisid
2) kaupade viljapaneku pohimotted
a) kaupade hea kaubanduslik vilimus
b) ndudluse arvestamine kaupade ja miiligigruppide jargi
c) tooteinfo kujundamine
3) kaupade arvestus
a) kaubavarude hindamine
b) arvestuse ja aruandluse pdhimotted
¢) laomajandus
5.2.4 Turundus — algtase
1) turunduse olemus, turunduse keskkond
2) turu-uuringud. Turundusinfo
3) turu segmenteerimine, klientide ostukditumine
4) edustamine, reklaam
5) toode ja teenus, toote ja teenuse elutsiikkel
6) hinna struktuur ja hinna kujunemine
7) jaotus- voi turustuskanalid
8) kaubavarude juhtimine
5.2.5 Miiiigitehnikad
1) isiklik miitik
2) letimiiiik
3) kassamiiiik
4) selvemiiiik
5) telefonimiiiik
6) virtuaalkaubandus
5.2.6 Kassatoo — algtase
1) kehtivad maksevahendid ja isikut tdendavad dokumendid
2) ostu maksumuse arvutamine ja arvlemine
3) kassadokumendid
4) péevase rahatulemi kontrollimine
5.2.7 To6ovahendid, seadmed ja masinad — algtase
5.2.8 Kauba turvaelemendid ning ebaausate klientide tuvastamine — algtase
Tanklatooga seotud pohiteadmised ja -oskused
5.2.9 Kiituste, kaupade ja teenuste kasutusvaldkondade riskifaktorid ja ohutusnduded
— kesktase
5.2.10 Tankla tehnoloogiline seadmestik
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5.2.11

5.2.12
5.2.13
5.2.14
5.2.15
5.2.16
5.2.17

5.2.18

5.3
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1) tankla tehnoloogilise seadmestiku t66pShimdtted, kditamine ja korrashoiu
jélgimine

2) kontrollmodteriistade toopohimdtted ja nende kasutamine

3) tehnoloogilise- ja sadeveepuhastussiisteemide t66pohimdtted ja korrashoiu
jalgimine

Kiituste kditlemine

1) kiituse vastuvotu ja ladustamise protseduurid ning dokumendid

2) tankla poolt viljastatava kiituse kontrollkoguse mdotmine

Tooohutus tanklas

Keskkonnakaitse ja ohtlike jaddtmete kditlemine tanklas

Pédste- ja kaitsevahendite kasutamine

Tulekustutusvahendite kasutamine ja korrashoid

Avariide ennetamine. Tegutsemine avariiolukordades

Tegutsemine eriolukordades (kallaletung, ro6vimine, pommidhvardus,

liiklusdnnetus jms)

Tegutsemine tooonnetuse korral. Esmaabi andmine

Isikuomadused ja voimed

1) fiitsilise koormuse taluvus

2) loogiline motlemine

3) tidhelepanu jagamise voime

4) verbaalne vdoimekus

5) matemaatiline voimekus

6) visuaalne mélu

7) ruumiline kujutlusvoime

8) tdpsus

9) teenindusvalmidus, viisakus, tdhelepanelikkus

10) suhtlemisvalmidus, avatus

11) koostoovalmidus

12) iseseisvus, otsustamisvoime, vastutusvoime

13) opi- ja arenemisvalmidus

14) empaatiavdime, abivalmidus, lahkus
kohanemisvdime, st vdime kohaneda muutuste ja ootamatute
situatsioonidega, stressitaluvus, keskkonnataluvus, pingetaluvus jms

15) kehtestavale kaitumisele orienteeritud hoiak

KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.
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Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nouded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vdi rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — todtaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — todtaja tiidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma tooGiilesannete tditmise eest;

111 tase — tootaja tdidab todiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele ja
kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja teiste
to0d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiitisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning opetamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab ressursside jagamist
ja teiste t60d ning vastutab selle eest.
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pdhimdtete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste t00votete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jareldamine,
ildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.

8
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Lisa C

Al A2 B1 B2 C1 C2
Saan aru tuttavatest Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pohilisest infost selges | Saan aru pikematest kdnedest ja Saan aru pikemast tekstist isegi Saan vaevata aru igasugusest
sOnadest ja fraasidest, mis kasutatavatest sdnadest, mis on tavakones tuttaval teemal: t60, ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt konest, olenemata sellest, kus w
puudutavad mind, minu vahetult seotud mulle oluliste kool, vaba aeg jne. Saan aru puhul isegi nende keerukamatest ligendatud ja seosed on seda esitatakse. Saan aru ka 2
perekonda ja minu vahetut valdkondadega (naiteks info minu ja aeglaselt ja selgelt edastatud nlianssidest. Saan aru enamiku esitatud kas kaudselt voi kiirkdnest, kui mulle antakse S
Umbrust, kui inimesed mu perekonna kohta, sisseostude raadio- voi telesaadete teleuudiste, publitsistikasaadete vihjamisi. Saan suurema pisut aega haaldusviisiga §
raagivad aeglaselt ja selgelt. tegemine, kodukoht, t66). Saan aru pohisisust, kui need kasitlevad ja filmide sisust. vaevata aru tele-programmidest harjumiseks. S

% lihikeste, lintsate ja selgelt paevateemasid vdi mulle ja filmidest. x

s véljahaaldatud Gtluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.

= | Saan aru tuttavatest Saan aru vaga lihikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru kdigist

,g nimedest, sdnadest ja vaga tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,

S | lihtsatest lausetest naiteks spetsiifilist informatsiooni lihtsatest esinevatest vdi minu té6ga valjendavad mingeid kindlaid olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, w
siltidel, plakatitel voi igapaevatekstidest (naiteks seotud sdnadest. Saan aru seisukohti voi vaatenurki. Saan kirjanduslikest, tajudes nende struktuurilt ja/voi keeleliselt =
kataloogides. reklaamid, td6pakkumised, stndmuste, motete ja soovide aru tdnapaevasest proosast. stiililist eripara. Saan aru keerulistest tekstidest, naiteks E

prospektid, meniiud, sdiduplaanid), kirjeldusest isiklikes kirjades. erialastest artiklitest ja kasiraamatutest, erialastest ©

samuti saan aru lihikestest lihtsatest pikematest tehnilistest artiklitest ja ilukirjandusest. 3

isiklikest kirjadest. juhenditest isegi siis, kui need

vahetult ei puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end moistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas
tingimusel, et vestluspartner suhtlusolukordades, mis nduavad hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaan-selt, vestluses ja diskussioonis ning g
aeglaselt raagib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust tuttavatel | kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena valjendeid eriti otsi-mata. Oskan oskan idioome ja kdnekeelseid 2
6eldut kordab vdi umber teemadel. Oskan kaasa raakida, ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on taiesti kasutada keelt paindlikult ja véljendeid. Oskan tapselt edasi T
sdnastab ning mind ehkki ma ei oska veel ise vestlust tuttaval, huvitaval véi olulisel voimalik. Saan aktiivselt osaleda tulemuslikult nii Ghiskondlikel kui | anda tdhendusvarjundeid. a
vestlemisel aitab. Oskan juhtida. teemal: pere, hobid, t66, aruteludes tuttaval teemal, oskan ka tooalastel eesmarkidel. Vajadusel oskan lausungi w

w | Ksida lihtsaid kiisimusi ja reisimine ja paevastindmused. oma seisukohti véljendada ja Oskan avaldada métteid ja Umber sénastada, nii et §

2 | neile vastata. pdhjendada. arvamusi ning vestluses teemat vestluses osalejad seda =)

§ arendada. vaevalt mérkavad. a

x

E Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja Uksikasjalikult Oskan keerulisi teemasid tapselt | Oskan esitada selge ja ladusa,
fraase ja lauseid lauseid, et kirjeldada oma perekonda lausetega kirjeldada kogemusi, kasitleda ainest laias ja uksikasjalikult kirjeldada, valja kontekstile vastavas stiilis
kirjeldamaks kohta, kus elan, | ja teisi inimesi, elutingimusi, slindmusi, unistusi ja kavatsusi. teemaderingis, mis puudutab tuua alateemad ja olulisemad kirjelduse v&i pdhjenduse, g "
ja inimesi, keda tunnen. hariduslikku tagapdhja, praegust voi Oskan lihidalt pdhjendada ning minu huvialasid. Oskan selgitada punktid ning teha kokkuvbtet. millel on loogiline llesehitus, S E

eelmist t66d. selgitada oma seisukohti ja oma seisukohti aktuaalsetel mis aitab kuulajal margata ja g &)
plaane. Oskan edasi anda jutu, teemadel, tuues valja erinevate meelde jatta kdige olulisemat. au
raamatu ja filmi sisu ning arvamuste poolt- ja
kirjeldada oma muljeid. vastuargumendid.
Oskan kirjutada luhikest ja Oskan teha markmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast valjendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (naiteks vaga lihtsat isiklikku kirja, naiteks seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud tekstis, selgelt vajalikus stiilis. Oskan
postkaarti puhkuse- kellegi tanamiseks. mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust koostada keerulisi kirju,

'-2“ tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku kirja, kirjutada esseed, aruannet voi vajaliku pdhjalikkusega. Oskan aruandeid voi artikleid, esitada g

E formulare (naiteks hotelli milles kirjeldan oma kogemusi ja | referaati, edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi ainest loogiliselt ligendatuna s

< | registreerimislehte, kus muljeid. kommenteerides ja pdhjendades aruannet keerukal teemal ja nii, et lugeja suudab eristada <

'5 kisitakse isikuandmeid: oma seisukohti. Oskan kirjutada esile tdsta olulisemat. Oskan olulist. Oskan koostada 's

& | nime, aadressi, rahvust/ kirju, milles tdstan esile lugejast lahtuvalt kohandada erialaseid ja ilukirjanduslikke 2

£ | kodakondsust). kogemuste ja sindmuste mulle oma stiili. sisukokkuvédtteid, >

olulisi aspekte. annotatsioone ning
retsensioone.

Tabel. Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala
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Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoithiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted
Riistvara
Milu
Tarkvara
Arvutivorgud
Arvutid igapievaelus
Infotehnoloogia ja iihiskond
Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus
Infotehnoloogia ja Eesti

CoNorWNEE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
Elementaaroskused
Toolaud
Failihaldus
Failide lihtne redigeerimine
Prindihaldus

agrwnpED

AO3 TEKSTITOOTLUS
Alustamine
Pohioperatsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Dokumendi viimistlemine
Printimine
Muud oskused

oahrwhEW

AO4 TABELITOOTLUS
Elementaaroskused
Pohioperatsioonid
Valemid ja funktsioonid
Kujundamine (vormindamine)
Diagrammid ja objektid
Printimine

ogakrwbdE s
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AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

gl wNDEO

AO6 ESITLUS
Elementaaroskused
Pdhitegevused
Vormindamine
Graafika ja diagrammid
Printimine ja levitamine
Slaidiseansi efektid
Slaidiseansi vaatamine

NoogrwhdE o

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
Veebi kasutamise elementaaroskused
Veebis navigeerimine
Otsing veebis
Jarjehoidjad (bookmarks)
Elektronposti kasutamise elementaaroskused
Kirjavahetus
Adresseerimine
Postkasti haldamine
Listid ja uudisgrupid

CoNOTrWNEO®
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