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Kutsekoda B Siobtnd  Eoot hhevkubous

A.1 Toovaldkonnad ja ametinimetused

Muija to6tab kaubandusettevottes voi kaubandusega tegelevas ettevottes. Enamlevinumad
ametinimetused on mudja, klienditeenindaja, kassapidaja, midja — konsultant.

A.2 T66 eesmark ja sisu liihikirjeldus tasemeti

| kutsetase | kutsetaseme miiija taidab oma téollesandeid tavaparases olukorras, on
omandanud kutsealased oskused ja teadmised kutsedppe sh.téokohapdhise
Oppe voi taiendkoolituse teel. Valdab pdhilisi t66votteid, tuleb iseseisvalt toime
tavaparastes olukordades tdédulesannete taitmisega ja vastutab oma
téoulesannete taitmise eest.

[l kutsetase Il kutsetaseme miuitja taidab oma té6ulesandeid mitmekesistes olukordades,
on omandanud kutsealased oskused ja teadmised kutsebppe
sh.té6kohapdhise dppe voi tdiendkoolituse teel. Omab tddkogemusi ja
vilumusi, valdab mitmekesiseid t66votteid, todtab iseseisvalt. Vastutab oma
tooulesannete taitmise eest.

Il kutsetase Il kutsetaseme mudja tadidab oma tédllesandeid mitmekesistes ja keerulistes
olukordades, on keskharidusega, labinud kutsedppe voi kutsealase
taiendkoolituse ning omab té6kogemust ja teiste juhtimise/juhendamise
oskust. Omab meisterlikkust ja valdab mitmekesiseid keerukaid t66votteid ning
on voimeline t66d analliisima ja hindama. Suudab korraldada teiste t66d ja
vastutada.

Mdudja — konsultant on spetsialiseerunud kindlale kaubagrupile vdi —gruppidele
ja ndustab kliente.

A.3 Too osad ja tegevused Kutsetase

I Il 1]

1 Téokoha korraldamine X X X

1.1 Oma té6koha ettevalmistamine

1.2 Oma tdédkoha korrashoid

1.3 T66ohutuse tagamine

1.4 Hugieeninduete taitmine

1.5 Kaubanduslike seadmete kasutamine

2 Miiugitdoo6 organiseerimine X X X

2.1 Klientidelt saadava informatsiooni edastamine

2.2 Kauba vastuvétmine

2.3 Kauba muugiks ettevalmistamine

2.4 Kauba muugisaali paigutamine

2.5 Kaupade arvestus

3 Kliendi néustamine ja miiimine X X X

3.1 Positiivne kliendikontakti loomine

3.2 Kliendi vajaduste valjaselgitamine

3.3 Kauba tutvustamine

3.4 Kliendi ndustamine

3.5 Kliendi vastuvaidete kasitlemine

3.6 Kaupade muumine ja lisamuugi teostamine

3.7 Kliendiga arvlemine

3.8 Muugijargne teenindamine

3.9 Kliendi probleemide ja kaebuste kasitlemine

4 Kassatoo ja teenindamine X X X
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4.1 Tédpaeva alustamine

4.2 Kaupade sisestamine

4.3 Ostu maksumuse arvutamine

4.4 Erinevate makseviiside kasutamine

4.5 Kliendiga arveldamine

4.6 Kaupade kasitlemine

4.7 Toopaeva ldpetamine

4.8 Raha kaitlemine

5 Miilgitoo korraldamine X X
5.1 Sortimendi kujundamine

5.2 Kaupade hankimine

5.3 Hindade kujundamine

5.4 Kaubavaljapanekute kujundamine

5.5 Kaubavarude juhtimine

5.6 Kliendisuhte hoidmine

6 Juhendamine X
6.1 Ajakasutuse planeerimine

6.2 Kaasttotajate juhendamine

6.3 Muugitdo korraldamine ja klientide teenindamine

A.4 Toovahendid

Mudja pohilisteks todvahenditeks on kassaaparaat, kaarditerminal, vdétkoodilugeja,
rahakontrollimisseade, rahalugemisseade, kiilmseadmed ja muu kauba kaitlemiseks vajalik
tehnika (grillahi, mikrolaineahi, hakklihamasin, lihasaag, juustuldikur, viilutaja, kilepakendaja,
hinnapustol, tekstipustol, kaubakarud ja tdstukid, ndudepesumasinad ).

A.5 T6O eripara ja -keskkond

Mdidja tootab tdograafiku alusel, mis eeldab téétamist ka dhtutundidel, puhkepaevadel ja riiklikel
puhadel.

A.6 Voimed ja isikuomadused

Mudja t66 milgisaalis on seotud erinevate tegevuste kiire vaheldumisega, mis eeldab fuusilist ja
vaimset vastupidavust ja véimet paindlikult lUlituda Uhelt tegevuselt teise. Mudja t66 eeldab
iseseisvust ning kehtestavust. T66 sujumisele aitab kaasa kannatlikkus, meeldiv ja viisakas
kaitumine ning hea suhtlemis- ja valjendusoskus. T66 nduab korrektset valimust.

Midja td6ga kaasneb materiaalne vastutus, mis eeldab ausust.

A.7 Kutsealane ettevalmistus

MulUjaks saab dppida kutsedppeasutuses ja téokohal.

Mdidija | ettevalmistus toimub enamasti péhihariduse baasil kutsedppeasutuses.

Mddija 1l on pdhiharidusega ning omab 2-aastast té6kogemus mudjana.

Mdadja 11l on keskharidusega, labinud kutsealase taiendkoolituse, omab 3-aastast tddkogemust
ja teiste juhendamise kogemust.

Mudja — konsultant 11l on keskharidusega, labinud kutsedppe vdi kutsealase taiendkoolituse,
omab 3-aastast tdokogemust ja teiste juhendamise kogemust.
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Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

B.1 Kompetentsid

1 Tookoha korraldamine
| kutsetase

1.1 Tookoha ettevalmistamine

1.1.1 Teab ja tunneb Kkoiki
vajalikke tddvahendeid,
kontrollib nende olemasolu
enne t60 alustamist ja
vajadusel taiendab

1.2 Té6koha korrashoid
1.2.1 Tagab tdéokoha
korrashoiu ja hoolduse
té6paeva jooksul

Il kutsetase

1.1.1 Varustab tdokoha
ratsionaalselt tddks vajalike
tédvahendite ja materjalidega

1.2.1 Tagab té6koha
ratsionaalse varustatuse ja
korrashoiu t66paeva jooksul

1.3 To6ohutuse ja turvalisuse tagamine

1.3.1 Jargib tddtades
tédandja poolt kehtestatud
tédohutusealaseid ndudeid ja
tootab oma tervist saastvalt

1.3.1 Rakendab ja jargib

tooohutusealaseid ndudeid

ning t66tab oma tervist ja
keskkonda saastvalt

1.3.2 Jargib tdotades td6andja poolt kehtestatud turvandudeid

1.4 Hiigieeninduete tiaitmine
1.4.1 Rakendab ja jargib
tootades kutsealaga
seonduvaid isikliku- ja
tédhugieenindudeid

1.4.1 Rakendab ja jargib
kutsealaga seonduvaid
isikliku- ja tdohugieeni ning
enesekontrollisisteemi
ndudeid.

1.5. Kaubanduslike seadmete kasutamine

1.5.1 Teostab péhilisi
tédoperatsioone
kaubandusettevotetes
kasutatavatel seadmetel ning
tunneb ohutut kasutamist ja
todtamise pohimatteid

2 Miugitoo organiseerimine
| Kutsetase

1.5.1 Teostab pdhilisi
todoperatsioone
kaubandusettevotetes
kasutatavatel seadmetel ning
tunneb ohutut kasutamist ja
to6tamise pohimotteid

Il kutsetase

| 2.1 Klientidelt saadava informatsiooni edastamine

2.1.1 Edastab néutud
informatsiooni kauba
vajaduste kohta

2.2 Kauba vastuvotmine
2.2.1 Teostab pohitegevusi
mis on seotud kaupade
vastuvotmisega

2.1.1 Edastab kauba vajadusi
muugitulemuste ja klientidelt
saadud informatsiooni alusel

2.2.1 Teostab kdiki tegevusi
mis on seotud kaupade
vastuvotmisega

2.3 Kauba miiugiks ettevalmistamine
ESF programm ,,Kutsete siisteemi arendamine*

Il kutsetase

1.1.1 Korraldab ratsionaalselt
téokoha valides vajalikud
tédvahendid ja materjalid

1.2.1 Tagab t66koha
ratsionaalse korralduse ja
varustatuse téopaeva jooksul

1.3.1 Tunneb kutsealaga
seonduvaid téokeskkonna
ohutegureid, rakendab ja
jargib tééohutusealaseid
ndudeid ning té6tab oma
tervist ja keskkonda saastvalt,
hoolitseb enda, kaastdotajate
ja klientide ohutuse eest

1.4.1 Rakendab ja jargib
kutsealaga seonduvaid
isikliku- ja tééhugieeni ning
enesekontrollisisteemi
ndudeid.

1.5.1 Teostab pohilisi
todoperatsioone
kaubandusettevotetes
kasutatavatel seadmetel ning
tunneb ohutut kasutamist ja
to6tamise pohimotteid

Il kutsetase

2.1.1 Anallisib, prognoosib ja
edastab kauba vajadusi
mudgitulemuste ja klientidelt
saadud informatsiooni alusel

2.2.1 Teostab kdiki tegevusi
mis on seotud kaupade
vastuvotmisega ja juhendab
teisi
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2.3.1 Teostab pdhitegevusi
mis on seotud kaupade
muugiks ettevalmistamisega

2.3.1 Teostab kdiki tegevusi
mis on seotud kaupade
muugiks ettevalmistamisega

2.4 Kauba miiligisaali paigutamine

2.4 .1 Jargib kaupade
muugisaali paigutamisel
kehtivaid pdhindudeid

2.5 Kaupade arvestus

2.5.1 Loeb ja kasitleb kauba
saatedokumente ja
kaubaaruannet ning tunneb
kaupade inventeerimise
pohindudeid, oskab arvutada
kaibemaksu

2.4.1 Jargib kaupade
muugisaali paigutamisel
kehtivaid néudeid ja
otstarbekust

2.5.1 Loeb, koostab ja
kasitleb kauba
saatedokumente ja
kaubaaruannet iseseisvalt
ning teostab kaupade
inventeerimist vastavalt
vajadusele

3 Kliendi ndustamine ja miiiimine

| kutsetase

Il kutsetase

3.1 Positiivse kliendikontakti loomine

3.1.1 Loob silmsideme ja

teretab klienti kontakti alguses

3.1.1 Loob positiivse hoiaku
ja teretab kliendikontakti
alguses

3.2 Kliendi vajaduste valjaselgitamine

3.2.1 Kasutab kliendi
vajaduste valjaselgitamiseks
aktiivset kuulamist ja
kusitlemist

3.3 Kauba tutvustamine
3.3.1 Kasutab kauba
tutvustamisel ja esitlemisel
pohivotteid ja oskab
tdlgendada kauba omadusi
kliendi kasuks ja hiiveks

3.4 Kliendi ndustamine
3.4.1 Oskab soovitada kliendi
vajadustele vastavalt kaupa,
selgitada kauba kasutamist

ning hooldust ja valdab kliendi

ndustamise pohivotteid

3.2.1 Kasutab kliendi
vajaduste valjaselgitamiseks
aktiivse kuulamise ja
kusitlemise erinevaid
tehnikaid

3.3.1 Kasutab kauba
tutvustamisel ja esitlemisel
erinevaid tehnikaid ja oskab
arvestada klienditlitpide
erinevaid vaartushinnanguid

3.4.1 Valdab ndustamise
erinevaid votteid ja soovitab
kaupa arvestades erinevate
klienditllpide erinevaid
vajadusi

3.5 Kliendi vastuvaidete kasitlemine

3.5.1 Tuleb toime Kliendi
vastuvaidete kasitlemisega ja
valdab Uldiseid votteid

3.5.1 Tuleb toime kliendi
vastuvaidete kasitlemisega
ja valdab kliendi
vastuvaidete kasitlemise

ESF programm ,,Kutsete siisteemi arendamine*

n !/—>
Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond E

esti tuleviku heaks

2.3.1 Teostab koiki tegevusi
mis on seotud kaupade
muugiks ettevalmistamisega
ja oskab juhendada teisi

2.4.1 Jargib kaupade
muugisaali paigutamisel
kehtivaid ndudeid ja
otstarbekust ning oskab
juhendada teisi

2.5.1 Loeb, koostab, kasitleb
ja anallusib kauba
saatedokumente ja
kaubaaruannet ning teostab
kaupade inventeerimist
vastavalt vajadustele

Il kutsetase

3.1.1 Kasutab erinevaid
suhtlustehnikaid positiivse
esmamulje loomiseks
kliendikontakti alguses ning
valdab erinevaid tehnikaid ja
votteid

3.2.1 Kasutab kliendi
vajaduste valjaselgitamiseks
aktiivse kuulamise ja
kisitlemise erinevaid tehnikaid
ning tunneb ara klienditidbi

3.3.1 Kasutab erinevate
klienditlUpide ostumotiivide
mdjutamiseks erinevaid
tehnikaid ja valdab kauba
tutvustamise ja esitlemise
mitmekulgseid tehnikaid.

3.4.1 Soovitab kaupa
arvestades erinevate
kliendititpide erinevaid
vajadusi ning valdab
ndustamise ja individuaalse
ndustamise mitmekilgseid
tehnikaid

3.5.1 Valdab vastuvaidete
kasitlemise mitmekilgseid
tehnikaid ja oskab ennetada
ning anallilsida erinevate

5
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erinevaid votteid ja oskab
ennetada sagedamini
esinevaid vastuvaiteid
3.6 Kaupade miiiimine ja lisamiiugi teostamine
3.6.1 Kasutab muimise ja 3.6.1 Kasutab muuimise
lisamuligi teostamise erinevaid tehnikaid ja votteid
pShivotteid ning teostab lisamuadki 1abi
kliendi tdiendavate vajaduste
tekitamise

3.7 Miiligijargne teenindamine
3.7.1 Lahendab lihtsamaid ja
tavaparaseid kaupadega
seotud probleeme ja
pretensioone ning edastab
kliendilt saadud tagasisidet

3.7.1 Lahendab kaupadega
seotud probleeme ja
pretensioone ning edastab
kliendilt saadud tagasisidet

3.8 Kliendi probleemide ja kaebuste kasitlemine

3.8.1 Tuleb toime tavaparaste | 3.8.1 Tuleb toime kliendi
ja lintsamate kliendi erinevate probleemide ja
probleemide ja kaebuste kaebuste kasitlemisega
lahendamisega iseseisvalt

4 Kassatdo ja teenindamine
| kutsetase

4.1 Todpaeva alustamine

4.1.1 Seab kassa tédkorda ja varustab téokoha vajalike

materjalide ja vahenditega

Il kutsetase

4.1.2 Teeb kassalindi
vahetusi, raha Uleandmisi ja
tagab kaardimaksete
dokumentide sailimise

4.2 Kaupade sisestamine

4.1.2 Teeb kassalindi
vahetusi, raha Gleandmisi ja
tagab kaardimaksete
dokumentide sailimise
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klienditilpide erinevaid
vastuvaiteid

3.6.1 Valib sobivaima
muugimeetodi Iahtuvalt kliendi
eriparast ja olukorrast ning
oskab saavutada lisamudgi
Iabi kliendi tdiendavate
vajaduste tekitamise ning
valdab miimise
mitmekulgseid tehnikaid

3.7.1 Lahendab kaupadega
seotud keerukamaid
probleeme ja pretensioone
ning abistab selles
kaastdodtajaid, anallisib ja
edastab kliendilt saadud
tagasisidet

3.8.1 Valdab kliendi
probleemide ja kaebuste
kasitlemise erinevaid votteid
ning oskab probleeme
maaratleda, anallisida ja
hinnata véimalikke méjusid

Il kutsetase

4.1.1 Seab kassa tédkorda ja
varustab t6dkoha optimaalselt
vajalike materjalide ja
vahenditega

4.1.2 Teeb kassalindi
vahetusi, raha Gleandmisi ja
tagab kaardimaksete
dokumentide sailimise

4.2.1 Sisestab kliendi kaubad kassa kaudu muugisisteemi, kasutab selleks skannerit,
otsevalimise klahve, kassa kaast66d teiste tehniliste vahenditega (kaalukaubad) voi kasitsi

sisestamist

4.2.2 Valdab pohilisi
toovotteid ja mutgiststeemi
vOimalusi kauba hinna,
mudgikoguse, maksumuse,
makseviisi korrigeerimiseks

4.2.2 Valdab mitmekesiseid
toovotteid ja mulgisisteemi
voimalusi kauba hinna,

mudgikoguse, maksumuse,
makseviisi korrigeerimiseks

4.3 Ostu maksumuse arvutamine

4.2.2 Valdab mitmekesiseid
keerukaid t6ovotteid ja
maugiststeemi véimalusi
kauba hinna, mutgikoguse,
maksumuse, makseviisi
korrigeerimiseks

4.3.1 Edastab kliendile muugisusteemi sisestatud kaupade alusel ostu maksumuse

4.4 Erinevate makseviiside kasutamine

4.4.1 Arveldab kliendiga 4.4.1 Tutvustab kliendile
kasutades sularaha ja erinevaid makseviise ja
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kaardimakseid

4.5 Kliendiga arveldamine
4.5.1 Jargib arveldamisel
Oigeid ndudeid ja oskab
téétada kassaaparaadiga.
kasutamisel

4.6 Kaupade kasitlemine

selgitab valja klindile
sobivaima ja teostab tehingu

4.5.1 Jargib arveldamisel
digeid ndudeid ja omab
osavust kassaaparaadi
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selgitab valja klindile
sobivaima ja teostab tehingu

4.5.1 Jargib arveldamisel
6igeid ndudeid ja omab
osavust kassaaparaadi
kasutamisel. Tuleb iseseisvalt
toime hairetega ja vigade
korrigeerimisega
arveldamisel.

4.6.1 Kasitleb kliendi kaupu hoolivalt ja austusega

4.7 Toopaeva lopetamine

4.7.1 Kontrollib paevast rahatulemit, vormistab kassa té6paeva kokkuvétte ja paeva aruande
ning teostab raha Uleandmise vastavalt kehtivale korrale

4.8 Raha kaitlemine

4.7.2 Hindab ja analtusib t66
tulemuslikkust paeva aruande
ja labim0dgi alusel

4.8.1 Jargib raha kaitlemisel kehtivaid reegleid ja ndudeid
4.8.2 Kontrollib raha turvaelemente visuaalselt ja kasutades spetsiaalseid tehnilisi vahendeid

5 Muligitoo korraldamine
Il kutsetase
5.1 Sortimendi kujundamine
5.1.1 Kujundada kliendikeskset sortimenti ja
tunneb selle peamisi meetodeid

5.2 Kaupade hankimine
5.2.1 Tellib kaupu teades kaupade sisseostu
peamisi kanaleid

5.3 Hindade kujundamine

5.3.1 Kasutab hinnakujunduse erinevaid
meetodeid ja tunneb hinnakujunduse
protsessi

5.4 Kaubavaljapanekute kujundamine
5.4.1 Kujundab kaupade valjapanekuid
[&htuvalt mudgi eesmarkidest

5.5 Kaubavarude juhtimine

5.5.1 Hindab liigsete ja liiga vaikeste
kaubavarude moju mulgitegevusele

5.6 Kliendisuhte hoidmine

5.6.1 Valdab kliendisuhte hoidmise
pohivétteid ja teab teenindaja rolli olulisust
selles

6. Juhendamine

Il kutsetase

5.1.1 Tootab valja kliendikeskset ja
konkurentsikeskset sortimendipoliitikat Iahtuvalt
turul valitsevast olukorrast ja valdab nende
kujundamise ja optimeerimise erinevaid
meetodeid

5.2.1 Hindab kauba néudlust ja analluisib
varusid, tellib kaupu teades kaupade sisseostu
peamisi kanaleid.

5.3.1 Kasutab hinnakujunduse erinevaid
meetodeid, oskab hindu anallitisida ning
tunneb hinnakujunduse protsessi

5.4.1 Kavandab, kujundab ja analltisib
kaupade valjapanekuid I&dhtuvalt muugi
eesmarkidest

5.5.1 Hindab liigsete ja liiga vaikeste
kaubavarude moju mulgitegevusele ning
anallitsib kaubagruppide tasuvust ja arvutab
optimaalset laovaru

5.6.1 Analliusib kliendisuhte pUsivust ja valdab
kliendisuhte hoidmise erinevaid meetodeid

[l kutsetase
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6.1 Ajakasutuse planeerimine

6.1.1 Planeerib enda ja meeskonnaliikmete ratsionaalset ajakasutust ning koostab vajadusel
téodgraafikud arvestades ostjate voolu

6.2 Kaastodotajate juhendamine

6.2.1 Juhendab vdhemkogenud t66tajaid ja 6pilasi ning annab edasi efektiivseid ja ohutuid

toovotteid

6.3 Miiligitoo korraldamine ja klientide teenindamine

6.3.1 Lahendab probleemseid olukordi ja votab vastu otsuseid mis on seotud miugitoo
korraldamise ja klientide teenindamisega

B.2 Labivad kompetentsid ja baasteadmised

Labivad kompetentsid

| kutsetase

1. Suhtlemisoskus

1.1 Suhtleb tdhusal ja sobival
moel ning tuleb toime
tavaparastes
suhtlemisolukordades

Il kutsetase

1.1 Suhtleb tdhusal ja sobival
moel ning tuleb toime
erinevates
suhtlemisolukordades ja oskab
hinnata enda tugevusi ja
ndrkusi suhtlemises

2. Asjaajamine, arvuti kasutamise oskus

2.1 Kasutab arvutit dppimis- ja
tédvahendina, koostab ja
vormistab arvutil lihtsamaid
ametikirju ja dokumente
(avaldus, CV). Teab ja tunneb
arvutivérkude Uldiseid
toimimispdhimétteid, arvuti
seadmeid ja ohutusndudeid
kuvariga té6tamisel ning
erinevate ametikirjade
koostamise poéhindudeid.

3. Teenindamisoskus

3.1 Noustab erineva
kultuuritaustaga kliente ja tuleb
toime tavaparastes
teenindussituatsioonides,
modistab kliendikeskset
teenindamist ja erinevate
kliendirihmade teenindamise
eripara

4. Keeleoskus

4.1 Saab kliendist aru ja
teenindab inglise/saksa ja
vene keeles.

5. Meeskonnat66

5.1 Téétab meeskonna
likmena ja teab ning tunneb
meeskonnatdd pohimdtteid

2.1 Kasutab arvutit dppimis-
ja téévahendina, koostab ja
vormistab arvutil lihtsamaid
ametikirju ja dokumente
(avaldus, CV) ja valib sobiva
edastamise viisi. Teab ja
tunneb arvutivérkude
Uldiseid toimimispdhimétteid,
arvuti seadmeid ja
ohutusndudeid kuvariga
tédtamisel ning erinevate
ametikirjade koostamise
ndudeid.

3.1 Noustab erineva
kultuuritaustaga kliente ning
tuleb toime erinevates
teenindussituatsioonides,
moistab kliendikeskset
teenindamist ja erinevate
kliendirihmade teenindamise
eripara

4.1 Saab kliendist aru ja
teenindab inglise/saksa ja
vene keeles ning teab pdhilist
erialast sbnavara

5.1 Téo6tab edukalt meeskonna
likmena jateab ning tunneb
meeskonnatdd pohimdtteid
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Il kutsetase

1.1 Suhtleb tdhusal ja
sobival moel ja tuleb toime
keerulistes
suhtlemisolukordades ning
oskab hinnata enda tugevusi
ja norkusi suhtlemises

2.1 Kasutab arvutit dppimis-
ja tddvahendina, koostab ja
vormistab arvutil erinevaid
ametikirju ja dokumente ja
valib sobiva edastamise viisi.
Teab ja tunneb arvutivorkude
uldiseid toimimispdhimotteid,
arvuti seadmeid ja
ohutusndudeid kuvariga
tédtamisel ning erinevate
ametikirjade koostamise
erinevaid ndudeid.

3.1 Noustab erineva
kultuuritaustaga kliente ning
tuleb toime keerulistes
teenindussituatsioonides,
mdistab kliendikeskset
teenindamist ja erinevate
kliendirihmade
teenindamise eripara

4.1 Tutvustab kaupu ning
suhtleb kliendiga
inglise/saksa ja vene keeles
ning teab erialast sbnavara
ja moistab klienti

5.1 Tootab edukalt
meeskonna liikkmena ja
oskab teha aktiivselt



Kutsekoda

kaubanduses kaubanduses
Baasteadmised
| kutsetase Il kutsetase

1. Kaubanduse olemus ja tilesanded

1.1 Mdistab kaubanduse 1.1 Mdistab kaubanduse koiki
pohifunktsioone majanduses  Ulesandeid ja funktsioone

ja teab millised Ulesanded on = majanduses ja

kaubandusel tootjate ja kaubavoogude liikumist
tarbijate ees hankest maugini

2. Kaubandusettevotte pohitegevuse tundmine

2.1 Teab ja tunneb 2.1 Teab ja tunneb erinevate

kaubandusettevotte kaubandusettevotte
tédprotsessi pdhimottelist téo6protsessi kulgu
kulgu

)

Eesti tuleviku heaks

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond

koost6od Uhise eesmargi
saavutamise nimel

[l kKutsetase

1.1 Méistab kaubanduse koiki
Ulesandeid ja funktsioone
majanduses ja kaubavoogude
liikumist hankest madgini

2.1 Teab ja tunneb ning oskab
kirjeldada ja analtisida
erinevate kaubandusettevotete
toodprotsessi kulgu

3.2 Kaubandusalased digusaktid

3. Majandusalased teadmised
4.1 Teab ja tunneb Eesti
majanduse arengusuundi,
ettevétluse pdhialuseid,
tédsuhteid reguleerivaid
pohilisi digusakte ja ettevotte
turundustegevuse olemust

4.1 Teab ja tunneb Eesti
majanduse arengusuundi,
ettevotluse pdhialuseid,
té6suhteid reguleerivaid
oigusakte ja ettevdtte
turundustegevuse
osategevusi ja nende tahtsust
tarbijate vajaduste ning
soovide rahuldamisel

4. Muiigitehnikate tundmine
4.1 Teab ja tunneb pohilisi
muugitehnikaid ning oskab
neid kasutada tavaparastes
olukordades

4.1 Teab ja tunneb erinevaid
muugitehnikaid ning oskab
neid kasutada muutuvates
olukordades

5. Tookeskkonna ohutuse tundmine

4.1 Teab ja tunneb Eesti
majanduse arengusuundi,
ettevétluse pdhialuseid,
tédsuhteid reguleerivaid
Oigusakte ja ettevodtte
turundustegevuse
osategevusi ja nende tahtsust
tarbijate vajaduste ning
soovide rahuldamisel

4.1 Teab ja tunneb
mitmekulgseid muaudgitehnikaid
ning oskab neid kasutada
erinevates ja keerulistes
olukordades

5.1 Teab ja tunneb té0keskkonnaohutuse ja keskkonnasaastlike tegevuste pdhimétteid

6. Kaupade tundmine

6.1 Teab ja tunneb kaupade liigitamise aluseid ja sortimenti, mildavate kaupade omadusi ja
kasutamisvdimalusi, kvaliteedinbudeid, margistust ja margistusele esitatavaid ndudeid
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Kutsekoda B Siobtnd  Eoot hhevkubous

C.1 Uldteave
1. Kutsestandardi number Madja | 04-25112010-4.1/5ps
kutseregistris Miitija Il 04-25112010-4.2/4ps
Muuja Il 04-25112010-4.3/4ps
Muuja-konsultant 11l 04-25112010-4.4/4ps
2. Kutsestandardi koostajad Marika Merilai, Kaupmeeste Liit
Edda So66ru, Tartu Kutsehariduskeskus
Heldi Kikas, REKK
Reet Ratas, Prisma Peremarket AS
Juhan Pihlap, Eesti Kaupmeeste Liit
Ulle Parbo, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Ulle K&ar, Vaike-Maarja OK
Heve Kirikal, Ladne — Viru RKK
Viive Siitan, Tallinna Kaubamaja
Ly Reinold, Keila TU
3. Kutsestandardi kavandi 13-20.novembril 2007 viidi 1abi kutsestandardi kavandi
tutvustamine tutvustamine, millesse kaasati kaubanduse ettevotete
ja koolitajate esindajad
4. Kutsestandardi kinnitaja Teeninduse Kutsendukogu
5. Kutsendukogu otsuse number ja 25.11.2010, otsus nr 5
kuupaev
6. Kutsestandardi kehtivusaeg 24.11.2014
7. Kutsestandardi versioon Uuendatud kutsestandard
8. Kutsendukogu alavaldkond Kaubandus
9. Eesti majanduse tegevusalade Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori' jargi
klassifikaator (NACE) kuulub muUja tegevus hulgi- ja jaemudgi
valdkondadesse, koodid vastavalt 51 ja 52
10. Ametite klassifikaator (ISCO) Ametite Klassifikaatori* jargi kuulub mija 5.
pearihma “Teenindus- ja milgitdé6tajad”, kood 5220
11. Euroopa kvalifikatsioonide | kutsetase — 3
raamistik (EQF) Il kutsetase — 4
[l kutsetase — 5
12. Kutset omistav organ Eesti Kaupmeeste Liit
13. Kutsekoda www.kutsekoda.ee
14. Viited 6ppekavadele eesti www.ehis.ee

hariduse infoslisteemis

C.2 Teave kutseomistamise kohta

Tapsemad kutse taotlemise eeldused on esitatud Eesti Kaupmeeste Liidu
(www.kaupmeesteliit.ee) kaubanduse valdkonna kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja
omistamise korras.

C.3 Kutsenimetus voorkeeles

Inglise keeles

Level Title

I Shop assistant
I Shop assistant

" Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud versioon
* International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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Euroopa

Kutsekoda e v Rl

Il Shop assistant

Vene keeles

YpoBeHb HasBaHue

[ Mponaseu

1 Mponaseu

1l Mponasel

" KoHcynTaHT npogasey

C.4 Kasutatud materjalid

C.5 Kutsete siisteemi terminid ja seletused

Kutsete siisteem — kutsealaste maaratluste loomise ja arendamise ning kutsete omistamise terviklik
susteem, mis loob véimalused td66turu osapooltele oma huvide sdnastamise ja kokkulepete sdlmimise
kaudu td6turu tasakaalustatud arenguks. Kutsete stisteemi osad on kutsete kaardistamine,
kutsestandardite valjatdétamine ja kutseomistamine.

Kutsetegevuse valdkond — samalaadsetel t66llesannetel péhinev tegevusvaldkond, mis hdlmab mitut
I&hedast kutset.

Kutse — teatud valdkonnas t66Uulesannete taitmiseks vajalik kompetentsus, mille tase on maaratud
kutsestandardis ja millele vastavus on kinnitatud kutsetunnistuse valjastamisega kutseseaduses
ettenahtud korras.

Kompetentsus — asjatundlikkus, edukaks kutsealaseks tegutsemiseks vajalike kompetentside kogum.

Kutsestandard — dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust, té6ulesandeid, -keskkonda ning
maaratletakse kompetentsusnduded kutseomistamiseks.

Kompetentsid — oskuste, teadmiste, vbimete ja hoiakute kogumid, mis véimaldavad t66tajal taita
konkreetseid tddulesandeid ning mis valjenduvad tegevustena.

Kutsetasemed — raamistik, mille alusel klassifitseeritakse kutsesisesed kompetentsusnduded
hierarhilisse susteemi

| tase — isikul on pdhilised kutsealased faktilised teadmised ja oskused taita tdollesandeid, kasutades
asjakohast teavet ja lihtsaid juhiseid ning tédvahendeid. Iseseisvus ja vastutus sarnaste ja korduvate
téoulesannete taitmisel kontrollitud olukordades.

Il tase — isikul on teadmised kutseala faktide, pdhimdtete, protsesside ja lldiste mbistete kohta ning
kutsealased oskused taita to6llesandeid, valides pohimeetodeid, tddvahendeid, materjale ja teavet.
Iseseisvus ja vastutus varieeruvate tddulesannete taitmisel tavaparastes olukordades, mis nduavad oma
kaitumise kohandamist.

Il tase — isikul on a) siivendatud kutsealased teadmised ning laialdased kogemuslikud kutsealased
oskused ja kutsealane meisterlikkus, b) laiaulatuslikud teoreetilised teadmised kutsetegevuse valdkonnas
ning nendel pdhinevad kutsealased oskused ja asjatundlikkus. Iseseisvus ja vastutus varieeruvate
toéoulesannete taitmisel olukordades, mis on tavaliselt ettearvatavad, kuid véivad muutuda.
Enesejuhtimine, teiste tootajate juhendamine ja ressursside jagamine ning tddolukordade hindamine ja
parendamine piiritletud to6Ulesannete osas

IV tase — isikul on laiaulatuslikud ja stivendatud teadmised kutsetegevuse valdkonnas ning pohilised
teadmised kutsetegevusega seonduvates valdkondades. Laiaulatuslikud kutsealased oskused ning
stivendatud asjatundlikkus kutsealaga seonduvates valdkondades, oskus vélja td6tada innovaatilisi
lahendusi. Iseseisvus ja vastutus keeruliste tddulesannete taitmisel olukordades, mis vbivad
ettearvamatult muutuda. Enesejuhtimine, teiste td6tajate juhendamine ja kontroll, ressursside juhtimine,
hinnangu andmine teiste ja enda tegevusele ning kutseala arendamine.

V tase — isikul on kérgeimal tasemel teadmised kutsetegevuse valdkonnas, valdkondadevaheliste seoste
ja mdju mdistmine ning kdrgeimal tasemel kutsealased oskused; kaasaarvatud slintees ja hindamine, et
luua uusi teadmisi ja protseduure ning valdkondadevahelisi seoseid. Iseseisvus, vastutus ja loovus
komplekssete toollesannete taitmisel olukordades, mis nduavad uut strateegilist lahenemist.
Ressursside ning integreeritud tegevuste ja protsesside juhtimine ja arendamine, strateegiline
planeerimine ja tegevusele hinnangu andmine, uute visioonide loomine

Kutseomistamine — protsess, mille kdigus hinnatakse kutset taotleva isiku kutsealase kompetentsuse
vastavust kutsestandardis toodud nduetele ja valjastatakse kutsetunnistus.

Kutsetunnistus — kutset tdendav dokument, mis téendab isiku kutsealase kompetentsuse vastavust
kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Kutsenbéukogu — Kutsekoja juurde moodustatud t66turu osapoolte esindajatest koosnev laiapdhjaline
koostdoorgan, mille tegevuse eesmark on vastavas kutsetegevuse valdkonnas kutsete stisteemi
arendamine ja rakendamine.
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Kutset omistav organ — juriidiline isik voi riigi- v8i valitsusasutus, kellele on antud digus kutseid
omistada.

Kutsekomisjon — kutseomistamise kvaliteedi ja erapooletuse tagamiseks Kutset Omistava Organi juurde
moodustatud komisjon, kuhu kuuluvad vastava kutseala tunnustatud spetsialistid, té6andjad ja koolitajad.
Kutseregister — riiklik register, mis sisaldab teavet kutsendukogude, kutsestandardite, kutset omistavate
organite ning kehtivate kutsetunnistuste kohta.

C.6 Lisad
Selgitused, loetelud ja mdisted, mis puudutavad kogu B.1 osa

6.1 Tootegrupid:
1) elektroonika
2) ehituskaubad
3) garderoobikaubad
4) parfumeeria ja kosmeetika
5) tarbekeemia
6) majatarbed
7) kantseleikaubad
8) toidukaubad
9) masinad ja seadmed
10) mbobel ja sisustustekstiil
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