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SOTSIAALHOOLDAJA I; 1I; Il KUTSESTANDARD
Kutsetase Kutsenimetus Nimetus kutsetunnistusel EKR' tase
I Sotsiaalhooldaja Sotsiaalhooldaja | 3
Il Sotsiaalhooldaja Sotsiaalhooldaja Il 4
i Sotsiaalhooldaja Sotsiaalhooldaja Il 5
\

\%
A.1 TOOVALDKONNAD JA AMETINIMETUSED
Sotsiaalhooldajad té6tavad avahoolduses véi hoolekandeasutuses.

Enamlevinud ametinimetused on: sotsiaalhooldaja, hooldaja, koduhooldustddtaja ja
hooldustdoétaja.

A.2 TOO EESMARK JA SISU LUHIKIRJELDUS TASEMETI

Sotsiaalhooldaja t66 eesmark on abistada klienti inimvaarse elu korraldamisel ja elukvaliteedi
saavutamisel, toetades abivajajate fuusiliste ja psiihhosotsiaalsete vajaduste rahuldamist.

| kutsetase | kutsetaseme sotsiaalhooldaja valdab péhilisi meetodeid abivajajate
hooldamisel ja juhendamisel.

Il kutsetase Il kutsetaseme sotsiaalhooldaja valdab erinevaid meetodeid abivajajate
hooldamisel, juhendamisel ja rehabilitatsioonis.

Il kutsetase [l kutsetaseme sotsiaalhooldaja valdab mitmekilgseid meetodeid abivajajate
hooldamisel, juhendamisel ja rehabilitatsioonis. Ta oskab juhendada
kaastootajaid ning anda edasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi.

A.3 TOO OSAD JA TEGEVUSED Kutsetase

I Il 1]
1 Kliendi ja tema vorgustikuga kontakti loomine ja suhtlemine X X X
1.1 Kliendi olukorra hindamine

1.2 Kliendile ja tema vorgustikule sobivate suhtlemisviiside
kasutamine
1.3 Kaebuste ja probleemide kasitlemine

2 Kliendi tervist ja elukvaliteeti mojutavate tegurite hindamine ja X X X
kliendi toetamine

2.1 Kliendi elukvaliteedi tegurite maaratlemine

2.2 lgapaevase toimetuleku hindamine ja abivajaduse maaratlemine
2.3 Tervist kahjustavate ja edendavate tegurite maaratlemine

3 Kliendi toimetuleku toetamine ja sotsiaalhoolekandeteenuste X X X
korraldamine
3.1 Sotsiaalseadusandlus ja hoolekanne

3.2 Sotsiaalteenused

3.3 Kliendi juhendamine, abistamine ja toetamine
4 Kliendi abistamine toitumisel ja majapidamistoodel X X X
4.1 Kliendi abistamine toitumisel
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4.2 Majapidamistddd ja kliendi eluaseme korrastamine

5. Kliendi toetamine isikliku hiigieeni toimingutes ja vdlimuse X X X
korrastamine

5.1 Kliendi isikliku htgieeni tagamine

5.2 Kliendi valimuse korrastamine

6. Kliendi rehabilitatsiooni toetamine ja tervishoiuteenuste X X X
korraldamine

6.1 Esmaabivotete tundmine, esmaabi andmine

6.2. Tervishoiuteenuste korraldamine

6.3 Abivahendite vajaduse markamine, hankimine ja abistamine
kasutamisel

7. Oma t60 korraldamine X X X

7.1 Té6paeva planeerimine

7.2 ToOkogemuse ja kutseoskuste kasutamine

7.3 Osalemine meeskonnatdos

8. Kaastootajate t66 korraldamine ja juhendamine ning
kutsealaste teadmiste ja oskuste edasiandmine

8.1 Tooplaanide koostamine X
8.2 Praktiline juhendamine klienditeeninduses X X
8.3 Meeskonnatdd korraldamine X

A.4 TOOVAHENDID

Sotsiaalhooldaja td6vahenditeks on isiku- ja hooldusabivahendid, kodumasinad.

A.5 TOOKESKKOND JA ERIPARA

Sotsiaalhooldaja to6tab kliendi kodus vdi asutuses, kus klientidele teenuseid osutatakse.
T66 on vaimset ja fuusilist pingutust nbudev. T60aeg voib olla nii paindlik kui fikseeritud.

A.6 VOIMED JA ISIKUOMADUSED

Sotsiaalhooldaja t66 nduab jargnevaid isikuomadusi: vastutusvdime, abivalmidus,
suhtlemisoskus, empaatiavbime, usaldatavus, tolerantsus, koostdévoime.

A.7 KUTSEALANE ETTEVALMISTUS

Sotsiaalhooldajaks saab 6ppida pdhihariduse baasil erialastel kursustel ja keskhariduse baasil
kutsedppes voi erialastel kursustel.
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| B.1 KOMPETENTSID |

1 Kliendi ja tema voérgustikuga kontakti loomine ja suhtlemine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
1.1 Kliendi olukorra hindamine
1.1.1 Teab ja tunneb 1.1.1 Oskab margata ja hinnata kliendi seisundit.
klienditeeninduse pohimétteid, | 1.1.2 Oskab margata kliendi ealisi ja erivajadusi ning oskab
teenindushoiakuid ja nendel erinevaid kliente teenindada.
pdhinevaid kaitumisviise. 1.1.3 Oskab vdtta anamneesi ja osutada abistavat teenust voi
1.1.2 Oskab margata ja saab | suunata vajadusel erialaspetsialisti poole.
aru kliendi seisundist. 1.1.4 Oskab pakkuda kliendile turvalist teenust rakendades

1.1.3 Oskab pakkuda kliendile | t66tervishoiu ja to6ohutuse reegleid, anda esmaabi
turvalist teenust rakendades onnetusjuhtumite korral.
tootervishoiu ja tédohutuse
reegleid, anda esmaabi
Onnetusjuhtumite korral.
1.1.4 Tunneb ja oskab jargida
kutse-eetikat.
1.1.5 Oskab teenindada klienti keskkonda ja ennast saastvalt.
1.1.6 Tunneb ja oskab jargida kutse-eetikat, sh. religioosseid
téekspidamisi, suhtlemisel erinevates olukordades klientide ja
nende lahedastega.
1.2 Kliendile ja tema vorgustikule sobivate suhtlemisviiside kasutamine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
1.2.1 Oskab leida kliendile sobivat suhtlemiskeelt vastavalt kliendi arengule ja suhtlemiskeelele.
1.2.2 Oskab kasutada alternativkommunikatsiooni vdimalusi.
1.2.3 Tunneb sotsiaalhoolekandealast seadusandlust ja oskab
seda oma t66s rakendada.
1.3 Kaebuste ja probleemide kasitlemine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
1.3.1 Teab erinevaid suhtlemisviise ja -vorme ning oskab neid oma t66s rakendada.
1.3.2 Oskab kaituda erineva kultuuritausta ja seisundiga klientidega ning lahendada
konfliktsituatsioone.
1.3.3 Tunneb ja oskab rakendada enesekehtestavat kaitumist

2 Kliendi tervist ja elukvaliteeti mojutavate tegurite hindamine ja kliendi toetamine
| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
2.1 Kliendi elukvaliteedi tegurite maaratlemine
2.1.1 Oskab margata kliendi elukeskkonda mojutavaid tegureid, Iahtudes kliendi
kultuuritasemest ja harjumustest.
| 2.1.2 Oskab hinnata kliendi elukvaliteeti m&jutavaid tegureid.
2.2 Igapaevase toimetuleku hindamine ja abivajaduse maaratlemine

| kutsetase Il kutsetase | lll Kutsetase
2.2.1 Oskab margata muutusi | 2.2.1 Oskab margata ja hinnata toimetulekut méjutavaid
kliendi toimetulekus. tegureid.
2.2.2 Oskab kaasata klienti 2.2.2 Oskab kaasata klienti tema toimetuleku hindamisel,
tema toimetuleku hindamisel. | selgitades valja kliendi tugevad kiiljed.
2.2.3 Teab kliendi 2.2.3 Teab kliendi abivajaduse ulatust ja oskab seda
abivajaduse ulatust. maaratleda Iahtuvalt kliendi kultuuritasemest ja harjumustest.

2.2.4 Teab inimsuhete tahtsust toimetulekule ja oskab toetada klienti.
2.3 Tervist ja heaolu kahjustavate ja edendavate tegurite maaratlemine
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| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase

2.3.1 Teab inimese fuusilise, psuhilise ja sotsiaalse tervise ning heaolu aluseid.

2.3.2 Teab ja oskab margata | 2.3.2 Teab, oskab margata ja hinnata tervist kahjustavate
tervist kahjustavaid tegureid. tegurite mdju kliendile.

2.3.3 Teab ja oskab margata | 2.3.3 Teab ja oskab maaratleda tervist edendavate tegurite
tervist edendavaid tegureid. tahtsust kliendile.

2.3.4 Tunneb ja oskab kasutada enda isikuomadusi kliendi
mdjutamiseks tema tervise ja heaolu edendamisel.

3. Kliendi toimetuleku toetamine ja sotsiaalhoolekandeteenuste korraldamine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase

3.1 Sotsiaalseadusandlus ja hoolekanne

3.1.1 Tunneb tooseadusandlust.

3.1.2 Teab kutsealast 3.1.2 Teab kutsealast tegevust puudutavaid Eesti Vabariigi

tegevust puudutavaid Eesti oigusakte ja oskab neid rakendada.

Vabariigi digusakte. 3.1.3 Teab majanduse p&himdisteid, turunduse ja ettevétluse
pdhialuseid.

3.1.4 Teab t66ohutusndudeid ja jargib neid oma t606s.

3.2 Sotsiaalteenused

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
3.2.1 Oskab naha inimest kui tervikut, lahtudes tema eriparast
3.2.2 Teab 3.2.2 Teab sotsiaalteenuste osutamise tingimusi ja korda ning

sotsiaalhoolekandeteenuste oskab neid osutada.
osutamise tingimusi ja korda. | 3.2.3 Lahtub kliendi abistamisel tema toimetulekust ja

3.2.3 Lahtub kliendi etteantud teenuste loetelust, kohandades teenuseid kliendi
abistamisel tema vbimetele ja vajadustele.

toimetulekust ja etteantud 3.2.4 Tunneb pdhjalikult klienditeeninduse pdhimdbtteid,
teenuste loetelust. rakendades neid igapaevatdos.

3.2.4 Tunneb ja rakendab
oma toos klienditeeninduse
aluseid.

3.3 Kliendi juhendamine, abistamine ja toetamine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase

3.3.1 Oskab juhendada, abistada ja toetada klienti inimvaarse elu korraldamisel, tema flusiliste
ja psuhhosotsiaalsete vajaduste rahuldamisel, kaasates vajadusel vérgustiku.

3.3.2 Kasutab t66s klienti 3.3.2 Kasutab t66s klienti aktiviseerivaid tegevusi, kasutades
aktiviseerivaid tegevusi. erinevaid kliendi motiveerimise meetodeid.

3.3.3 Tunneb ja oskab 3.3.3 Oskab kasutada erinevaid suhtlemistehnikaid ning
kasutada kommunikatsiooni ennast kehtestada.

pdhialuseid.

3.3.4 Oskab toetada klienti 3.3.4 Oskab toetada klienti suhtlemisel lahedastega ning muu
suhtlemisel lahedastega. vajaliku vérgustikuga.

4 Kliendi abistamine toitumisel ja majapidamistéédel

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase

4.1 Kliendi abistamine toitumisel

4.1.1 Teab ja oskab jalgida klienti ja tema toitumisharjumusi.

4.1.2 Teab toitumise aluseid. | 4.1.2 Teab tervisliku toitumise aluseid ja oskab neid rakendada
igapaevatoos.

4.1.3 Oskab klienti toiduainetega varustada, arvestades kliendi soove ja vajadusi.

4.1.4 Oskab valmistada kliendi seisundile sobivat toitu.

4 1.5 Oskab abistada klienti soomisel.

4.1.6 Teab toitumisega | 4.1.6 Oskab juhendada klienti toitumisega seonduvate
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seonduvaid probleeme. probleemide korral.
4.1.7 Teab erinevate 4.1.7 Teab ja oskab arvestada erinevate kultuuride
kultuuride toitumistavasid toitumistavasid.

4.1.8 Teab ja oskab jalgida toiduhlgieeni ja toiduainete kolblikkust.

4.2 Majapidamistood ja kliendi eluaseme korrastamine

| kutsetase Il kutsetase | lll kutsetase
4.2.1 Tunneb olmehlgieeni Tunneb kodumajandamise ja olmehugieeni pdhialuseid.
reegleid.
4.2.2 Tunneb ohutustehnika ndudeid.
4.2.3 Oskab labi viia 4.2.3 Oskab planeerida ja labi viia korrastustoéid.
korrastustoid. 4.2.4 Kaasab klienti korrastustdddel ja oskab motiveerida
4.2.4 Teab kliendi kaasamise | olmehugieeni jargima.
pdhimdtteid.

4.2.5 Oskab korraldada puhastus- ja pesuteenuseid.
4.2.6 Oskab abistada kutmisega seotud toimingutes.

4.2.7 Oskab ohutult kasutada | 4.2.7 Oskab ohutult kasutada olmetehnikat ja kaasaegseid
olmetehnikat ja kaasaegseid korrastus- ja koduhooldusvahendeid ning juhendada Klienti.
korrastus- ja
koduhooldusvahendeid.

4.2.8 Teab tekstiilide hooldamise pdhimétteid.
4.2.9 Oskab korraldada olmeparasiitide havitamist, kasutades kaasaegseid vahendeid.

5 Kliendi toetamine isikliku hiigieeni toimingutes ja valimuse korrastamine

5.1 Kliendi isikliku higieeni tagamine

| kutsetase Il kutsetase lll kutsetase
5.1.1 Oskab margata kliendi 5.1.1 Oskab margata ja 5.1.1 Oskab margata, hinnata
abivajadust hugieeniga hinnata véimet sooritada ja juhendada isikliku
seotud toimingutes. isikliku hiigieeniga seotud hlgieeniga seotud toimingute
5.1.2 Oskab abistada klienti toiminguid. sooritamist.
hugieenitoimingute iseseisval | 5.1.2 Oskab abistada klienti hiigieenitoimingutes, teostada
sooritamisel. kliendi htgieenitoiminguid ning kasutada vajaminevaid
5.1.3 Tunneb kliendi hooldusabivahendeid.
abistamise votteid 5.1.3 Oskab kliendi vajadustele vastavalt korraldada
higieenitoimingute hugieeniteenuseid.
sooritamisel.
5.2 Kliendi valimuse korrastamine

| kutsetase Il Kutsetase | lll Kutsetase
5.2.1 Oskab margata vajadust | 5.2.1 Oskab margata vajadust korrastada kliendi valimust ja
korrastada kliendi valimust. juhendada klienti.
5.2.2 Oskab margata 5.2.2 Oskab vastavalt kliendi vajadustele korraldada
iluteenuste vajadust ja anda iluteenuseid.
kliendile teenuse osutamise ja
teostamise kohta
informatsiooni.

6 Kliendi rehabilitatsiooni toetamine ja tervishoiuteenuste korraldamine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase

6.1 Esmaabivotete tundmine, esmaabi andmine

6.1.1 Oskab kaituda ohuolukorras.

6.1.2 Teab esmaabi Uldisi 6.1.2 Teab esmaabi Uldisi pdhimdtteid, oskab aidata abivajajat
pdhimatteid. ja anda esmaabi.
6.2 Tervishoiuteenuste korraldamine

| kutsetase | Il kutsetase | Il kutsetase
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6.2.1 Oskab margata muutusi
kliendi tervise seisundis.
6.2.2 Oskab arsti kutsuda ja
klienti arsti vastuvétule
registreerida.

6.2.1 Oskab hinnata kliendi tervise seisundit ja edastada
informatsiooni tervishoiutddtajale.

6.2.2 Tunneb tervishoiuteenuste korraldamist kliendi
vajadustest lahtuvalt.

6.2.3 Oskab lugeda ravimite
kasutusjuhiseid.

6.2.3 Oskab jalgida ja juhendada ravimite diget manustamist.

6.3 Abivahendite vajaduse markamine, hankimine ja abistamine kasutamisel

| kutsetase

Il kutsetase | Il kutsetase

6.3.1 Oskab margata kliendi
toimetulekuvdime langust.

6.3.1 Oskab margata kliendi toimetulekuvdime langust ning
hinnata abivahendi vajadust.

6.3.2 Oskab margata
abivahendi vajadust.

6.3.2 Oskab margata abivahendi vajadust ja soovitada
kliendile sobivat abivahendit.

6.3.3 Oskab kasutada infot
abivahendite olemasolu ja
kattesaadavuse kohta.

6.3.3 Oskab hankida ja
kasutada peamisi
abivahendeid.

6.3.3 Oskab hankida ja
kasutada peamisi
abivahendeid ning juhendada
klienti nende kasutamisel.

7 Oma too korraldamine

| kutsetase

Il kutsetase Il kutsetase

|

7.1 Toopdeva planeerimine

7.1.1 Oskab koostada oma paevaplaani.

7.1.2. Oskab planeerida kliendi

paeva.

7.1.3. Oskab dokumenteerida paevategevusi ja tahelepanekuid iga kliendi kohta alates

t6Opaeva algusest kuni vahetus

e Uleandmiseni allkirja alusel jargmisele hooldajale.

7.1.4 Tunneb asjaajamise aluseid ja oskab vastavalt kliendi
vajadustele kokkuleppeid sdimida.

7.2 Tookogemuse ja kutseoskuste kasutamine

| kutsetase

Il kutsetase | Il kutsetase

7.2.1 Oskab kasutada peamisi
toovotteid.

7.2.1 Oskab kasutada mitmekulgselt omandatud kutseoskusi.

7.2.2 Oskab kasutada
varasemat tdédkogemust ja
kutseoskusi igapaevatoos.

7.3 Osalemine meeskonnatoo

S

| kutsetase

Il kutsetase | Il kutsetase

7.3.1 Teab meeskonnatto
pdhimdtteid, oskab osaleda
meeskonnas juhendatavana.

7.3.1 Tunneb pdhjalikult meeskonnatdd pdhimdtteid, oskab
osaleda meeskonnatdos vordse liikmena.

7.3.2 Tunneb
meeskonnatdds juhendamise
pohimdtteid.

8 Kaastootajate to6 korraldamine ja juhendamine ning kutsealaste teadmiste ja oskuste

edasiandmine

| kutsetase

Il kutsetase Il kutsetase

8.1 Tooplaanide koostamine

8.1.1 Oskab koostada
meeskonna téodplaane.

8.2 Praktiline juhendamine Kli

enditeeninduses

| kutsetase

Il kutsetase | Il kutsetase

8.2.1 Oskab juhendada uusi tootajaid.

8.3 Meeskonnatoo korraldami

ne
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8.3.1 Oskab korraldada
hooldusmeeskonna t66d.

B.2 BAASTEADMISED

| kutsetase

[l kutsetase

Il kutsetase

1. Keeleoskus (vt lisa C)
1) eestikeel—1B1; I
B2; Il C1
2) vene keel — B1

1. Keeleoskus (vt lisa C)
1) eestikeel—1B1; 1l
B2; 11l C1
2) vene keel - B1
2. Arvuti kasutamine moodulid
AO1-AO4

1. Keeleoskus (vt lisa C)
1) eestikeel—1B1; 1l
B2; Il C1
2) vene keel — B1
2. Arvuti kasutamine moodulid
AO1-AO4

| B.3 MUUD NOUDED
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| C.1 INFO KUTSEOMISTAMISE KOHTA

C.2 INFO KUTSESTANDARDI KOHTA

1. Kutsestandardi number
kutseregistris

Sotsiaalhooldaja | 05-28092011-4.42/4ps
Sotsiaalhooldaja Il 05-28092011-4.43/6ps
Sotsiaalhooldaja lll  05-28092011-4.44/5ps

2. Kutsestandardi koostajad

Eda Tunnel, Munalaskme Hooldekodu

Laine Helmdorf, Kristiine Linnaosavalitsus
Maiu Kauber, Tallinna Pedagoogiline Seminar
Mare Kapp, Kehtna Vallavalitsus

Merike Kravets, Tallinna Tervishoiu Kérgkool
Tiina Keel, REKK

Rutt Lumi, Kutsekoja koordinaator

3. Kutsestandardi kavandi
tutvustamine

2007. aasta septembris-oktoobris viidi l1abi
kutsestandardi kavandi tutvustamine, millesse kaasati
Eesti erinevate piirkondade hoolekandeasutuste ja
koolitajate esindajad.

4. Kutsestandardi kinnitaja

Tervishoiu ja Sotsiaalt6éd Kutsendukogu

5. Kutsendukogu otsuse number ja
kuupaev

7/28.09.2011

6. Kutsestandardi kehtivusaeg

01.01.2014

7. Kutsestandardi versioon

Kutsestandardi uustootlus

8. Kutsendukogu alavaldkond

9. Eesti majanduse tegevusalade
klassifikaator (NACE)

Tervishoiu ja sotsiaalt6d tegevusvaldkond, kood 85

10. Ametite klassifikaator (ISCO)

Isikuhooldustddtajate allrthm, kood 513

11. Euroopa kvalifikatsioonide
raamistik (EQF)

12. Kutset omistav organ

Tallinna Sotsiaaltoo Keskus http://www.swcenter.ee

13. Kutsekoda

www.kutsekoda.ee

14. Viited oppekavadele eesti www.ehis.ee

hariduse infoslisteemis

C.3 KUTSENIMETUS VOORKEELES

INGLISE KEELES

LEVEL TITLE

| Social care worker

I Social care worker

11 Social care worker

v

\Y

VENE KEELES

YPOBEHb HA3BAHUE

| CouuanbHbll nonevynTesnb
Il CoumanbHbI nonevnTernb
11 CouuanbHbI nonevYnTenb
v

\Y

| C.4 KASUTATUD INFOALLIKAD
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C.5 KUTSETE SUSTEEMI TERMINID JA SELETUSED

Kutsete siisteem — kutsealaste maaratluste loomise ja arendamise ning kutsete omistamise terviklik
susteem, mis loob véimalused td6turu osapooltele oma huvide sénastamise ja kokkulepete séIimimise
kaudu t66turu tasakaalustatud arenguks. Kutsete stisteemi osad on kutsete kaardistamine,
kutsestandardite valjatdotamine ja kutseomistamine.

Kutsetegevuse valdkond — samalaadsetel té6llesannetel pdhinev tegevusvaldkond, mis hdlmab mitut
lahedast kutset.

Kutse — teatud valdkonnas to6llesannete taitmiseks vajalik kompetentsus, mille tase on maaratud
kutsestandardis ja millele vastavus on kinnitatud kutsetunnistuse valjastamisega kutseseaduses
ettenahtud korras.

Kompetentsus — asjatundlikkus, edukaks kutsealaseks tegutsemiseks vajalike kompetentside kogum.

Kutsestandard — dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust, té6ilesandeid, -keskkonda ning
maaratletakse kompetentsusnduded kutseomistamiseks.

Kompetentsid — oskuste, teadmiste, vbimete ja hoiakute kogumid, mis vdimaldavad to6tajal taita
konkreetseid toollesandeid ning mis valjenduvad tegevustena.

Kutsetasemed — raamistik, mille alusel klassifitseeritakse kutsesisesed kompetentsusnéuded
hierarhilisse ststeemi

| tase — isikul on pdhilised kutsealased faktilised teadmised ja oskused taita téollesandeid, kasutades
asjakohast teavet ja lihtsaid juhiseid ning té6vahendeid. Iseseisvus ja vastutus sarnaste ja korduvate
tddulesannete taitmisel kontrollitud olukordades.

Il tase — isikul on teadmised kutseala faktide, pdhimétete, protsesside ja tldiste mbistete kohta ning
kutsealased oskused taita tddllesandeid, valides pohimeetodeid, tddvahendeid, materjale ja teavet.
Iseseisvus ja vastutus varieeruvate tdodulesannete taitmisel tavaparastes olukordades, mis nduavad oma
kaitumise kohandamist.

[l tase — isikul on a) stivendatud kutsealased teadmised ning laialdased kogemuslikud kutsealased
oskused ja kutsealane meisterlikkus, b) laiaulatuslikud teoreetilised teadmised kutsetegevuse valdkonnas
ning nendel pdhinevad kutsealased oskused ja asjatundlikkus. Iseseisvus ja vastutus varieeruvate
tooulesannete taitmisel olukordades, mis on tavaliselt ettearvatavad, kuid véivad muutuda.
Enesejuhtimine, teiste té6tajate juhendamine ja ressursside jagamine ning té6olukordade hindamine ja
parendamine piiritletud té6Ulesannete osas

IV tase — isikul on laiaulatuslikud ja sivendatud teadmised kutsetegevuse valdkonnas ning pdhilised
teadmised kutsetegevusega seonduvates valdkondades. Laiaulatuslikud kutsealased oskused ning
stuvendatud asjatundlikkus kutsealaga seonduvates valdkondades, oskus vélja té6tada innovaatilisi
lahendusi. Iseseisvus ja vastutus keeruliste tddllesannete taitmisel olukordades, mis vdivad
ettearvamatult muutuda. Enesejuhtimine, teiste td6tajate juhendamine ja kontroll, ressursside juhtimine,
hinnangu andmine teiste ja enda tegevusele ning kutseala arendamine.

V tase — isikul on kérgeimal tasemel teadmised kutsetegevuse valdkonnas, valdkondadevaheliste seoste
ja mdju moistmine ning kdrgeimal tasemel kutsealased oskused; kaasaarvatud slntees ja hindamine, et
luua uusi teadmisi ja protseduure ning valdkondadevahelisi seoseid. Iseseisvus, vastutus ja loovus
komplekssete td6ulesannete taitmisel olukordades, mis nduavad uut strateegilist Iahenemist.
Ressursside ning integreeritud tegevuste ja protsesside juhtimine ja arendamine, strateegiline
planeerimine ja tegevusele hinnangu andmine, uute visioonide loomine

Kutseomistamine — protsess, mille kdigus hinnatakse kutset taotleva isiku kutsealase kompetentsuse
vastavust kutsestandardis toodud nduetele ja valjastatakse kutsetunnistus.

Kutsetunnistus — kutset tdendav dokument, mis tdendab isiku kutsealase kompetentsuse vastavust
kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Kutsenoéukogu — Kutsekoja juurde moodustatud t66turu osapoolte esindajatest koosnev laiapdhjaline
koosté6organ, mille tegevuse eesmark on vastavas kutsetegevuse valdkonnas kutsete slisteemi
arendamine ja rakendamine.

Kutset omistav organ — juriidiline isik voi riigi- voi valitsusasutus, kellele on antud digus kutseid
omistada.

Kutsekomisjon — kutseomistamise kvaliteedi ja erapooletuse tagamiseks Kutset Omistava Organi juurde
moodustatud komisjon, kuhu kuuluvad vastava kutseala tunnustatud spetsialistid, td6andjad ja koolitajad.

Kutseregister — riiklik register, mis sisaldab teavet kutsendukogude, kutsestandardite, kutset omistavate
organite ning kehtivate kutsetunnistuste kohta.

| C.6 LISAD
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Kutsekoda

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

-

Euroopa Lilt
Euroopa Sotsiaalfond

Eesti tuleviku heaks

Lisa C

Al

A2

Bl

B2

C1l

C2

Saan aru tuttavatest

Saan aru fraasidest ja sageli

Saan aru poéhilisest infost selges

Saan aru pikematest kdnedest ja

Saan aru pikemast tekstist isegi

Saan vaevata aru igasugusest

sonadest ja fraasidest, mis kasutatavatest sonadest, mis on tavakones tuttaval teemal: t60, ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt konest, olenemata sellest, kus w
puudutavad mind, minu vahetult seotud mulle oluliste kool, vaba aeg jne. Saan aru puhul isegi nende keerukamatest ligendatud ja seosed on seda esitatakse. Saan aru ka 2
perekonda ja minu vahetut valdkondadega (naiteks info minu ja aeglaselt ja selgelt edastatud nianssidest. Saan aru enamiku esitatud kas kaudselt voi kiirkdnest, kui mulle antakse S
Umbrust, kui inimesed mu perekonna kohta, sisseostude raadio- voi telesaadete teleuudiste, publitsistikasaadete vihjamisi. Saan suurema pisut aega haaldusviisiga g
raagivad aeglaselt ja selgelt. tegemine, kodukoht, t66). Saan aru pdhisisust, kui need kasitlevad ja filmide sisust. vaevata aru tele-programmidest harjumiseks. S

g lihikeste, lihtsate ja selgelt paevateemasid vai mulle ja filmidest. x

s valjahaaldatud Utluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.

= | Saan aru tuttavatest Saan aru véga liihikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru kdigist

,g nimedest, sGnadest ja vaga tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,

S | lihtsatest lausetest naiteks spetsiifilist informatsiooni lintsatest esinevatest vdi minu té6ga véljendavad mingeid kindlaid olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, w
siltidel, plakatitel voi igapaevatekstidest (naiteks seotud sénadest. Saan aru seisukohti vdi vaatenurki. Saan kirjanduslikest, tajudes nende struktuurilt ja/voi keeleliselt =
kataloogides. reklaamid, td6pakkumised, stindmuste, mbtete ja soovide aru tdnapaevasest proosast. stiililist eripdra. Saan aru keerulistest tekstidest, naiteks E

prospektid, mentld, sdiduplaanid), kirjeldusest isiklikes kirjades. erialastest artiklitest ja kasiraamatutest, erialastest ©

samuti saan aru llhikestest lihtsatest pikematest tehnilistest artiklitest ja ilukirjandusest. 3

isiklikest kirjadest. juhenditest isegi siis, kui need

vahetult ei puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas
tingimusel, et vestluspartner suhtlusolukordades, mis nduavad hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaan-selt, vestluses ja diskussioonis ning g
aeglaselt raagib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust tuttavatel | kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena valjendeid eriti otsi-mata. Oskan | oskan idioome ja kdnekeelseid 2
Oeldut kordab vdi imber teemadel. Oskan kaasa raakida, ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on taiesti kasutada keelt paindlikult ja valjendeid. Oskan tépselt edasi T
sdnastab ning mind ehkki ma ei oska veel ise vestlust tuttaval, huvitaval véi olulisel véimalik. Saan aktiivselt osaleda tulemuslikult nii hiskondlikel kui | anda tdhendusvarjundeid. a
vestlemisel aitab. Oskan juhtida. teemal: pere, hobid, t66, aruteludes tuttaval teemal, oskan ka tooalastel eesmarkidel. Vajadusel oskan lausungi w

w kiisida lihtsaid kisimusi ja reisimine ja paevasiindmused. oma seisukohti valjendada ja Oskan avaldada métteid ja Umber sdnastada, nii et §

2 | neile vastata. pdhjendada. arvamusi ning vestluses teemat vestluses osalejad seda =)

§ arendada. vaevalt mérkavad. a

X

‘:‘l: Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja iksikasjalikult Oskan keerulisi teemasid tapselt | Oskan esitada selge ja ladusa,
fraase ja lauseid lauseid, et kirjeldada oma perekonda lausetega kirjeldada kogemusi, kasitleda ainest laias ja Uksikasjalikult kirjeldada, vélja | kontekstile vastavas stiilis
kirjeldamaks kohta, kus elan, | ja teisi inimesi, elutingimusi, stindmusi, unistusi ja kavatsusi. teemaderingis, mis puudutab tuua alateemad ja olulisemad kirjelduse v&i pdhjenduse, % ™
ja inimesi, keda tunnen. hariduslikku tagap&hja, praegust voi Oskan lihidalt péhjendada ning minu huvialasid. Oskan selgitada punktid ning teha kokkuvédtet. millel on loogiline Ulesehitus, S E

eelmist t66d. selgitada oma seisukohti ja oma seisukohti aktuaalsetel mis aitab kuulajal margata ja g A
plaane. Oskan edasi anda jutu, teemadel, tuues valja erinevate meelde jatta kdige olulisemat. a
raamatu ja filmi sisu ning arvamuste poolt- ja
kirjeldada oma muljeid. vastuargumendid.
Oskan kirjutada lthikest ja Oskan teha markmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast valjendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (naiteks vaga lihtsat isiklikku kirja, naiteks seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti liigendatud tekstis, selgelt vajalikus stiilis. Oskan
postkaarti puhkuse- kellegi tnamiseks. mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust koostada keerulisi kirju,

g tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku kirja, kirjutada esseed, aruannet voi vajaliku péhjalikkusega. Oskan aruandeid voi artikleid, esitada g

s formulare (naiteks hotelli milles kirjeldan oma kogemusi ja | referaati, edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi ainest loogiliselt ligendatuna s

< | registreerimislehte, kus muljeid. kommenteerides ja péhjendades aruannet keerukal teemal ja nii, et lugeja suudab eristada <

's kisitakse isikuandmeid: oma seisukohti. Oskan kirjutada esile tdsta olulisemat. Oskan olulist. Oskan koostada '5

& | hime, aadressi, rahvust/ kirju, milles téstan esile lugejast lahtuvalt kohandada erialaseid ja ilukirjanduslikke ]

£ | kodakondsust). kogemuste ja siindmuste mulle oma stiili. sisukokkuvétteid, £

olulisi aspekte.

annotatsioone ning
retsensioone.
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