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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni susteemis madratletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid
viiel tasemel. | tase on madalaim ja V tase korgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni
susteemi terminid). K&ik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist |
kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse

korral ka haridusnéuded, maarab kindlaks kutsendukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
ndudeid sotsiaaltootaja 111, 1V ja V kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu moodustatud

t6Orihm koosseisus:

Riina Kiik Tartu Ulikool

Jaak Herodes Kéru Vallavalitsus

Anne Tiko Tallinna Pedagoogikaulikool

Valter Parve Tartu Ulikooli Parnu Kolledz
Marianne Leis Mustamée Haigla

Maiu Kauber Tallinna Pedagoogiline Seminar
Eerika Rahuoja Tallinna Kristiine Linnaosa Valitsus
Anneli Niinemets Tallinna Pedagoogikatlikool

Eike Kasi Keila LV, Socius

Siiri Hanson Avahoolduse Arenduskeskus

Priit Ruut Parnu Pereabikeskus

Kersti PGldemaa Avahoolduse Arenduskeskus
Moonika Roosnupp Tallinna Kesklinna Valitsus

Merike Melsas Paevakeskus Kdo

Reet Raak Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Merle Tomberg Sotsiaalministeerium

Andrus Toompuu Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
Marko Lelov MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik
Rait Kuuse Justiitsministeerium

Inga Kalda Iru Hooldekodu

Reet Veskoja Tallinna Puuetega Noorte Oppekeskus Juks

Hille Velli-Véllik Paevakeskus Kdo

llona-Evelyn Rannala Péevakeskus Kdo

Eda Tunnel Munalaskme Hooldekodu

Piia Peterson Keila Sotsiaalkeskus

Laine Helmdorf Kristiine LOV

Kaidi Silver-Schoebe Fuusilisest isikust ettevotje -volandustamine

Ajavahemikus 17 — 25 november 2004 a ja setember-oktoober 2006.a.viidi 1abi
kutsestandardi kavandi arvamuskdsitlus, millesse kaasati tervishoiu-, haridus- ja
sotsiaalvaldkonna ettevotete esindajad Eesti erinevatest piirkondadest.
Kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on t66rihm arvestanud
arvamuskasitlustel tehtud ettepanekuid ja markusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-
de  (National Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid)
kutseoskusnduetega.
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Kéesolev kutsestandard on koostatud uustootlusena.

Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 04.detsembril 2008. a
Tervishoiu ja Sotsiaalt6d Kutsendukogu otsusega nr. 36 kinnitatud sotsiaalttétaja 1ll,
IV, V kutsestandard.

Kaesolev sotsiaaltootaja 11, 1V, V kutsestandard on kinnitatud 28.septembri 2011. a
Tervishoiu ja Sotsiaaltdé Kutsendukogu otsusega nr. 7.

Sotsiaaltootaja 111, tase 6* kutsestandard on tagasiulatuvalt suhestatud Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku 6. tasemega, Sotsiaaltdtaja IV, tase 6 Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku 6. tasemega ja Sotsiaaltddtaja V, tase 7 Eesti

kvalifikatsiooniraamistiku 7. tasemega Kutsekoja juhatuse liikme korraldusega nr. 6
26. oktoobril, 2015. a.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.

1 EKR- Eesti kvalifikatsiooniraamistik. Tasemekirjeldused vt Kutseseadus lisa 1
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jargmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nGuete maaratlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatootamine

3) eksaminduete valjatootamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori jargi kuulub sotsiaaltd6
sotsiaalhoolduse valdkonda, kood 853.

Ametite Klassifikaatoris kuulub sotsiaaltdttaja 2. peariihma “Tippspetsialistid”, kood
2446.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Sotsiaaltootaja 1, 1V, V
Kutsekvalifikatsioonid spetsialiseerumisel:
sotsiaaltootaja IV, V
- laste hoolekande valdkond
- eakate hoolekande valdkond
- puudega inimeste hoolekande valdkond
- t0btute ja/vdi kodutute hoolekande valdkond
- vodlandustamine

Inglise keeles: Social Worker 111, 1V, V
Vene keeles: Conwmanbheiii padorauk I, 1V, V
Soome keeles: Sosiaalityontekija 111, 1V, V

4 KUTSEKIRJELDUS

Sotsiaaltodtaja on erialase ettevalmistusega koérgharidusega isik, kelle tegevus on
suunatud indiviidide, perede ja rihmade toimetuleku toetamisele ning kogukonna ja
uhiskonna vastavusse viimisele tema liikmete vajadustega.

Sotsiaaltdotaja klientideks on toimetulekuraskustes inimesed, kelle probleemideks on:
tootus, eluaseme puudumine, majanduslik toimetulematus, t6sine haigus vOi puue,
vaarkohtlemine, riskikditumine ja muud sotsiaalsed riskid.

Otsese ndustamise kaudu aitab sotsiaaltootaja kliendil mdista oma olukorda, jouda
otsusele ja leida vajalikke ressursse. Ta teavitab klienti tema Oigustest ja ihiskonna
vOimalustest ning vahendab voi korraldab sotsiaaltoetusi, -teenuseid ja abi.
Sotsiaaltdotaja on Uhistdo tegija, kes kasutab ja koordineerib vdi vajadusel loob
spetsialistide vorgustikku ning aktiviseerib kliendi 1&hivdrgustiku.

Sotsiaaltootaja  lahtub  oma  tegevuses  inimdigustest,  kutse-eetikast ja

2 Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
3 International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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konfidentsiaalsuse ndudest. Tema eesmargiks on tagada vordvaarne kohtlemine
kdigile uhiskonna liikmetele arvestades nende rahvuslike, religioossete ja kultuuriliste
eriparadega. Juhul kui kliendi digused pole kaitstud vdi tema vajadused pole
uhiskonnas arvesse voetud, toimib sotsiaaltdotaja oma kliendi esindajana.
Sotsiaaltdotaja tootab riigi, omavalitsuse, era- vOi kolmanda sektori institutsioonides:
valla-, linnavalitsus, haigla, kool, lastekodu, hooldekodu, ndustamis- ja
rehabilitatsioonikeskus, vangla, varjupaik jms.

Sotsiaaltootajalt  eeldatakse  tolerantsust ja  plUhendumust,  pinge- ja
frustratsioonitaluvust, empaatiavbimet ja ehedust, iseseisvust otsustamisel ja
vastutustunnet, samuti vaga head suhtlemisoskust, koost66- ning motiveerimisvfimet.
Sotsiaaltdotaja to6 on suunatud kindlale piirkonnale ja/vdi teatud kliendirihmale.

Sotsiaaltootaja  vOib  erioskuste- ja —teadmiste omandamisel (vt. p.5.3)
spetsialiseeruda laste hoolekande, eakate hoolekande, puudega inimeste hoolekande
ning kodutute ja/vOi tootute hoolekande valdkonda.

Laste hoolekande valdkonda spetsialiseerunud  sotsiaalt66taja  peamisteks
toollesanneteks on laste ja perede  ndustamine, informeerimine, probleemide
lahendamise koordineerimine, toetuste, teenuste ja muu abi seostamine lapse diguste
ja heaolu tagamiseks. Sotsiaaltootaja esindab ja kaitseb laste huve, taidab
eeskosteasutuse rollist tulenevaidilesandeid, korraldab asendushooldust ja
jarelevalvet selle Ule, tagab abi ja jarelhoolduse asendushoolduselt tulevatele noortele,
edendab piirkonna lastekaitset6od koostoos lastega tOGtavate asutuste ja
organisatsioonidega.

Eakate hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaaltfdtaja to6tab eakate ava- vOi
asutusehoolekandes, aidates kaasa eakate toimetulekuvdime séilimisele ja
taastamisele labi erinevate teenuste korraldamise: néustamine, rehabilitatsioon,
hooldamine jms.

Puudega inimeste hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaalt6dtaja t66 on
suunatud puudega inimeste sotsiaalsete probleemide ennetamisele, leevendamisele
ning lahendamisele. PShilised tooilesanded on klientide spetsiifiliste probleemide
hindamine, tegelike probleemipdhjuste valjaselgitamine ning lahendus- voi
leevendusstrateegiate kujundamine ning elluviimine. Ta jalgib, aitab mdista ja
analtlsida puudega inimese probleeme Uksikisiku-, perekonna- ja thiskonnatasandil.

Kodutute- ja/v0i t66tute hoolekande valdkonda spetsialiseerunud sotsiaalté6taja t06
on suunatud klientide iseseisva toimetulekuvdime téstmisele kliendiriihma
sotsiaalseid probleeme ennetades, leevendades ja lahendades. Peamisteks
tooilesanneteks on tegelike probleemipdhjuste valjaselgitamine, klientide abistamine
asjaajamistel (sh. dokumentide vormistamisel, ametnikega suhtlemisel jms),
motiveerimine, pidev suhtlus teiste ametkondadega, klientide olukorda parandavate
projektide koostamine ja ellu viimine.

Volanbustamise  valdkonda  spetsialiseerunud sotsiaaltédtaja  peamisteks
toollesanneteks on ndustada ja aidata finants-majanduslikku h&daolukorda sattunud
isikuid ning peresid, kellel on seet6ttu tekkinud voi tekkimas sotsiaalsed probleemid.
Sotsiaaltdotaja - volandustaja osutab abivajajale terviklikku abi, mis koosneb finants-

juriidilisest, psihho-sotsiaalsest, elulis-praktilisest ning pedagoogilis-preventiivsest
ndustamisest. Sotsiaaltdttaja — vBlandustaja t66 koosneb eelkdige klienditddst, kuid
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samuti teeb ta ennetavat t66d ning koostddd teiste spetsialistide ja ametkondadega.
Klienditd6 raames peab sotsiaaltootaja labirdadkimisi volausaldajatega ja/vOi esindab
muul moel kliendi huve.

Sotsiaaltdotaja 111 kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav:

erialane kbrgharidus ja vdhemalt iheaastane erialane todkogemus

Yol

kuni aastani 2008 on ndutav:

kdrgharidus ja vdhemalt 5 aastane jarjepidev erialane to0kogemus ja erialast
taiendkoolitust 3 AP ulatuses viimase viie aasta jooksul.

Sotsiaaltdotaja 1V kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on nutav:

erialane kdrgharidus ja véhemalt 5 aastane jarjepidev erialane té6kogemus ja,
vahemalt Uks artikkel erialases ajakirjanduses voi valgustuslikud erialased artiklid
kohalikus lehes, avalik ettekanne erialasel konverentsil, seminaril v6i koolitusel,
erialast tdiendkoolitust 3 AP ulatuses viimase viie aasta jooksul

vOi

erialane magistrikraad ja vdhemalt 5 aastane jérjepidev erialane tékogemus.
Sotsiaaltdotaja V kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on néutav erialane magistri vOi
doktorikraad; erialane jarjepidev to6kogemus vadhemalt 10 aastat ja artiklid erialases
vOi kohalikus ajakirjanduses vdi avalikud esinemised ja erialast taiendkoolitust 3 AP
ulatuses viimase viie aasta jooksul.

Tapsemad sotsiaaltddtaja kutsekvalifikatsiooni taotlemise tingimused esitatakse
sotsiaalvaldkonna kutsekvalifikatsioonide tGendamise ja omistamise korras.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja —teadmised
5.1.1 Uhiskonnadpetuse alused
5.1.2 Seadusandlus
1) kutsealast tegevust puudutavad Eesti Vabariigi 6igusaktid — 111 kesktase;
IV, V kdrgtase
2) rahvusvahelised digusaktid — 111 algtase; IV kesktase; V kdrgtase
3) t66digus — 111 algtase; 1V kesktase; V korgtase
5.1.3 Majanduse alused
1) ettevotlus — 11, 1V, V kesktase
2) turundus — Il algtase; IV, V kesktase
3) maksundus — 111 algtase; 1V korgtase; V kesktase
4) aruandlus — 111 algtase; IV korgtase; V kesktase
5) avalik-0igusliku ja eradigusliku organisatsiooni finantseerimine — I11
algtase; IV kesktase; V korgtase
6) projektifinantseerimine — 111 kesktase; IV, V kdrgtase
5.1.4 Tookeskkond ja tootervishoid — 111 kesktase; 1V, V korgtase
5.1.5 Asjaajamine — Il1 kesktase; 1V, V korgtase
5.1.6 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — C1
2) Uks voorkeel — B1
3) teine voorkeel — Al
5.1.7 Arvuti kasutamine — moodulid AO1 - AO7 (vt lisa D)
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5.2  Pohioskused ja —teadmised

5.2.1 Inimese areng, tema vajadused ja erivajadused — 11l kesktase; IV, V korgtase
5.2.2 Sotsiaalfilosoofia — Il algtase; IV kesktase; V korgtase
5.2.3 Inimdigused ja kutse-eetika — Il1, IV, V kdrgtase

5.2.4 Sotsiaaltoo teooriad — 111 kesktase; IV, V kdrgtase
5.2.5 Sotsiaaltdo printsiibid ja meetodid — I11 kesktase; 1V, V korgtase
5.2.6 Sotsiaalpoliitika — 111 algtase; IV kesktase; V kdrgtase
5.2.7 Sotsioloogia — Il algtase; IV, V kdrgtase
5.2.8 Demograafia — 11l algtase; 1V kesktase; V korgtase
5.2.9 Gerontoloogia — kesktase
5.2.10 Sotsiaalpsuhholoogia — 11, 1V, V kesktase
5.2.11 Eripedagoogika — kesktase
5.2.12 Sotsiaalpedagoogika ja andragoogika — Il1 algtase; IV, V kesktase
5.2.13 Rahvatervis — Il algtase; IV, V kesktase
5.2.14 Statistika. Andmet6otlus ja analtius — 11 algtase; 1V, V kdrgtase
5.2.15 Hoolekande ajalugu
5.2.16 Eesti halduskorraldus ja riigi ning omavalitsuste funktsioonid — I11 kesktase;
IV, V kdrgtase
5.2.17 Rahvusvaheline koostd6 sotsiaalvaldkonnas — 111 algtase; IV kesktase; V
kdrgtase
5.2.18 Eesti avalik hoolekanne — 111 kesktase; 1V, V kdrgtase
1) kutsealane terminoloogia
2) alusdokumendid
3) printsiibid ja eesmargid
4) struktuur
5) sihtriihmad
6) ressursid
7) partnerid
8) hindamine, analttisimine ja aruandlus
5.2.19 Suhtlemisoskused — Il1, 1V, V k@rgtase
5.2.20 Juhtumit6o, sealhulgas — 11, 1V, V kesktase
1) klienditeeninduse pGhimdtted
2) informatsiooni kogumine, to6tlemine, hoidmine
3) probleemi méaéaratlemine
4) lahenduskava koostamine ja taitmine
5) ndustamine, jdustamine
6) vorgustikutoo
7) tagasiside, tulemuste hindamine
8) erivajadustega kliendid
9) erineva kultuuritaustaga kliendid
10) kaebuste ja pretensioonide kasitlemine
11) positiivse mulje loomine
12) eksperthinnangu andmine kliendi toimetuleku kohta
13) kliendi esindamine
14) eeskoste
15) rehabilitatsioon
5.2.21 Grupitdo, sealhulgas — 111, 1V, V kdrgtase
1) erinevad grupid
2) grupi areng
3) eneseabigruppide toetamine ja tekkele kaasabi
5.2.22 Kogukonnat0o, sealhulgas — I11 kesktase; 1V, V kérgtase
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1) informeerimine ja mdjutamine

2) avalik esinemine

3) koosttd meediaga

4) eksperdina osalemine

5) sotsiaalse aktsiooni eestvedamine

6) sadstva arengu motteviis

7) strateegiline planeerimine
5.2.23 Kohalikud ja riiklikud sotsiaaltoetused
5.2.24 Sotsiaalteenused, sealhulgas

1) vastutuse jaotus ahelas tellija-osutaja-saaja-maksja — I, IV, V kdrgtase
2) hoolekandeasutused — 111 kesktase; 1V, V kdrgtase
3) teenuste turg, valik, lepingud, standard, kvaliteet — 11l kesktase; IV, V
kdrgtase
5.2.25 Muu abi. Heategevus ja sponsorlus. Heategevusfondid — Il kesktase; 1V, V
kdrgtase

5.2.26 Projektitod
5.2.27 Sotsiaalregister
5.2.28 Uurimismeetodid, uuringute teostamine, tulemuste avaldamine — 111 algtase;
IV kesktase; V kdrgtase
5.2.29 Sotsiaalvaldkonna thingud ja organisatsioonid
5.2.30 Vabatahtlik sotsiaalt6o
5.2.31 Supervisioon — Il1 kesktase; 1V, V korgtase
1) enesetdiendamine, -arendamine
2) enesekaitse votted
3) kolleegide superviseerimine
5.2.32 Oma t606 korraldamine
5.2.33 Juhtimine — 111 algtase; IV kesktase; V korgtase
5.2.34 Konsultatsioonid — Il algtase; 1V kesktase; V kdrgtase

5.3. Erioskused ja —teadmised
5.3.1. Sotsiaaltdotaja IV, V spetsialiseerumisel laste hoolekande valdkonda:
1) lapse Gigused - kdrgtase
2) pereteooriad ja peretdo - kdrgtase
3) arengupsiihholoogia — IV kesktase; V korgtase
4) kriisipsiihholoogia — IV kesktase; V korgtase
5) suhtlemispstihholoogia — kdrgtase
6) lastekaitsetoo eetilised alused — korgtase
7) ndustamine - kdrgtase
5.3.2. Sotsiaaltootaja IV, V spetsialiseerumisel eakate hoolekande valdkonda:
1) gerontoloogia — kdrgtase
2) gerontoloogiline sotsiaaltod — IV kesktase; V kdrgtase
3) uldgeriaatria — kesktase
4) psihhogeriaatria — kesktase
5) hooldus- ja abivahendid — IV kesktase; V korgtase
5.3.3. Sotsiaaltootaja IV, V spetsialiseerumisel puudega inimeste hoolekande
valdkonda:

1) puuete klassifikatsioon — IV kesktase; V korgtase
2) eripedagoogika — korgtase
3) sotsiaalpsiihhiaatria — kesktase
4) konet toetavad ja asendavad alternatiivse kommunikatsiooni viisid ja
abivahendid — kdrgtase
8
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5) rehabilitatsiooni olemus, liigid ja meetodid — kdrgtase
6) rehabilitatsiooni- ja hoolekandeteenused puudega inimestele
7) abivahendid ja nende kasutamine

5.3.4. Sotsiaaltootaja IV, V spetsialiseerumisel kodutute ja/voi tootute hoolekande
valdkonda:

1) regiooni eripdrade tundmine ja arvestamine sh t66- ja eluasemeturg -
kdrgtase

2) sotsiaalne rehabilitatsioon - kdrgtase

3) vorgustikut6d tundmine ja kasutamine - kdrgtase

4) sbltuvusprobleemid - kesktase

5) enesekaitse (psudhiline ja flusiline) - kesktase

6) sotsiaalne kommunikatsioon

5.3.5 Sotsiaalttotaja IV, V spetsialiseerumisel volandustamise valdkonda:

5.4

6

1) ndustamine — kdrgtase

2) suhtlemispsuhholoogia — kdrgtase

3) kriisipsuhholoogia — algtase

4) séastva eramajapidamise korraldus - kérgtase

5) vBladigusseaduse ja peamiste sidusdigusaktide tundmine — kesktase
6) taitemenetluse tundmine — kesktase

7) maksekésu kiirmenetlus vBladiguses — algtase

8) panganduse ja liisingu pdhialused — algtase

Isikuomadused ja vdimed

1) tolerantsus

2) puhendumus

3) pinge- ja frustratsioonitaluvus
4) empaatiavGime

5) otsustusvdime

6) kohusetunne

7) koosto- ja motiveerimisvéime
8) suhtlemisoskus

KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib kuni 01.01.2014. Vastavalt vajadusele vib standardit muuta
enne standardi kehtivusaja I6ppu.
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Lisa A

KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méarab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vdi rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tO0taja taidab todulesandeid Gihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel valjadppel, vdib vajada juhendamist t66
kaigus, vastutab oma tooullesannete taitmise eest;

Il tase — tO0taja taidab tooilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
valjabppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, to6tab
iseseisvalt, vastutab oma toollesannete taitmise eest;

I11 tase — to6taja taidab téoulesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel valjadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest;
IV tase — tO6taja taidab analldsimist ja otsustamist eeldavaid toollesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tOotaja taidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analitisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning dpetamist eeldavaid téoulesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t66d ning vastutab selle eest.
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Kutsekoda T

KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi labivad nduded Gldistele oskustele ja
teadmistele.

Pdhioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal toGtamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fulsilistele vdimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — mdistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste toovotete valdamine.
Kesktase — mdistete ja faktide tdlgendamine ja vdrdlemine, seoste loomine;
mitmekesiste t60vOtete valdamine.

Kdrgtase — seostatud faktide alusel analtiisimine, prognoosimine, jareldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t66votete valdamine.
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Kutsekoda B Coond et i bk
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED Lisa C

Al A2 B1 B2 Cc1 c2
Saan aru tuttavatest Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pohilisest infost selges | Saan aru pikematest kénedest ja Saan aru pikemast tekstist isegi Saan vaevata aru igasugusest
sbnadest ja fraasidest, mis kasutatavatest sénadest, mis on tavakodnes tuttaval teemal: t906, ettekannetest ning tuttava teema siis, kui see pole selgelt kdnest, olenemata sellest, kus w
puudutavad mind, minu vahetult seotud mulle oluliste kool, vaba aeg jne. Saan aru puhul isegi nende keerukamatest liigendatud ja seosed on seda esitatakse. Saan aru ka 2
perekonda ja minu vahetut valdkondadega (naiteks info minu ja aeglaselt ja selgelt edastatud ndanssidest. Saan aru enamiku esitatud kas kaudselt voi kiirkdnest, kui mulle antakse S
Umbrust, kui inimesed mu perekonna kohta, sisseostude raadio- vOi telesaadete teleuudiste, publitsistikasaadete vihjamisi. Saan suurema pisut aega haaldusviisiga §
raagivad aeglaselt ja selgelt. tegemine, kodukoht, t66). Saan aru pohisisust, kui need késitlevad ja filmide sisust. vaevata aru tele-programmidest harjumiseks. a

w lihikeste, lintsate ja selgelt paevateemasid v6i mulle ja filmidest.

g véljahaaldatud Utluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.

5 | Saan aru tuttavatest Saan aru vaga lihikestest lihtsatest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel teemadel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru kdigist

' | nimedest, sBnadest ja vaga tekstidest. Oskan leida eeldatavat koosnevad sagedamini kirjutatud artiklitest, kus autorid keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,

S | lihtsatest lausetest naiteks spetsiifilist informatsiooni lihtsatest esinevatest vdi minu td6ga véljendavad mingeid kindlaid olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, w
siltidel, plakatitel voi igapaevatekstidest (naiteks seotud sdnadest. Saan aru seisukohti v8i vaatenurki. Saan kirjanduslikest, tajudes nende struktuurilt ja/voi keeleliselt =
kataloogides. reklaamid, toopakkumised, sundmuste, motete ja soovide aru tanapéevasest proosast. stiililist eripara. Saan aru keerulistest tekstidest, naiteks E

prospektid, menuid, séiduplaanid), kirjeldusest isiklikes kirjades. erialastest artiklitest ja késiraamatutest, erialastest g

samuti saan aru lihikestest lihtsatest pikematest tehnilistest artiklitest ja ilukirjandusest. ~

isiklikest kirjadest. juhenditest isegi siis, kui need

vahetult ei puuduta minu eriala.

Oskan lihtsal viisil suhelda Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks teha Saan vaevata osaleda igas
tingimusel, et vestluspartner suhtlusolukordades, mis nduavad hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et ladusalt ja spontaanselt, vestluses ja diskussioonis ning ‘s
aeglaselt raagib, vajadusel otsest ja lihtsat infovahetust tuttavatel | kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena véljendeid eriti otsimata. Oskan oskan idioome ja kdnekeelseid =
Oeldut kordab v&i Umber teemadel. Oskan kaasa raakida, ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on taiesti kasutada keelt paindlikult ja véljendeid. Oskan tépselt edasi §
sBnastab ning mind ehkki ma ei oska veel ise vestlust tuttaval, huvitaval voi olulisel vBimalik. Saan aktiivselt osaleda tulemuslikult nii Ghiskondlikel kui anda tdhendusvarjundeid. v
vestlemisel aitab. Oskan juhtida. teemal: pere, hobid, t606, aruteludes tuttaval teemal, oskan ka todalastel eesmarkidel. Vajadusel oskan lausungi E

w | kusida lihtsaid kisimusi ja reisimine ja paevasundmused. oma seisukohti véljendada ja Oskan avaldada métteid ja Umber s6nastada, nii et 3

S neile vastata. pShjendada. arvamusi ning vestluses teemat vestluses osalejad seda a

é arendada. vaevalt mérkavad.

§ Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase ja Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja tiksikasjalikult Oskan keerulisi teemasid tapselt | Oskan esitada selge ja ladusa,

& | fraase ja lauseid lauseid, et kirjeldada oma perekonda lausetega kirjeldada kogemusi, kasitleda ainest laias ja tksikasjalikult kirjeldada, vélja | kontekstile vastavas stiilis ‘5’
kirjeldamaks kohta, kus elan, | ja teisi inimesi, elutingimusi, sundmusi, unistusi ja kavatsusi. teemaderingis, mis puudutab tuua alateemad ja olulisemad kirjelduse voi p6hjenduse, 5
ja inimesi, keda tunnen. hariduslikku tagapd&hja, praegust voi Oskan lahidalt pdhjendada ning minu huvialasid. Oskan selgitada punktid ning teha kokkuvétet. millel on loogiline tlesehitus, W

eelmist td6od. selgitada oma seisukohti ja oma seisukohti aktuaalsetel mis aitab kuulajal méargata ja E
plaane. Oskan edasi anda jutu, teemadel, tuues vélja erinevate meelde jatta kdige olulisemat. 3
raamatu ja filmi sisu ning arvamuste poolt- ja a
kirjeldada oma muljeid. vastuargumendid.
Oskan kirjutada lthikest ja Oskan teha méarkmeid ja koostada Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast véljendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (naiteks véaga lihtsat isiklikku kirja, naiteks seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud tekstis, selgelt vajalikus stiilis. Oskan
postkaarti puhkuse- kellegi tanamiseks. mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. Oskan avaldades oma arvamust koostada keerulisi kirju,

E tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku kirja, kirjutada esseed, aruannet voi vajaliku pohjalikkusega. Oskan aruandeid v0i artikleid, esitada E

S | formulare (néiteks hotelli milles kirjeldan oma kogemusi ja | referaati, edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed vGi ainest loogiliselt ligendatuna S

= | registreerimislehte, kus muljeid. kommenteerides ja pdhjendades aruannet keerukal teemal ja nii, et lugeja suudab eristada =

3 kisitakse isikuandmeid: oma seisukohti. Oskan kirjutada esile tosta olulisemat. Oskan olulist. Oskan koostada E

< . ) - . - . . u ) [ ) o

$ | nime, aadressi, rahvust/ kirju, milles tdstan esile lugejast lahtuvalt kohandada erialaseid ja ilukirjanduslikke ~
kodakondsust). kogemuste ja sindmuste mulle oma stiili. sisukokkuvétteid,

olulisi aspekte. annotatsioone ning
retsensioone.

Euroopa Noukogu keeleoskustasemete stisteem: enesehindamise skaala
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Kutse kod a Euroope Sotsaationd Eesti tuleviku heaks

LisaD
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 - Infotehnoloogia pdhimdisted ja infouhiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitdotlus

AO4 — Tabelittotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AO1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PB&himaisted

Riistvara

Malu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapaevaelus

Infotehnoloogia ja thiskond

Turvalisus, Giguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

©CoNooaR~wWNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pdhioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pdhioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine
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Kutsekoda

AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

absrwbhE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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