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EESSONA

Suuhiigienist 1V kutsestandard on asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud
nduete kogum tootajale esitatavatest oskustest, teadmistest ja vajalikest
isikuomadustest.

Kutsestandardi kavandi koostas Tervishoiu ja Sotsiaalt66 Kutsendukogu juurde
moodustatud suuhiigienisti to6rithm koosseisus:

Terje Altosaar Dentese Tervishoiukool
Tiiu Kasepuu Eesti Hambaarstiabiliste Liit
Riina Kaeramaa Eesti Hambaarstiabiliste Liit

Ajavahemikus 11.-17.11.1998.1. ja 10.-15.04.2000 a. viidi labi kutsestandardi
kavandi arvamuskaiisitlus Eesti erinevate piirkondade hambaraviettevotete esindajate
seas. Kokku osales arvamuskiisitluses 30 eksperti.

Suuhiigienist 1V kutsestandardi 16ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud t66rithm
arvestanud kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja
markusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud CEDEFOP’i (European Centre for the
Development of VVocational Training — Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt
koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnouete vordleva analiiiisiga ja
Soome kutsekvalifikatsiooninduetega (nayttotutkintojen kuvaukset).

Kéesolev kutsestandard on koostatud uustostlusena.

Kéesolev Suuhtigienist 1V kutsestandard on kinnitatud 04. detsembril 2008. a.
Tervishoiu ja Sotsiaaltoo Kutsendukogu otsusega nr. 36.

Kutsestandardis maératletud kutsekvalifikatsioon on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninduete maaratlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide viljatéotamine

3) eksaminduete viljatootamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni téendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — kokkulepitud nduete kogum kutse voi eriala konkreetsel tasemel
vajalikest oskustest, teadmistest ja isikuomadustest.

Kutsekvalifikatsioonitasemed

Algtase — kutsealaste teadmiste ja oskuste noue puudub; tésiilesanded rutiinsed,
ettekirjutatud; tootilesanne juhib tootajat; vastutus kaudne.

| tase — kutsealased teadmised ja oskused on omandatud kas 1abi koolituse voi
pidevalt tootades; to6 kellegi junendamisel; toimetulek piiritletud to6iilesannetega;
vastutus oma todiilesannete ulatuses.

Il tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisandub vilumus; toimetulek erisuguste
toolilesannetega; koostoovoime meeskonnas; vastutus tosiilesannete taitmise eest.

I11 tase — kutsealane meisterlikkus; kutsealaste teadmiste ja oskuste edasiopetamine;
toimetulek keerukate ja vahelduvate tooiilesannetega; valmisolek vastutuseks
ressursside jagamise ja teiste t66 eest.

IV tase — kutsealastele teadmistele ja oskustele lisanduvad juhtimisalased teadmised,
oskused ja hoiakud; toimetulek paljude keerukate ja vahelduvate to6iilesannetega
muutuvates olukordades; vastutus ressursside jagamise ja teiste to6 eest.

V tase — majandustegevuse valdkonna teoreetiliste aluste tundmine; toimetulek
mitmekesiste menetlusviiside valdamist eeldavate to6iilesannetega muutuvates ja
ootamatutes olukordades; suur iseseisvus, vastutus analiiiisimise, diagnoosimise ning
otsuste tegemise ja nende elluviimise eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — majandustegevuse valdkonnast lihtuvad nduded iildistele
teadmistele ja oskustele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nouded teadmistele ja oskustele.
Erioskused ja -teadmised — kutsespetsiifilised nouded teadmistele ja oskustele, mis on
seotud spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud teadmised ja oskused, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi.

3 STATISTILISED TAHISED

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub suuhiigienist hambaravi
tegevusvaldkonda, kood 8513.

Ametite Klassifikaatori? jargi kuulub suuhiigienist tervishoiu abispetsialisti allriihma,
kood 322.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (1ISCO-88) eestindatud versioon
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Kutsestandardi tihis fikseeritakse parast kutsestandardite registri pidamise
pohimaaruse joustumist..

4 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONITASE

Eesti keeles: Suuhtigienist 1V
Inglise keeles: Dental hygienist IV

S) KUTSEKIRJELDUS

Suuhiigienist on suutervishoidu edendav ja suutervisekasvatust labiviiv ning
praktilist Kliinilist ravitood tegev spetsialist. Ta tootab hambaravis meeskonna
lilkmena (hambaarst, hambaravidde, hambaarstiabi, hambatehnik). Suuhiigienist
teadvustab ja abistab {iksikisikut ja inimeste gruppe eesméirgiga Saavutada
optimaalset suu ja hammaste tervist. Suuhiigienist to6tab hambaravikabinetis, mis
koos sisutusega tagab nii patsiendile kui personalile turvalise keskkonna. Ta ldhtub
oma tegevuses meditsiinitootaja kutse-eetikast.

Suuhiigienisti kutse eeldab teenindus- ja suhtlemisvalmidust, otsustusvoimet,
korrektsust ja téapsust.

See kutsestandard on aluseks kutsekorghariduse riikliku 6ppekava koostamisele.
Suuhiigienist IV kutsekvalifikatsiooni tdendamisel on eeldatav haridustase
kutsekdrgharidus.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja —teadmised
6.1.1 Oigusaktid
1) Eesti Vabariigi ja rahvusvahelised Kkutsealast t66d puudutavad
oigusaktid
2) t660igus
6.1.2 Eesti Vabariigi tervishoiustisteem
6.1.3 Tookeskkond
1) toéoohutus
2) toohtgieen
3) tootervishoid
4) jaatmekaitlus
5) esmaabi
6) a- ja antiseptika
6.1.4 Inimene kui bio-psiihho-sotsiaalne tervik
6.1.5 Inimese ehitus, elutalitus ja areng
6.1.6 Psiihholoogia pohialused
6.1.7 Farmakoloogia alused
6.1.8 Erinevate kultuuride moju inimese tervise kaitumisele
6.1.9 Patsiendikaitse
6.1.10 Kutsealane dokumentatsioon nii paberkandjal kui arvutis
6.1.11 Patsiendi juhendamine tervishoiuteenuste kasutamisel
6.1.12 Kaastootajate ja kutseala dpilaste juhendamine
6.1.13 TG0 erinevate sotsiaalsete gruppidega
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6.1.14 Uurimistooé meetodid, riiklikud ja erialaprojektid
6.1.15 Kutsealane tdiendus ja uuenduste rakendamine
6.1.16 Riithma ja individuaalse tervisekasvatuse labiviimine
6.1.17 Keeleoskus (vt lisa A)
1) eesti keel — kesktase
2) iiks voorkeel — kesktase
6.1.18 Arvutioskus - moodulid AO1, AO2, AO3, AO4, AO5 (vt lisa B)
6.1.19 Klienditeenindus (vt lisa C)

6.2  Pohioskused ja —teadmised
6.2.1 Hambaravi
1) hambaravi terminoloogia
2) hambahaigused, nende pohjused ja ravi
3) kasutatavad seadmed, instrumendid ja ravimaterjalid
4) ravimeetodid ja ravi pdhimotted
5)dentaalsed rontgenpildid
6.2.2 Kiliiniline t66
1) eriealiste suutervishoiu hooldusmeetodid ning riihma ja individuaalne
tervisekasvatus;
2) laste ja noorukite karioloogiline ja paradontoloogiline ennetustoo ja ravi
varases staadiumis
a) mikrobioloogilised kiilvid
b) toitumisharjumused
c) keemiline ja mehhaaniline suupuhastus
d) fluoriiditeraapia
e) fissuurhermeetikumid
f) jaljendite votmine, kipsmudelid
g) ortodontiliste aparaatide separeerimine
h) ortodontiliste vorude sobitamine ja tsementeerimine
i) breketite eemaldamine

3) tdiskasvanute hambakaariese ja paradontoosi ennetamine, diagnoosimine

jaravi

a) hambakaariese ja paradontoosi raviplaani CP1=3 ja CP1=4 koostamine

ja rakendamine

b) mikrobioloogilised kiilvid

c) toitumisharjumused

d) mehhaaniline ja keemiline suupuhastus

e) fluoriiditeraapia

f) supra- ja subgingivaalse hambakivi eemaldamine, hambajuure
tasandamine ja infiltratsioonituimestus

g) tdidise asetamine prepareeritud kaviteeti

4) taiskasvanute proteetiline ja Kirurgiline ravi

a) jaljendid ja kipsmudelid

b) ajutised kroonid ja sillad

c) kirurgiline pasta ja dmbluste eemaldamine

6.2.3 Haldustoo
1) majandus

a) majanduse pohimoisted

b) turumajanduse alused

c) ettevotluse alused

d) turunduse alused
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e) finantssiisteemi pohialused
f) majandusarvestuse pohiprintsiibid ja aruandlus
2) juhtimine
a) juhtimise alused
b) projekti- ja strateegilise juhtimise pohimatted
c) personali juhtimise pohimotted
g) hambaravitoo planeerimine, hindamine, korraldamine ja
dokumenteerimine
d) asjaajamise korraldamine, kontoritehnika ja sidepidamisvahendid

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib kuni 31.12.2011. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta
enne standardi kehtivusaja 16ppu.

8 KINNITAJA

Kutsestandardi on kinnitanud Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu koosseisus:

Siiri Hanson Eesti Akadeemiline Sotsiaalturva Uhing
Tia Mere Eesti Hambatehnikute Liit
Tiia Tali Eesti Kaubandus-Too6stuskoda
Inna Rahendi Eesti Keskastme Tervishoiutootajate Kutseliit
Ille Pukk Eesti Laborantide Uhing
Aide Pille Eesti Lastekodude Sotsiaalpedagoogide Liit
Andres Pree Eesti Optika Ettevotete Liit
Mart Sepp Eesti Optika Liit
llve-Teisi Remmel Eesti Odede Uhing
Ulle Lember Eesti Ammaemandate Uhing
Mati Kask Haridusministeerium
Lembit Rago Riigi Ravimiamet
Terje Altosaar Suuhtigienistide Liit
Doris Bérenson Sotsiaalministeerium
Kersti Poldemaa Sotsiaalministeerium
Mare Kraav Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet
6
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED Lisa A

Alljargnevates nouetes on ldahtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest keele-
oskustasemetest, laiendades samad nduded vdorkeelele. Eristatakse kolme
keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapédevaelu puudutavatel
teemadel, moistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab téita lihtsaid
tiutiipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapaevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik valjendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.

Kutsekvalifikatsioonislisteemi valjaarendamine
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Lisa B
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS ELEMENTAARSEL TASEMEL

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL — European Computer Driving Licence)
on Euroopas vilja tootatud infoiihiskonna tundmise ja arvutikasutuse
kvalifikatsioonistandard, mis katab laiatarbe rakendustarkvara praktiliste baasoskuste
taseme. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)
7 moodulit:

AOL1 - Infotehnoloogia ja ithiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldussiisteemid

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabeltootlus

AO5 — Andmebaasid

AO6 — Arvutigraafika

AOT7 — Interneti kasutamine

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA JA UHISKOND
1. Infotehnoloogia kasutamine
2. Eesti ja infotehnoloogia

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUSSUSTEEMID
1. Pohimoisted ja terminid

2. Arvuti kasutamine

3. Failid ja kaustad

AO3 TEKSTITOOTLUS

Tekstitoimetid, nende formaadid ning iildised tekstiformaadid (*.txt, *.rft)
2. To6 olemasoleva dokumendiga

3. Uue dokumendi loomine

4. Teksti iimberpaigutamine ja korrigeerimine dokumendis
5. Teksti vdlimuse muutmine

6. Lehekiilje kujundus
-
8
9
1

=

. T66 tabelitega

. Seosed teiste dokumentide ja programmidega
. Teksti keele maaramine ja digekeele kontroll
0. Dokumendi triikkimine

AO4 TABELTOOTLUS

T66 olemasoleva tabeliga

Uue tabeli loomine

Tabeli kujundamine

Andmete sorteerimine (iihe ja mitme tunnuse jérgi)
Arvutused tabelis

Diagrammi loomine

Diagrammi parameetrite muutmine

Dokumendi péise ja jaluse loomine

Tabeli triikkkimine

CoNoORwWNE
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LisaB
AO5 ANDMEBAASID
Olemasoleva andmebaasi kasutamine
Uue andmebaasi loomine
Paringu koostamine
Aruannete koostamine (programmitarga e. ndustaja (Wizard) abil)
Andmetabel tekstitoimetis ja tema kasutamise voimalused
Andmete (tabeli, paringu tulemuse, aruande) eksportimine tekstifailiks (.txt, .rtf,
.doc jm)

oukkwhE

AO6 ARVUTIGRAAFIKA
1. Esitluse loomine
2. Kujundamine ja joonistamine

AO7 INTERNETI KASUTAMINE
Elektronkiri

WwWW

Uudisgrupid

Listid

FTP

SARE A
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LisaC
KLIENDITEENINDUSE ALASED OSKUSED JA TEADMISED

1. Teada ja mdista teeninduse kui olulise majandustegevuse valdkonna

mdistet ja olemust.

Maoista teenindamiseks vajaliku mottekultuuri aluseid.

3. Teada klienditeenindaja rolli, teenindaja t66ks olulisi isikuomadusi

ning viise nende arendamiseks endas.

Omada teadmisi teeninduse korraldamisest.

Teada ja osata kasutada erinevaid  suhtlemistehnikaid nagu

verbaalne- ja mitteverbaalne suhtlemine, kehtestav kaitumine jms.

6. Vallata hailetehnikat, osata kontrollida oma kdnemaneeri, diktsiooni

ja intonatsiooni.

Osata toime tulla konfliktidega ning lahendada probleeme.

Osata kasitleda kaebusi ja pretensioone.

9. Maista klienditeenindaja kui ettevotte esindaja rolli, osata luua
positiivset (esma)muljet.

10. Osata reageerida positiivsetele ja negatiivsetele tundeavaldustele.

11. Osata teenindada erivajadustega Kliente: puuetega inimesed, vanurid,
lapsed.

12. Osata teenindada erineva kultuuritaustaga kliente.

13.Osata  paindlikult  ja  iseseisvalt  tegutseda  erinevates
teenindussituatsioonides.

14. Tunda viisakusreegleid ja kutse-eetika pohitodesid.

15. Teada oma vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse eest ning osata
tegutseda vastavalt olukorrale.

N
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