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TERVISHOIU JA SOTSIAALTOO KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud néudeid
hooldaja Il ja 111 kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu juurde
moodustatud sotsiaalhoolduse t60rithm koosseisus:

Annika Horn Silvi K66gi Rakvere Hooldekodu
Maiu Kauber Tallinna Pedagoogiline Seminar
Eda Tunnel Munalaskme Hooldekodu

Klenja Tiitsar Tallinna Diakooniakool

Laine Helmdorf Kristiine Linnaosavalitsus

Mare Képp Kehtna Vallavalitsus

Evelin Pissarenko SA Tallinna Lastehaigla

Ajavahemikus 29.05 — 15.06.2003.a. viidi 14dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati 30 hoolekande- ja koolitusasutuse esindajat Eesti
erinevatest piirkondadest.

Hooldaja Il, 11l kvalifikatsiooni sisaldava kutsestandardi 16ppredaktsiooni
koostamisel on eeltoodud t6orithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta
arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnouetega,
CEDEFOP’i (European Centre for the Development of Vocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiiiisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset).

Kaiesolev kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Hooldaja Il ja 111 kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud 23. oktoobril
2003 a. Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogu otsusega nr. 12.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatéotamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt v4i rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja V
tase korgeim.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, v3ib vajada juhendamist t66
kiigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — toGtaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, tootab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiditmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tiidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiilisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid todiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste to6d ning vastutab selle eest.

Koik kutsed ei eelda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist I kuni V tasemeni. Iga
konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi vdi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.



Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t00vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub hooldaja tervishoiu ja
sotsiaaltoo tegevusvaldkonda, kood 85

Ametite Klassifikaatori? jargi kuulub hooldaja isikuhooldustéétajate allriihma, kood
513.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Hooldaja I, 11

Inglise keeles: Careworker I, 111
Soome keele: Léhihoitaja II, III
Vene keeles: noneunreis I, 111

5 KUTSEKIRJELDUS

Hooldaja on erialase ettevalmistusega todtaja, kes on omandanud t60ks vajalikud
teadmised ja oskused kliendi/patsiendi hooldamiseks, juhendamiseks ning
rehabilitatsiooniks.

Hooldaja on hoolekande ja tervishoiu esmatasandi to6taja. Tema t66 eesmérk on
abistada klienti/patsienti inimvaérse elu korraldamisel ja voimalikult korge
elukvaliteedi saavutamisel. Ta hoolitseb abivajaja fiiiisiliste, psithhosotsiaalsete
vajaduste rahuldamise eest, juhendab ja toetab teda. Hooldaja abistab klienti/patsienti
tervisekahjustuste, funktsionaalsete hdirete ja rehabilitatsiooni korral. Ta aitab
abivajajal tervist taastada, saavutada ja sdilitada ning toetab teda surma ldhenedes.
Hooldaja t66tab erineva ea ja kultuuritaustaga inimestega, kes oma elusituatsiooni
tottu voi muul pohjusel vajavad abi, hooldust vai tuge.

Ta lahtub oma t60s inimesest tervikuna ja tema vajadustest, jduvarudest ning
toimetulekuvoimest, toekspidamistest, vadrtushinnangutest ja kogemustest,
patsiendi/kliendi digustest ja iseseisvuse toetamisest. Ta suhtub inimestesse austusega
ja vordvéirselt, soltumata inimese east, soost, usulisest ja kultuurilisest taustast.
Hooldaja on empaatia- ja vastutusvdimeline, usaldatav. Ta teeb koostddd ja suhtleb
nii abivajaja, tema ldhedaste, sugulaste kui teiste vorgustikutdotajatega ning arendab
oma to6dd.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestindatud
versioon
2 International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestindatud versioon



Hooldaja pohilised tooiilesanded on:

1.

2.

3.

6.

Kliendile/patsiendile fliiisiliselt ja psiiiihiliselt turvalise elukeskkonna tagamine nii
avahoolekandes kui hoolekandeasutuses.

Kliendi/patsiendi eluaseme korrastamine, puhastustodde korraldamine ja
labiviimine, majapidamistoimingute organiseerimine.

Kliendi/patsiendi isikliku hiigieeni jdlgimine, juhendamine ja vajadusel abistamine
selle tditmisel.

Kliendi/patsiendi toitumise jalgimine, vajadusel toiduainetega varustamine, toidu
valmistamine, s66tmine jms.

Kliendi/patsiendi arstiabi korraldamine, arsti korralduste tditmine, ravimite ja
abivahendite muretsemine, abistamine ravimite manustamisel ja abivahendite
kasutamisel.

Kliendiga/patsiendiga suhtlemine ja teabe edastamine, abistamine asjaajamisel.

Hooldaja todtilesannete tdpsem loetelu on toodud kutsestandardi lisas (vt lisa A).
Konkreetsed todiilesanded ja teenuste nimekirja kehtestab td6andja seaduses
ettendhtud korras.

Eeldatav haridustase kutse omandamisel on keskharidus.

Hooldaja II kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav ettevalmistus kas kutsekoolituses
vOi erialastel kursustel.

Hooldaja III kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav hooldaja II kutsekvalifikatsiooni
olemasolu, vdhemalt 5-aastane erialane tookogemus, ldbitud tdiendkoolitus ning
meeskonnat6o- ja juhendamisoskused.

6.1

6.1,

6.1.
6.1.

KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja —teadmised
1 Seadusandlus — Il algtase; 11 kesktase
1) kutsealast tegevust puudutavad Eesti Vabariigi digusaktid
2) to0oigus
2 Majanduse alused
3 Tookeskkonna ohutus
1) tooohutus
2) tootervishoid
3) toohiligieen
4) jaatmekaitlus
5) esmaabi

6.1.4 Suhtlemine, sealhulgas erinevate sotsiaalgruppidega

6.1.
6.1.
6.1.
6.1.
6.1.
6.1.

6.1.

5 Klienditeenindus — IT kesktase; I1I korgtase
6 Klientidesse puutuva informatsiooni konfidentsiaalsus
7 Meeskonnat6o — |1 algtase; 111 kesktase
8 Tegutsemine kriisiolukorras
9 Asjaajamine ja dokumenditdo — Il algtase; 111 kesktase
10 Keeleoskus (vt lisa B)
1) eesti keel —II kesktase; III korgtase
2) vene keel — algtase
11 Arvuti kasutamine — moodulid AO1 - AO4 (vt lisa C)



6.2  Pohioskused ja -teadmised
6.2.1 Inimdigused, sotsiaal- ja tervishoiusiisteem
6.2.2 Inimese kasv ja areng, selle toetamine ja suunamine
6.2.3 Inimene fiitisilise, psiiiihilise ja sotsiaalse tervikuna
6.2.4 Sotsiaalhoolekandeteenused
1) mdisted
2) sisu
3) osutamise tingimused
6.2.5 Tervishoiuteenused
1) mdisted
2) sisu
3) osutamise tingimused
6.2.6 Kutse-eetika
6.2.7 Hoolduse alused ja podhimdtted
6.2.8 Haigused, hdired ja puuded, nende pohjused, abivajadus, patsiendi/kliendi
abivajaduse hindamine 1dbi elamistoimingute ja toimetulekuvdime
6.2.9 Tervisedenduse ja rahvatervise pohimotted
6.2.10 Abivajaduse olemus 14abi kdikide eluetappide
6.2.11 Hoolekandetdo eesmérgid, pdhimdtted, meetodid
6.2.12 Hooldustegevused ja -toimingud, nende teostamine elamistoimingutest
lahtuvalt
6.2.13 Erivajadusega klient
1) eripsiihholoogia ja eripedagoogika alused
2) arendamis-, abistamis- ja rehabilitatsioonimeetodid
3) hoolekande- ja terviseprobleemid ja nendele lahenduste leidmine
6.2.14 Koostdo patsiendi/kliendiga ja tema ldhedastega, vorgustiku loomine
6.2.15 Hooldus-, abi- ja tdovahendid, nende korrashoid ja kasutamine
6.2.16 Toitumis- ja ravimidpetuse alused
6.2.17 Kodumajandus ja korrastustood
6.2.18 Oma t66 korraldamine

6.4  Isikuomadused ja voimed
1) positiivne ellusuhtumine
2) sobralikkus
3) vastutusvoime
4) kohanemisvdime
5) abivalmidus
6) suhtlemisoskus
7) empaatiavdime
8) usaldatavus
9) tolerantsus
10) koostoovoime

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A
HOOLDAJA TOOULESANDED

1. Kliendi/patsiendi abistamine ohutu {imbruse hoidmisel, sdilitamisel ja tagamisel
haiglas, kodus, hooldekodus.

2. Kliendi/patsiendi abistamine s6omisel ja juhendamine tema tervislikust seisundist
tuleneva toidu ja toiduainete hankimisel ning toidu valmistamisel.

3. Kliendi/patsiendi abistamine ja juhendamine eritamisel, voodi- ja isikliku pesu
vahetamisel ja korrastamisel.

4. Kliendi/patsiendi abistamine isikliku hiigieeni ja kehapuhtuse protseduuride
labiviimisel, vilimuse korrastamisel ning riietamisel ja riietumisel.

5. Kliendi/patsiendi abistamine litkumisel ja fiilisilise aktiivsuse tagamisel,
juhendamine abivahendite kasutamisel.

6. Kliendile/patsiendile vajadusel ja arsti ettekirjutusel ravimite manustamine,
lihtsamate protseduuride teostamine, vererdhu ja kehatemperatuuri modtmine, pulsi-
ja hingamissageduse méddramine.

7. Kliendi/patsiendi abistamine ravimite kittetoimetamisel ja arstiabi korraldamisel.
8 . Kliendi/patsiendiga, kliendi/patsiendi perega, sugulastega, lahedastega, arstiga,
oma todandjaga ja kolleegidega suhtlemine kliendi/patsiendi tervisliku seisundi ja
igapdevaelu puutuvates kiisimustes



Lisa B
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldahtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, moistab {ildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tdita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



Lisa C
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pOhioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitdotlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AOT7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapievaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoOA~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pdohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine

3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid

10

Lisa C



