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Kutsekvalifikatsioonisüsteemi väljaarendamine 

EESSÕNA 

 

Eesti kutsekvalifikatsiooni süsteemis määratletakse kutsekvalifikatsiooni nõudeid 

viiel tasemel. I tase on madalaim ja V tase kõrgeim (vt lisa A – Kutsekvalifikatsiooni 

süsteemi terminid). Kõik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I 

kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse 

korral ka haridusnõuded, määrab kindlaks kutsenõukogu. 

 

Käesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud 

nõudeid florist I ja II kutsekvalifikatsioonile.  

 

Kutsestandardi kavandi koostas Toiduainetööstuse ja Põllumajanduse Kutsenõukogu 

moodustatud aianduse töörühm koosseisus: 

 

Reet Palusalu,   Räpina Aianduskool 

Taavi Tuulik,   Suuremõisa Tehnikum 

Eve Pihlakas,   OÜ Tofre 

Valdur Miller,  Eesti Aiandusliit 

Aita Sauemägi,  Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus 

 

Ajavahemikus 5 - 25 aprill 2005. a viidi läbi kutsestandardi kavandi arvamusküsitlus. 

Kutsestandardi lõppredaktsiooni koostamisel on töörühm arvestanud 

arvamusküsitlustel tehtud ettepanekuid ja märkusi. 

 

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud CEDEFOP’i (European Centre for the 

Development of Vocational Training – Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt 

koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnõuete võrdleva analüüsiga ja 

Soome kutsekvalifikatsiooninõuetega (näyttotutkintojen kuvaukset). 

 

Käesolev kutsestandard on koostatud uustöötlusena. 

 

Käesoleva kutsestandardi jõustumisel kaotab kehtivuse 12. juunil 2001. a. 

Toiduainetööstuse ja Põllumajanduse Kutsenõukogu otsusega nr. 5 kinnitatud florist I, 

II kutsestandard. 

 

Käesolev florist I, II kutsestandard on kinnitatud 07. juunil 2005. a Toiduainetööstuse 

ja Põllumajanduse Kutsenõukogu otsusega nr. 16. 

 

Kutsestandardis määratletud kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse. 
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1 KASUTUSALA 

 

Kutsestandardite kasutusala on järgmine: 

1) töötajate kutsekvalifikatsiooninõuete määratlemine 

2) õppekavade, koolitusprogrammide väljatöötamine 

3) eksaminõuete väljatöötamine, kutsekvalifikatsiooni tõendamine ja hindamine 

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tõendavate dokumentide 

võrdlemiseks 

 

 

2  KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID 
 

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori
1
 järgi kuulub florist “Põllumajanduse, 

jahinduse ja metsamajanduse” valdkonda, kood A. 

Ametite Klassifikaatori
2
 järgi kuulub florist  3. pearühma “Keskastme spetsialistid ja 

tehnikud”, kood 3471. 

 

 

3 KUTSEKVALIFIKATSIOON 

 
Eesti keeles:  Florist I, II   

Vene keeles:  Флорист I, II 

Inglise keeles:  Florist I, II 

Soome keeles:  Floristi I, II 

 

 

4 KUTSEKIRJELDUS 

 

Florist töötab lillekaubanduse valdkonnas. Ta valmistab lilleseadeid erinevateks  

sündmusteks ja tähtpäevadeks, tegeleb lillede ja lilleseadete müügiga ning osutab 

muid erialaseid teenuseid.  

Floristi tööülesannete hulka kuulub ka  kauba vastuvõtmine, lahti pakkimine, müügiks 

ettevalmistamine ja müügisaali paigutamine; klientide nõustamine kaupade 

sortimendi, hooldusnõuete, kasvutingimuste, säilitamise ja lilleseadeteenuste 

pakkumisel; arveldamine klientidega: hinnakujundus, arvestus, aruandlus, inventuur; 

oma töökoha ettevalmistamine ja korrashoid. 

Florist peab tundma taimi, oskama neid kasvatada, kasutada ja hooldada ning valdama 

lilleseade teooriat ja praktikat . Töö eeldab iseseisevust, loomingulisust, head värvi- ja 

proportsioonitaju, ruumilist kujutlusvõimet, käsitööoskust ning pidevat 

enesetäiendust. Töös klientidega on vajalikud omadused  kehtestamisoskus, 

kannatlikkus, meeldiv ja viisakas käitumine ning hea suhtlemis- ja väljendusoskus. 

Floristi tööga kaasneb materiaalne vastutus, mis eeldab ausust. 

Töös peab arvestama vajadusega töötada ka puhkepäevadel ja riiklikel pühadel.  

 

Florist I kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on nõutav haridustase keskharidus, 

vajalikud on kutsealast lähtuvad müüja kutseoskused vastavalt müüja I kinnitatud 

kutsestandardile. 

                                                           
1
 Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud 

versioon 
2
 International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon  
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Florist II kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on nõutav haridustase keskharidus, 

vajalikud on kutsealast lähtuvad müüja kutseoskused vastavalt müüja II kinnitatud 

kutsestandardile ja 2-aastane erialane töökogemus. 

 

 

5  KUTSEOSKUSNÕUDED (vt lisa B) 

 

5.1  Üldoskused ja -teadmised 

5.1.1  Majandus – algtase 

5.1.2  Õigusaktid – algtase 

1) kutsealaga seotud õigusaktid 

2) tööõigus 

5.1.3  Töökeskkonna ohutus – algtase 

1) tööohutus 

2) töötervishoid 

3) tööhügieen 

4) keskkonnakaitse ja jäätmekäitlus 

5) esmaabi 

6) turvasüsteemid ja käitumine eriolukordades 

5.1.4 Organisatsioonikäitumine – algtase 

5.1.5 Suhtlemine ja klienditeenindus - I, II kesktase 

5.1.6 Keeleoskus (vt lisa C) 

1)   eesti keel –  B1 

2)   kaks võõrkeelt – A2 

5.1.7 Arvuti kasutamine AO1, AO3, AO5 (vt lisa D) 

5.1.8.   Asjaajamine – algtase 

 

5.2  Põhioskused ja -teadmised 

5.2.1    Ilutaimede kasvatamine ja hooldamine  

1) taimede ehitus, füsioloogia, süstemaatika - algtase 

2) taimede areng aasta ja eluea vältel- algtase 

3) taimede paljundamine- algtase 

4) enamlevinud toataimede agrotehnika – kõrgtase 

5) ilutaimede enamlevinud haigused, kahjurid ja nende tõrje ) - kõrgtase 

6) substraadid, põhilised väetised, taimekaitsevahendid ja nende säilitamine- 

kõrgtase 

7) ilutaimede säilitamine ja kuivatamine 

8) taimestandardid 

9) enamlevinud lõikelilled ja iluroheline , sh puud ja põõsad, ning potitaimed 

ja nende ladinakeelsed nimetused (vt lisa F) 

 

5.2.2    Kunstiõpetus – algtase 

1) kompositsiooni-, värvuse- ja stiiliõpetus 

2) joonistamine (erialane kujutamisoskus) 

3) kunstiajalugu 

 

5.2.3. Abivahendid, materjalid ja nende kasutamine - kõrgtase 

1) pakkematerjalid 

2) floristi abivahendid  

3) taara, taimenõud 
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5.2.4. Lilleseade  

1) eriala ajalugu, piirkonna traditsioonid ja tavad 

2) lilleseadete valmistamine (vt lisa G) 

a) kimp ja selle alaliigid (pruudikimbud, leinakimbud, kinkekimbud jne.) 

b) seade ja selle alaliigid (lauaseaded, istutusseaded jne.) 

c) pärg, vanik 

d) ruumidekoratsioon 

e) vaateakende kujundamine 

3) sisehaljastuse kavandamine ja teostamine 

 

5.3 Lisaoskused ja -teadmised 
5.3.1 Autojuhtimine (B-kategooria) 

 

5.4 Isikuomadused ja võimed 
1) füüsilise ja vaimse pinge taluvus 

2) käeline osavus 

3) loominguline mõtlemine 

4) värvi-, ruumi- ja struktuuritaju 

5) ruumiline kujutlusvõime 

6) koostöövalmidus 

7) õpivalmidus 

8) kohanemisvõime 
 

 

6 KEHTIVUSAEG 
 

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele võib standardit muuta enne 

standardi kehtivusaja lõppu. 
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Lisa A 

 

KUTSEKVALIFIKATSIOONI SÜSTEEMI TERMINID  

 

Kutsestandard – dokument, mis määrab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad 

nõuded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, väärtushinnangutele ja 

isikuomadustele. 

Kutsekvalifikatsioon – antud kutsealal nõutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse 

kas reguleeritud, ajalooliselt või rahvusvaheliselt kujunenud nõuete alusel.  

I tase – töötaja täidab tööülesandeid ühesuguses olukorras, on omandanud kutsealased 

oskused ja teadmised enamasti kutsealasel väljaõppel, võib vajada juhendamist töö 

käigus, vastutab oma tööülesannete täitmise eest; 

II tase – töötaja täidab tööülesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel 

väljaõppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, töötab 

iseseisvalt, vastutab oma tööülesannete täitmise eest; 

III tase – töötaja täidab tööülesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks 

enamasti kutsealasel väljaõppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele 

ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste 

edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste tööd ning vastutab selle eest; 

IV tase – töötaja täidab analüüsimist ja otsustamist eeldavaid tööülesandeid muutuvas 

olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja 

teiste tööd ning vastutab selle eest; 

V tase – töötaja täidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike 

teooriate ja mõistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analüüsimist, 

süstematiseerimist ja edasiarendamist ning õpetamist eeldavaid tööülesandeid 

muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab 

ressursside jagamist ja teiste tööd ning vastutab selle eest.  
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 Lisa B 

 

KUTSEOSKUSNÕUDED  

 

Üldoskused ja -teadmised – tegevusvaldkondi läbivad nõuded üldistele oskustele ja 

teadmistele.  

Põhioskused ja -teadmised – kutsealal tegutsemiseks vajalikud nõuded oskustele ja 

teadmistele. 

Erioskused ja -teadmised – nõuded oskustele ja teadmistele, mis on seotud 

spetsialiseerumisega. 

Lisaoskused ja -teadmised – soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja 

laiendavad kutseoskusi või seonduvad lisakvalifikatsiooniga. 

Isikuomadused ja võimed – nõuded kutsealal töötamiseks eeldatavatele isiku- ja 

isiksuslikele omadustele ja füüsilistele võimetele. 

 

 

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED 

 

Algtase – mõistete, faktide ja põhimõtete teadmine; põhiliste töövõtete valdamine. 

Kesktase – mõistete ja faktide tõlgendamine ja võrdlemine, seoste loomine; 

mitmekesiste töövõtete valdamine. 

Kõrgtase – seostatud faktide alusel analüüsimine, prognoosimine, järeldamine, 

üldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate töövõtete valdamine. 



              

8 

Kutsekvalifikatsioonisüsteemi väljaarendamine 

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED          Lisa C 
 A1 A2 B1 B2 C1 C2  

M
Õ
IS
T
M
IN
E

 

Saan aru tuttavatest sõnadest 
ja fraasidest, mis 

puudutavad mind, minu 

perekonda ja minu vahetut 
ümbrust, kui inimesed 

räägivad aeglaselt ja selgelt. 

Saan aru fraasidest ja sageli 
kasutatavatest sõnadest, mis on 

vahetult seotud mulle oluliste 

valdkondadega (näiteks info minu 
ja mu perekonna kohta, sisseostude 

tegemine, kodukoht, töö). Saan aru 

lühi-keste, lihtsate ja selgelt välja-
hääldatud ütluste põhisisust. 

Saan aru põhilisest infost 
selges tavakõnes tuttaval 

teemal: töö, kool, vaba aeg jne. 

Saan aru aeglaselt ja selgelt 
edastatud raadio- või 

telesaadete põhisisust, kui need 

käsitlevad päevateemasid või 
mulle huvitavaid teemasid. 

Saan aru pikematest kõnedest ja 
ettekannetest ning tuttava teema 

puhul isegi nende keerukamatest 

nüanssidest. Saan aru enamiku 
teleuudiste, publitsistikasaadete 

ja filmide sisust. 

Saan aru pikemast tekstist isegi 
siis, kui see pole selgelt 

liigendatud ja seosed on 

esitatud kas kaudselt või 
vihjamisi. Saan suurema 

vaevata aru tele-programmidest 

ja filmidest. 

Saan vaevata aru igasugusest 
kõnest, olenemata sellest, kus seda 

esitatakse. Saan aru ka kiirkõnest, 

kui mulle antakse pisut aega 
hääldusviisiga harjumiseks. 

K
U

U
L

A
M

IN
E

 

Saan aru tuttavatest 

nimedest, sõnadest ja väga 

lihtsatest lausetest näiteks 

siltidel, plakatitel või 

kataloogides. 

Saan aru väga lühikestest lihtsatest 

tekstidest. Oskan leida eeldatavat 

spetsiifilist informatsiooni lihtsatest 

igapäevatekstidest (näiteks 

reklaamid, tööpakkumised, 
prospektid, menüüd, sõiduplaanid), 

samuti saan aru lühikestest 

lihtsatest isiklikest kirjadest. 

Saan aru tekstidest, mis 

koosnevad sagedamini 

esinevatest või minu tööga 

seotud sõnadest. Saan aru 

sündmuste, mõtete ja soovide 
kirjeldusest isiklikes kirjades. 

Saan aru aktuaalsetel teemadel 

kirjutatud artiklitest, kus autorid 

väljendavad mingeid kindlaid 

seisukohti või vaatenurki. Saan 

aru tänapäevasest proosast. 

Saan aru pikkadest ja 

keerulistest tekstidest, nii 

olustikulistest kui ka 

kirjanduslikest, tajudes nende 

stiililist eripära. Saan aru 
erialastest artiklitest ja 

pikematest tehnilistest 

juhenditest isegi siis, kui need 
vahetult ei puuduta minu eriala. 

Saan vaevata aru kõigist kirjaliku 

teksti liikidest, sealhulgas 

abstraktsetest, struktuurilt ja/või 

keeleli- selt keerulistest tekstidest, 

näiteks käsiraamatutest, erialastest 
artiklitest ja ilukirjandusest. 

L
U

G
E

M
IN

E
 

R
Ä
Ä
K
IM
IN
E

 

Oskan lihtsal viisil suhelda 

tingimusel, et vestluspartner 
aeglaselt räägib, vajadusel 

öeldut kordab või ümber 

sõnastab ning mind 
vestlemisel aitab. Oskan 

küsida lihtsaid küsimusi ja 

neile vastata. 

Saan hakkama igapäevastes 

suhtlusolukordades, mis nõuavad 
otsest ja lihtsat infovahetust 

tuttavatel teemadel. Oskan kaasa 

rääkida, ehkki ma ei oska veel ise 
vestlust juhtida. 

Saan enamasti keelega 

hakkama maal, kus see on 
kasutusel. Oskan 

ettevalmistuseta vestelda 

tuttaval, huvitaval või olulisel 
teemal: pere, hobid, töö, 

reisimine ja päevasündmused. 

Oskan vestelda piisavalt 

spontaanselt ja ladusalt, nii et 
suhtlemine keelt emakeelena 

kõnelevate inimestega on täiesti 

võimalik. Saan aktiivselt osaleda 
aruteludes tuttaval teemal, oskan 

oma seisukohti väljendada ja 

põhjendada. 

Oskan end mõistetavaks teha 

ladusalt ja spontaan-selt, 
väljendeid eriti otsi-mata. 

Oskan kasutada keelt 

paindlikult ja tulemuslikult nii 
ühiskondlikel kui ka tööalastel 

eesmärkidel. Oskan avaldada 

mõtteid ja arvamusi ning 

vestluses teemat arendada. 

Saan vaevata osaleda igas vestluses 

ja diskussioonis ning oskan 
idioome ja kõnekeelseid väljendeid. 

Oskan täpselt edasi anda 

tähendusvarjundeid. Vajadusel 
oskan lausungi ümber sõnastada, 

nii et vestluses osalejad seda 

vaevalt märkavad. 

S
U

U
L
IN

E
 

S
U

H
T

L
U

S
 

Oskan kasutada lihtsaid 

fraase ja lauseid 

kirjeldamaks kohta, kus 
elan, ja inimesi, keda 

tunnen. 

Oskan kasutada mitmeid fraase ja 

lauseid, et kirjeldada oma 

perekonda ja teisi inimesi, 
elutingimusi, hariduslikku 

tagapõhja, praegust või eelmist 

tööd. 

Oskan lihtsate seostatud 

lausetega kirjeldada kogemusi, 

sündmusi, unistusi ja kavatsusi. 
Oskan lühidalt põhjendada 

ning selgitada oma seisukohti 

ja plaane. Oskan edasi anda 
jutu, raamatu ja filmi sisu ning 

kirjeldada oma muljeid. 

Oskan selgelt ja üksik-asjalikult 

käsitleda ainest laias 

teemaderingis, mis puudutab 
minu huvialasid. Oskan 

selgitada oma seisukohti 

aktuaalsetel teemadel, tuues 
välja erinevate arvamuste poolt- 

ja vastuargumendid. 

Oskan keerulisi teemasid 

täpselt ja üksikasjalikult 

kirjeldada, välja tuua 
alateemad ja olulisemad 

punktid ning teha kokkuvõtet. 

Oskan esitada selge ja ladusa, 

kontekstile vastavas stiilis 

kirjelduse või põhjenduse, millel on 
loogiline ülesehitus, mis aitab 

kuulajal märgata ja meelde jätta 

kõige olulisemat. 

S
U

U
L
IN

E
 

E
S

IT
U

S
 

K
IR

J
U

T
A

M
IN

E
 

Oskan kirjutada lühikest ja 
lihtsat teadet (näiteks 

postkaarti puhkuse-

tervitustega) ning täita 
formulare (näiteks hotelli 

registreerimislehte, kus 

küsitakse isikuandmeid: 
nime, aadressi, rahvust/ 

kodakondsust). 

Oskan teha märkmeid ja koostada 
väga lihtsat isiklikku kirja, näiteks 

kellegi tänamiseks. 

Oskan koostada lihtsat 
seostatud teksti tuttaval või 

mulle huvi pakkuval teemal. 

Oskan kirjutada isiklikku kirja, 
milles kirjeldan oma kogemusi 

ja muljeid. 

Oskan kirjutada selgeid ja 
detailseid tekste mulle huvi 

pakkuvas teemaderingis. Oskan 

kirjutada esseed, aruannet või 
referaati, edastamaks infot ning 

kommenteerides ja põhjendades 

oma seisukohti. Oskan kirjutada 
kirju, milles tõstan esile 

kogemuste ja sündmuste mulle 

olulisi aspekte. 

Oskan ennast väljendada 
selges, hästi liigendatud tekstis, 

avaldades oma arvamust 

vajaliku põhjalikkusega. Oskan 
kirjutada kirja, esseed või 

aruannet keerukal teemal ja 

esile tõsta olulisemat. Oskan 
lugejast lähtuvalt kohandada 

oma stiili. 

Oskan kirjutada ladusalt ja selgelt 
vajalikus stiilis. Oskan koostada 

keerulisi kirju, aruandeid või 

artikleid, esitada ainest loogiliselt 
liigendatuna nii, et lugeja suudab 

eristada olulist. Oskan koostada 

erialaseid ja ilukirjanduslikke 
sisukokkuvõtteid, annotatsioone 

ning retsensioone. K
IR

J
U

T
A

M
IN

E
 

Tabel. Euroopa Nõukogu keeleoskustasemete süsteem: enesehindamise skaala
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Lisa D 

 

ARVUTI KASUTAMISE OSKUS  

 

Arvutikasutaja oskustunnistus – AO (ECDL/ICDL – The European Computer Driving 

Licence/The International Computer Driving Licence) tõendab selle omaja praktilisi 

põhioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole  

kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.) 

7 moodulit: 

AO1 – Infotehnoloogia põhimõisted ja infoühiskond 

AO2 – Arvuti kasutamine ja failihaldus 

AO3 – Tekstitöötlus 

AO4 – Tabelitöötlus 

AO5 – Andmebaasid 

AO6 – Esitlus 

AO7 – Informatsioon ja kommunikatsioon 

 

AO1 INFOTEHNOLOOGIA PÕHIMÕISTED JA INFOÜHISKOND 

1. Põhimõisted 

2. Riistvara 

3. Mälu 

4. Tarkvara 

5. Arvutivõrgud 

6. Arvutid igapäevaelus 

7. Infotehnoloogia ja ühiskond 

8. Turvalisus, õiguskaitse ja seadusandlus 

9. Infotehnoloogia ja Eesti 

 

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS 

1. Elementaaroskused 

2. Töölaud 

3. Failihaldus 

4. Failide lihtne redigeerimine 

5. Prindihaldus 

 

AO3 TEKSTITÖÖTLUS 

1. Alustamine 

2. Põhioperatsioonid 

3. Kujundamine (vormindamine) 

4. Dokumendi viimistlemine 

5. Printimine 

6. Muud oskused 

 

AO4 TABELITÖÖTLUS 

1. Elementaaroskused 

2. Põhioperatsioonid 

3. Valemid ja funktsioonid 

4. Kujundamine (vormindamine) 

5. Diagrammid ja objektid 

6. Printimine 
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Lisa D 

AO5 ANDMEBAASID 

1. Alustamine 

2. Andmebaasi loomine 

3. Vormi kasutamine 

4. Informatsiooni otsimine 

5. Aruanded 

 

AO6 ESITLUS 

1. Elementaaroskused 

2. Põhitegevused 

3. Vormindamine 

4. Graafika ja diagrammid 

5. Printimine ja levitamine 

6. Slaidiseansi efektid 

7. Slaidiseansi vaatamine 

 

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON 

1. Veebi kasutamise elementaaroskused 

2. Veebis navigeerimine 

3. Otsing veebis 

4. Järjehoidjad (bookmarks) 

5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused 

6. Kirjavahetus 

7. Adresseerimine 

8. Postkasti haldamine 

9. Listid ja uudisgrupid 
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Lisa H 

 

KLIENDITEENINDUSE ALASED OSKUSED JA TEADMISED  
 

1. Teeninduse mõiste ja olemus 

2. Teenindamiseks vajalik mõttekultuur 

3. Klienditeenindaja roll, teenindaja tööks olulised isikuomadused ning viisid nende 

arendamiseks  

4. Teeninduse korraldamine 

5. Erinevaid  suhtlemistehnikad: verbaalne- ja mitteverbaalne suhtlemine, kehtestav 

käitumine jms 

6. Hääletehnika: oma kõnemaneeri, diktsiooni ja intonatsiooni kontrollimine 

7. Konfliktidega toimetulek ning probleemide lahendamine 

8. Kaebuste ja pretensioonide käsitlemine 

9. Klienditeenindaja kui ettevõtte esindaja roll, positiivse (esma)mulje loomine 

10. Positiivsetele ja negatiivsetele tundeavaldustele reageerimine 

11. Erivajadustega klientide teenindamine: puuetega inimesed, vanurid, lapsed 

12. Erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine 

13. Paindlik ja iseseisev tegutsemine erinevates teenindussituatsioonides 

14. Viisakusreeglid ja kutse-eetika põhitõed 

15. Vastutus klientide ohutuse ja turvalisuse eest  
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Lisa F 

 

Taimede nimekirjad  
 

Taimede nimed on antud eestikeelsete taimenimede andmebaasi järgi  (kättesaadav 

Tartu Ülikooli Botaanikaaia kodulehel: http://www.ut.ee/botaed/). Vajadusel on 

lisatud sünonüümid ja jutumärkides üldkasutatavad eesti- või võõrkeelsed 

kaubanduslikud nimetused. 

 
Lõikelilled ja lõikeroheline  

1. Acacia   akaatsia, “mimoos” 

2. Achillea               raudrohi  

3. Aconitum   käoking  

4. Agapanthus   lembeliilia 

5. Ageratum   päsmaslill 

6. Allium   lauk 

7. Alstroemeria   alstömeeria, ”inkaliilia” 

8. Amaranthus  rebashein 

9. Ananas   ananass 

10. Anemone   ülane 

11. Anigozanthos  kängurukäpp 

12. Anthurium   flamingolill 

13. Antirrhinum  lõvilõug 

14. Aquilegia   kurekell 

15. Asclepias   askleepias 

16. Asparagus   aspar 

17. Aspidistra   lehtliilia 

18. Aster   aster 

19. Astilbe   astilbe 

20. Banksia               banksia 

21. Bambuseae  bambuselised 

22. Bergenia   bergeenia 

23. Brassica   kapsas 

24. Briza   värihein 

25. Bupleurum   jänesekõrv 

26. Calendula   saialill 

27. Callistephus  aedaster 

28. Calystegia   seatapp 

29. Campanula  kellukas 

30. Capsicum   paprika 

31. Carthamnus  värvisafloor 

32. Casuarina   kasuariin 

33. Celosia   mätashari 

34. Centaurea   jumikas, rukkilill 

35. Chamaedorea  mägipalm 

36. Chamelaucium  sidrunmürt 

37. Chrysanthemum  krüsanteem, jaanikakar 

38. Colchicum   sügislill 

39. Cocos   kookospalm  

40. Convallaria  maikelluke 

41. Cordyline   tõlvpuu 

http://www.ut.ee/botaed/
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42. Cortaderia   pamparohi 

43. Cosmos   kosmos 

44. Craspedia   varblill 

45. Crocosmia   kaeralill 

46. Cyclamen   alpikann 

47. Cymbidium  tsümbiidium 

48. Cyperus   lõikhein, ”papüürus” 

49. Cyrtomium  kõverjalg 

50. Dahlia   daalia, jorjen 

51. Delphinium  kukekannus 

52. Dendrobium  dendroobium 

53. Dianthus   nelk 

54. Dicentra   murtudsüda 

55. Digitalis   sõrmkübar 

56. Dracaena   draakonipuu 

57. Echinops   mesiohakas 

58. Equisetum   osi 

59. Eremurus   rohtlaliilia 

60. Eryngium   ogaputk 

61. Eucalyptus   eukalüpt 

62. Eucharis   meelistäht 

63. Euphorbia   piimalill 

64. Eustoma (Lisianthus) preeriakell 

65. Fatsia   fatsia 

66. Forsythia   forsüütia 

67. Freesia   freesia 

68. Fritillaria   püvilill 

69. Galanthus   lumikelluke 

70. Galax   karuleht 

71. Gaultheria   talihali, ”salal” 

72. Genista   leetpõõsas 

73. Gerbera   gerbera 

74. Gladiolus   gladiool 

75. Gleichenia   ”coral-fern” 

76. Gloriosa   roniliilia 

77. Grevillea   grevillea 

78. Gypsophila  kipslill 

79. Hedera   luuderohi 

80. Helianthus   päevalill 

81. Heliconia   helikoonia 

82. Helleborus   lumeroos 

83. Hippeastrum  ratsuritäht 

84. Hordeum   oder 

85. Hosta   hosta 

86. Humulus   humal 

87. Hypericum   naistepuna 

88. Ilex   iileks 

89. Iris    iiris, võhumõõk 

90. Kniphofia   tõrvikliilia 

91. Lathyrus   seahernes, lillhernes 
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92. Leucanthemum  härjasilm 

93. Leucojum   märtsikelluke 

94. Liatris   liatris 

95. Lilium   liilia 

96. Linum   lina 

97. Limonium   parkjuur 

98. Matthiola   levkoi 

99. Molucella   torbiklill 

100. Monstera  monstera 

101. Myosotis  lõosilm 

102. Narcissus  nartsiss 

103. Nelumbo  lootos 

104. Nerine   neriine 

105. Nigella   mustköömen 

106. Ornithogalum  linnupiim 

107. Paeonia  pojeng 

108. Papaver  magun 

109. Phoenix  datlipalm 

110. Phlox   leeklill, ”floks” 

111. Phormium  linaliilia 

112. Physalis  füüsal 

113. Pittosporum  vaiguseemik 

114. Polystichum  astelsõnajalg, ”swordfern” 

115. Protea   prootea 

116. Ranunculus  tulikas 

117. Rosa   roos, kibuvits 

118. Rumohra  rumoora, ”nahkleht” 

119. Ruscus   ruskus 

120. Scabiosa  tähtpea  

121. Sedum   kukehari 

122. Setaria   kukeleib 

123. Solidago   kuldvits 

124. Strelizia  strelitsia, ”paradiisilinnulill” 

125. Tillandsia  tillandsia 

126. Trachelium  kaelakellukas 

127. Tulipa   tulp 

128. Typha   hundinui 

129. Vinca   igihali 

130. Viola   kannike 

131. Xerophyllum  karuhein 

132. Zantedeschia  kalla 

133. Zea   mais 

134. Zinnia   pruudisõlg 

 

Kuivtaimed 

1. Achillea  raudrohi 

2. Amaranthus  rebashein 

3. Ammobium  toonelill 

4. Anaphalis  hõbeleht 

5. Bracteantha   õlelill 
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6. Briza   värihein 

7. Celosia  mätashari 

8. Consolida  varesjalg 

9. Craspedia  varblill 

10. Dipsacus  uniohakas 

11. Echinops  mesiohakas 

12. Eryngium  ogaputk 

13. Gomphrena  kerarebashein 

14. Helipterum   päikesetiib 

15. Hordeum  oder 

16. Lagurus  jänesesaba 

17. Lavandula  lavendel 

18. Limonium  parkjuur 

19. Lonas   loonas 

20. Lunaria  kuukress 

21. Molucella  torbiklill 

22. Nigella   mustköömen 

23. Papaver  magun 

24. Phalaris  paelrohi 

25. Physalis  füüsal 

26. Setaria   kukeleib 

27. Stipa   stepirohi 

28. Zea   mais 

 

Potililled 

1. Abutilon  abuutilon 

2. Achimenes  leitselill 

3. Adiantum  adiantum 

4. Aechmea  ekmea  

5. Aeonium  kestvik  

6. Agave   agaav 

7. Aglaonema  aglaoneema 

8. Alocasia  alokaasia 

9. Aloe   aaloe 

10. Anigozanthos  kängurukäpp   

11. Anthurium  flamingolill 

12. Araucaria  araukaaria 

13. Asparagus  aspar 

14. Aspidistra  lehtliilia 

15. Asplenium  raunjalg 

16. Aucuba  aukuuba 

17. Begonia  begoonia 

18. Billbergia  bilbergia 

19. Brugmansia  inglitrompet 

20. Calathea  tiigerlehik 

21. Calceolaria  kinglill 

22. Camelia  kameelia 

23. Campanula  kellukas 

24. Capsicum  paprika 

25. Cattleya  katleia 
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26. Cereus   sammaskaktus 

27. Ceropegia  laternlill 

28. Cissus   tsissus 

29. Clerodendrum  saatusepuu 

30. Clivia   kliivia 

31. Chamaerops  kääbuspalm 

32. Chlorophytum  rohtliilia 

33. Citrofortunella kalamondiinipuu 

34. Citrus   tsitrus 

35. Cocos   kookospalm 

36. Codiaeum  ebakrooton 

37. Coffea   kohvipuu 

38. Columnea  kolumnea 

39. Cordyline  tõlvpuu 

40. Corynocarpus  tõlvviljak 

41. Crassula  turdleht 

42. Crocus   krookus 

43. Crossandra  krossandra 

44. Cryptanthus  peitõis 

45. Ctenanthe  sugalill 

46. Cupressus  küpress 

47. Cycas   palmlehik 

48. Cyclamen  alpikann 

49. Cymbidium  tsümbiidium 

50. Cyperus  lõikhein 

51. Cyrtanthus  ambõis 

52. Davallia  jänesejalg 

53. Dendrobium  dendroobium 

54. Dieffenbachia  diifenbahhia 

55. Didymochlaena loorjalg 

56. Dionaea  kärbsepüünis 

57. Dischidia  diskiidia 

58. Dracaena  draakonipuu 

59. Echeveria  soomuslehik 

60. Erica   eerika 

61. Euphorbia  piimalill 

62. Eustoma  preeriakell 

63. Exacum  sinisilm 

64. Fatshedera  fatseedera  

65. Ficus   viigipuu 

66. Fittonia  pitslehik 

67. Fuchsia  fuksia 

68. Gardenia  gardeenia 

69. Gasteria  gasteeria 

70. Guzmania  gusmaania 

71. Haemanthus  verilill 

72. Hatiora  lihavõttekaktus 

73. Haworthia  havortia 

74. Hedera  luuderohi 

75. Hibiscus  hibisk 
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76. Hippeastrum  ratsuritäht 

77. Howea   kentiapalm 

78. Hoya   vahalill 

79. Hyacinthus  hüatsint 

80. Hydrangea  hortensia 

81. Hypoestes  täpplehik  

82. Impatiens  lemmalts 

83. Ixora   iksoora  

84. Jasminum  jasmiin 

85. Jatropha  jatrofa  

86. Juncus   luga 

87. Kalanchoe  kalanhoe 

88. Laurus   loorberipuu 

89. Leptospermum  lõunamürt 

90. Licuala  vandepalm 

91. Lithops  kivilehik    

92. Livistona  lehvikpalm 

93. Ludisia  ludiisia 

94. Mandevilla  mandvill 

95. Mamillaria  näsakaktus 

96. Marantha  maranta 

97. Mascarena  trummipalm 

98. Medinilla  korallpõõsas 

99. Miltonia  miltoonia 

100.   Monstera  monstera 

101. Murraya  muraia 

102. Musa   banaan 

103. Muscari  kobarhüatsint 

104. Myrtus  mürt 

105. Narcissus  nartsiss 

106. Nematanthus  urnõis  

107. Neoregelia  neoregeelia 

108. Nepenthes  kanntaim 

109. Nephrolepis  nefroleep 

110. Nerium  oleander 

111. Nertera  korallmari 

112. Nidularium  nidulaarium  

113. Nolina  noliina 

114. Oncidium  ontsiidium 

115. Opuntia  viigikaktus 

116. Pachypodium paksjalg 

117. Pandanus  pandan e. kruvipuu 

118. Paphiopedilum veenusking 

119. Pachira  pahhiira 

120. Passiflora  kannatuslill 

121. Pelargonium  pelargoon 

122. Pellaea  pellea 

123. Peperomia  peperoomia 

124. Pericallis (Cineraria) tsineraaria 

125. Phalaenopsis  kuuking 
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126. Philodendron filodendron 

127. Phoenix  datlipalm 

128. Pilea   piilea 

129. Platycerium  sarvsõnajalg 

130. Polyscias  tarasarik 

131. Primula  priimula 

132. Pteris   äärisjalg 

133. Radermachera pasunapuu 

134. Rhipsalis  helmekaktus 

135. Saintpaulia  säntpoolia 

136. Sansevieria  havisaba 

137. Sarracenia  näpitslill 

138. Saxifraga  kivirik 

139. Schefflera  sõrmlehik 

140. Schlumbergera jõulukaktus 

141. Scindapsus  nõelköis 

142. Scirpus  kõrkjas 

143. Sedum  kukehari 

144. Selaginella  selaginell 

145. Senecio  ristirohi 

146. Sinningia  sinningia 

147. Solanum  maavits 

148. Soleirolia(Helxine) helksiine 

149. Spathiphyllum tõlvlehik 

150. Stapelia  stapeelia 

151. Stephanotis  pargiväändik 

152. Streptocarpus keerdviljak 

153. Tillandsia  tillandsia 

154. Tradescantia tradeskantsia   

155. Vanda  vanda   

156. Vriesea  vriisea  

157. Yucca  tääkliilia 

158. Zamioculcas sulgvõhk 

 

Puud ja põõsad 

 

Okaspuud 

1. Abies    nulg 

2. Chamaecyparis  ebaküpress 

3. Juniperus   kadakas 

4. Picea    kuusk 

5. Pinus    mänd 

6. Pseudotsuga   ebatsuuga 

7. Taxus    jugapuu 

8. Thuja    elupuu 

 

 Lehtpuud  

1. Acer    vaher 

2. Aesculus   hobukastan 

3. Alnus    lepp 
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4. Betula    kask 

5. Fagus    pöök 

6. Fraxinus   saar 

7. Malus    õunapuu 

8. Populus   pappel 

9. Prunus    kirsipuu, ploomipuu, toomingas, mandlipuu 

10. Quercus   tamm 

11. Salix    remmelgas 

12. Sorbus    pihlakas 

13. Tilia    pärn 

14. Ulmus    jalakas 

 

 Lehtpõõsad 

1. Amelanchier   toompihlakas 

2. Aronia    aroonia 

3. Berberis   kukerpuu 

4. Buxus    pukspuu 

5. Callicarpa   iluviljak 

6. Chaenomeles   ebaküdoonia 

7. Cornus    kontpuu 

8. Corylus   sarapuu 

9. Crataegus   viirpuu 

10. Erica    eerika 

11. Euonymus   kikkapuu 

12. Forsythia   forsüütia 

13. Gaultheria   talihali 

14. Hippophae   astelpaju 

15. Hydrangea   hortensia 

16. Laburnum   kuldvihm 

17. Ligustrum   liguster 

18. Mahonia   mahoonia 

19. Philadelphus   ebajasmiin 

20. Physocarpus   põisenelas   

21. Rhododendron   rododendron 

22. Ribes    sõstar 

23. Rosa    kibuvits 

24. Salix    paju 

25. Sambucus   leeder 

26. Spiraea   enelas 

27. Symphoricarpus  lumimari 

28. Syringa   sirel 

29. Weigela   veigela 

30. Viburnum   lodjapuu 

 

Ronitaimed 

1. Actinidia   aktiniidia 

2. Clematis   elulõng 

3. Lonicera   kuslapuu 

4. Parthenocissus  metsviinapuu 

5. Vitis    viinapuu   
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Suvelilled (konteiner- ja amplitaimed)  

1. Ageratum   päsmaslill 

2. Antirrhinum   lõvilõug 

3. Begonia   begoonia 

4. Bellis    kirikakar 

5. Brachycome   tukalill 

6. Calendula   saialill 

7. Celosia   mätashari 

8. Crysanthemum  neitsikummel 

9. Convolvulus   kassitapp 

10. Dahlia    daalia 

11. Dianthus   nelk 

12. Diascia   kaksikkannus 

13. Gazania   gasaania 

14. Gypsphila   kipslill 

15. Heliotropium   heliotroop 

16. Impatiens   lemmalts 

17. Leucophyta   padipõõsas 

18. Lobelia   lobeelia 

19. Lobularia   kivikilbik 

20. Lysimachia   metsvits 

21. Mimulus   pärdiklill 

22. Myosotis   lõosilm 

23. Petunia   petuunia 

24. Phlox    leeklill 

25. Portulaca   portulak  

26. Salpiglossis   trompetlill 

27. Sanvitalia   sanvitaalia 

28. Salvia    salvei 

29. Schizanthus   libliklill 

30. Senecio   ristirohi, “viltleht” 

31. Solenostemon (Coleus) kirinõges 

32. Sutera (Bacopa)  suutera  

33. Tagetes   peiulill 

34. Tropaeolum   mungalill  

35. Verbena   raudürt 

36. Viola    kannike, võõrasema 


