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ANDRAGOOG III, IV, V

ARITEENINDUSE JA MUU ARITEGEVUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
taiskasvanute koolitaja III, IV ja V kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse Kutsendukogu
juurde moodustatud tiiskasvanute koolitaja tooriihm koosseisus:

Larissa Jogi Tallinna Pedagoogikaiilikool
Tiina Jadger Vabaharidusliit

Veera Litvintseva NK Koolituse OU

Sirje Orvet Tallinna Tehnikaiilikool
Terje Haidak EV Haridusministeerium
Jelena Rootamm-Valter Vastus OU

Kaja Rozdestvenski ETKA Andras

Ajavahemikus jaanuar—veebruar 2002. a. viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati ettevotete ja koolitajate esindajad.

Téiskasvanute koolitaja/andragoogi 1III, IV ja V kvalifikatsiooni sisaldava
kutsestandardi 10ppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud t&6rithm arvestanud
arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja mérkusi. Lisaks kaasati t00sse jargmised

asjatundjad:
Talvi Mérja ETKA Andras
Merle Lohmus EBS Juhtimiskoolituse Keskus

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Eesti kogemusi ja vajadusi ning
taiskasvanute koolituse seadust.

Taiskasvanute koolitaja/andragoogi Ill, 1V ja V kutsekvalifikatsiooni sisaldav
kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Téiskasvanute koolitaja/andragoogi Ill, IV ja V kutsekvalifikatsiooni sisaldav
kutsestandard on  kinnitatud 03.02.2003 a. Ariteeninduse ja Muu Aritegevuse

Kutsendukogu otsusega nr 12.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) tootajate kvalifikatsiooninduete madratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatéotamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaiartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt vdi rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kdik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsioonide fikseerimist I kuni V tasemeni.
Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonid maératleb kutsendukogu.

Taiskasvanute koolituse kutsealal on kutsekvalifikatsioonisiisteemis III, IV ja V
kutsekvalifikatsioon.

| tase — lihtsate tooiilesannete tditmine sarnastes olukordades; pohilised kutsealased
oskused ja teadmised on omandatud enamasti 14bi koolituse; vajadusel juhendatakse
t00 kéigus; vastutab oma tooiilesannete tditmise eest.

Il tase — pohiliste todiilesannete tditmine erinevates olukordades; lisaks kutsealastele
oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust; t66taja tootab iseseisvalt;
vastutab oma todiilesannete tditmise eest.

Il tase — keerukate tooiilesannete tditmine erinevates ja vahelduvates olukordades;
omab kutsealast meisterlikkust; valmisolek kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks voi1 laialdased kutsealased oskused ja teadmised on omandatud l&bi
koolituse; valmisolek korraldada ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutada
selle eest.

IV tase — erinevate, keerukate, analiiiisimist ja otsustamist eeldavate tooiilesannete
taitmine muutuvates olukordades; laialdased kutsealased teadmised ja oskused,
millele lisanduvad kogemused ja vilumused voi1 juhtimisalased teadmised; korraldab
ressursside jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest.

V tase — teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja
moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste siistematiseerimist, edasiarendamist ja
Opetamist eeldatavate todiilesannete tditmine muutuvates olukordades, korgel tasemel
kutse- ja erialased teadmised, oskused, millele lisanduvad kogemused ja vilumused
vOi juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside jagamist ja teiste t66d ning
vastutab selle eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.



Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja vdoimed — nduded kutsealal todtamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiilisilistele voimetele.

Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — mdistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jareldamine,
iildistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate to0votete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jirgi kuulub tiiskasvanute koolitamine
taiskasvanute ja muu koolituse valdkonda, kood 8042

Ametite Klassifikaatoris® kuulub tiiskasvanute koolitaja pedagoogikaspetsialistide
(Teaching Professionals) peariihma, kood 2300.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Taiskasvanute koolitaja /andragoog III, IV, V
Inglise keeles: Adult Educator 111, IV, V

Soome keeles: Aikuiskouluttaja Ill, 1V, V

Vene keeles: [MpenomoBarens B3pocsix I, IV, V

5 KUTSEKIRJELDUS

Taiskasvanute koolitaja /andragoog on spetsialist, kes vahendab tdiskasvanud
inimestele teadmisi ja/voi oskusi, suunab nende arusaamade ja hoiakute kujunemist
ning toetab enesearengut tasemehariduses, tO0alases ettevalmistuses ja/voi
tdiendoppes, vabahariduslikel kursustel, Opiringides ja teistes olukordades, kus on
tegemist sihipdraselt loodud Opisituatsiooniga. Ta loob positiivse ja motiveeriva
opikeskkonna, mis aitab Oppijatel realiseerida oma Oppimise eesmirke parimal
voimalikul viisil. Parima tulemuse saavutamiseks kaasab vajadusel lisaressursse (teisi
koolitajaid, praktikuid, Gppijaid jm.). Taiskasvanute koolitaja /andragoogi kutse on
osakvalifikatsioon. (Pohikvalifikatsioon on tdiskasvanute koolitaja puhul eriala voi
kutse, mis on omandatud kas kdrgkoolis vo1 kutsedppeasutuses poOhi- voi
tdiendoppes.)

Taiskasvanute koolitaja /andragoogi kvalifikatsiooni voib taotleda mistahes eriala voi
kutsega inimene, kes Opetab tdiskasvanud inimesi. Kvalifikatsiooni omamine kinnitab
koolitaja kutsealase kompetentsuse taset ja on vahendiks koolitaja konkurentsivoime
tostmisel koolitusturul ning garantiiks koolitaja teenuse kasutajale — oppijale,

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



koolituse tellijale, todandjale. Tdiskasvanute koolitaja to6tab mistahes tdiskasvanute
koolitusasutuses, soltumata selle omandivormist, voi iseseisvalt (FIE).

Téiskasvanute koolitaja /andragoogi ametinimetus voib olla andragoog, tdiskasvanute
Opetaja, lektor, dppejoud, juhendaja, tuutor vm.

Téiskasvanute dppimine erineb laste ja noorte dppimisest. Tdiskasvanud Oppijad on
erineva vanuse, kogemuse, eelneva hariduse ja sotsiaalse staatusega. Neil on oma
véljakujunenud teadmiste siisteem, motlemisharjumused, eelarvamused, stereotiiiibid,
hoiakud ja vidirtushinnangud, mille nad toovad kaasa Opisituatsiooni. Koolitajalt
ootavad tdiskasvanud Oppijad korget professionaalsust ja nende staatuse
respekteerimist.

Téiskasvanute dpetamine eeldab tdiskasvanuhariduse teoreetiliste aluste ja
tdiskasvanute Opetamise pohimdtete ning tdiskasvanute dppimise eripdra tundmist ning
vastavate Oppemeetodite valdamist.

Téiskasvanute koolitaja /andragoogi kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav:
Tiiskasvanute koolitaja /andragoog I1°;
a) Kutse kesk- voi korgharidus (voi iilikooliharidus).
b) Tiiskasvanute koolitaja kvalifikatsioonikursuse* edukas libimine
voi andragoogika-alane korgharidus.
c) Tootamine tdiskasvanute koolitajana vihemalt 3 aastat.
d) Soovituskiri Eestis tunnustatud tdiskasvanute koolitajalt.

Taiskasvanute koolitaja /andragoog IV:
a) Magistrikraad.
b) Andragoogika-alase tiienddppekursuse® libimine.
c) Tootamine tdiskasvanute koolitajana vihemalt 5 aastat.
d) Esinemised konverentsidel ja seminaridel
e) Kaks soovituskirja Eestis tunnustatud tdiskasvanute koolitajatelt.

Taiskasvanute koolitaja/andragoog V:
a) Teadusdoktori vdi Ph.D. kraad.
b) Tootamine tdiskasvanute koolitajana vahemalt 10 aastat.
¢) Esinemised konverentsidel ja seminaridel Eestis ja vilismaal.
d) Avaldanud teaduslikke t6id tdiskasvanuhariduse valdkonnas.
e) Kaks soovituskirja Eestis ja vihemalt iiks vélismaal tunnustatud
taiskasvanute koolitajalt.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised

6.1.1 Uhiskonnadpetuse alused (filosoofia, sotsioloogia, ajalugu, kultuurilugu)
IIT kesktase; IV kesktase; V korgtase

6.1.2 Seadusandlus
1) Haridust reguleerivad Eesti Vabariigi 6igusaktid, eelkdige tdiskasvanute

¥ Ei voi tootada tiiskasvanute tasemehariduses, kui puudub eri- voi kutsealane kdrgharidus.
10 AP, s.h. vihemalt 160 tundi auditoorset dpet
> vihemalt 60 tundi kolme viimase aasta jooksul, kui magistrikraad ei ole andragoogika-alane



haridust puudutav osa - III kesktase; IV, V korgtase
2) Euroopa Liidu haridusalased digusaktid - 111 algtase; 1V kesktase; V
korgtase
6.1.3 Haridusfilosoofia ja —sotsioloogia alused - III algtase; IV kesktase; V korgtase
6.1.4 Toohoivepoliitika - 111 algtase; 1V, V kesktase
6.1.5 Majanduse alused - 11 algtase, 1V, V kesktase
6.1.6 Organisatsioon ja juhtimine, s.h. organisatsioonikultuur ja -psiithholoogia - Ill
kesktase; IV, V korgtase
6.1.7 Tookeskkond ja todtervishoid — III, IV, V korgtase
6.1.8 Arvuti kasutamine — moodulid AO1 - AO7 (vt lisa A)
6.1.9 Keeled (vt lisa B):
kaks voorkeelt, nendest iiks soovitavalt inglise keel - Il kesktase; IV, V
korgtase

6.2  Pohioskused ja —teadmised
6.2.1 Andragoogika - III kesktase; IV, V korgtase
1) andragoogika pohimdisted ja tdiskasvanuhariduse terminoloogia
2) tdiskasvanute koolitamise metodoloogilised alused
3) taiskasvanute Gppimise ja Opetamise eriparad
4) taiskasvanute koolitaja /andragoogi rollid
5) meetodid tdiskasvanuoppes, s.h. ka tagasiside ja kontrollimeetodid
6) Oppegrupi moodustamine ja grupidiinaamika
7) meeskonnatoo tdiskasvanute koolituses
8) kursuse kdivitamine
9) tdiskasvanuhariduse arengulugu
6.2.2 Arengupsiihholoogia - III kesktase; IV, V korgtase
6.2.3 Sotsiaalpsiihholoogia - III kesktase; IV, V korgtase
6.2.4 Kommunikatiivsed oskused - III kesktase; IV, V kdorgtase
1) suhtlemisoskus
2) kuulamisoskused
3) konfliktidega toimetulek
4) labirddkimistehnikad
5) avalik esinemineg, s.h. esitlustehnikad
6.2.5 Ulevaate omamine tiiskasvanuhariduse suundumustest, prioriteetidest ja
hetkeseisust Eestis, Euroopa Liidu riikides, Euroopas ja maailmas — I
kesktase; IV, V korgtase
6.2.6 Orienteerumine tiiskasvanukoolituse valdkondades (taseme-, todalane ja
elualane e. vabahariduslik koolitus) — III kesktase; IV, V korgtase
6.2.7 Oskus ndha ja kujundada seoseid tiiskasvanuhariduse ja ithiskonna
/kogukonna arengu vahel — III kesktase, IV, V korgtase

6.3  Isikuomadused ja véimed
1) Opivdime
2) Koostoovalmidus
3) Pithendumus
4) Pingetaluvus
5) Tolerantsus
6) Enesekontroll
7) Otsustusvoime



8) Kohanemisvdime
9) Avatus
10) Loovus

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond
AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AO1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. Pohimdisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

©CooNOORAWLDN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)



5. Diagrammid ja objektid
6. Printimine

AO5 ANDMEBAASID
1. Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

ok own

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine

3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid



Lisa B
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nduetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapaevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab téita lihtsaid
tiilipdokumente ja kirjutada lithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik véljendab ennast vabalt, sdoltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga kdnest, mdistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.
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