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EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud noudeid
farmatseudi 111 kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogu juurde
moodustatud tooriihm koosseisus:

Peep Veski Tartu Ulikool Farmaatsia Instituut
Udo Margna Tallinna Meditsiinikool

Kaidi Vendla Eesti Apteekrite Liit

Margot Lehari Eesti Farmatseutide Liit

Lilian Ruuben Eesti Farmatseutide Liit

Ajavahemikus 04.02 — 27.02.2004. a. viidi 14bi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati sotsiaalministeeriumi, ravimiameti, koolitajate ja
koikide farmaatsia valdkonna kutseliitude ja td6andjate lihenduste esindajad Eesti
erinevatest piirkondadest.

Farmatseudi I11 kvalifikatsiooni sisaldava kutsestandardi 16ppredaktsiooni
koostamisel on eeltoodud tooriihm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta
arvamuskiisitlusel tehtud sisulisi ettepanekuid ja mérkusi.

Farmatseudi 111 kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on koostatud esmakordselt.

Farmatseudi 111 kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud 10. martsil
2004. a. Tervishoiu ja Sotsiaaltoo Kutsendukogu otsusega nr. 14.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatodtamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt v4i rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja V
tase korgeim.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, voib vajada juhendamist t66
kiigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, tootab
iseseisvalt, vastutab oma to6lilesannete tditmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to6d ning vastutab selle eest;
IV tase — todtaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid tooiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiilisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning dpetamist eeldavaid tooiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.

Koik kutsed ei eelda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist I kuni V tasemeni. Iga
konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.



Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t00vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori! jargi kuulub apteegialane tegevus

valdkonda “jaemiiiik, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad; isiklike tarbeesemete ja
kodumasinate parandus”, kood 52311. Ravimite hulgimiiiik kuulub valdkonda
hulgimiiiik ja vahenduskaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad”, kood 51181.

Ravimite tootmine kuulub valdkonda “kemikaalide ja keemiatoodete tootmine”, kood
244,

Ametite Klassifikaatoris? kuulub farmatseut 2. pearithma “Tippspetsialistid”, kood
2224,

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Farmatseut 11

Inglise keeles: Assistant Pharmacist 111
Vene keeles: dapmariet (Farmatsevt) 111
Soome keeles: Farmaseutti I11

5 KUTSEKIRJELDUS

Farmatseut on erialase kutse- voi rakenduskorgharidusega spetsialist, kes:

- tunneb ravimeid, nende koostist ja ravimite valmistamise tehnoloogiaid,;

- tunneb ravimtaimi, nende toimeaineid ja ravimtaimede kasutamise
pOhimotteid;

- oskab hinnata ravimite kvaliteeti organoleptiliselt ning fliiisikaliste ja
keemiliste meetodite abil;

- tunneb ravimite ja ravimtaimede toimeid, kaas- ja kdrvaltoimeid ning
ravimite ja ravimtaimede kasutamist haiguste ennetamiseks ja raviks;

- tegeleb apteegis ravimite valmistamise ja viljastamisega ning ravimitealase
ndustamisega.

Vastavalt ettevalmistusele on farmatseutide kutsealane tegevus seotud eeskatt
apteegitodga, kuid nende erialased teadmised ja oskused voimaldavad farmatseutidel
tootada ka ravimitega tegelevates hulgimiiiigifirmades ja tootmisettevotetes,
farmaatsia-alastes Oppe- ja teadusasutustes, farmatseutilise analiilisiga tegelevates
laborites ning muudes farmaatsiaga seotud asutustes ja ettevotetes.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



Tootamisel spetsialistist reatootaja ametikohtadel piisab farmatseudil oma kutsealal
omandatud korgharidusest. Taotlemisel keskastme juhi ametikohta apteegivorgu
asutustes (haruapteegi juhataja, miiligipunkti juhataja, apteegijuhataja asetditja jt.) on
farmatseudilt tdiendavalt ndutav vdhemalt 5-aastane Kutsealane todstaaz ja erialase
tdiendkoolituse ldbimine.

Kutsealases tegevuses eeldatakse farmatseudilt tapsust, korrektsust, plihendumust oma
erialale, kutse-eetika poOhimotete  jargimist, pingetaluvust, otsustusvoimet,
vastutustunnet ja head suhtlemisoskust.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja —teadmised
6.1.1 Uldarendavad alusteadmised:
1) ldfilosoofia
2) sotsioloogia
3) psiihholoogia
6.1.2 Teadmised seadusandlusest
1) kutsealast tegevust puudutavad digusaktid
2) toosuhteid reguleerivad digusaktid
3) tookaitset ja todtervishoidu puudutavad Gigusaktid
6.1.3 Teadmised tookeskkonnast ja selle organiseerimisest
1) ildine to6tervishoid ja todohutus
2) tootervishoid, todhiigieen ja tddohutus ravimitega toGtamisel
3) jadtmekaitlus
4) esmaabi
6.1.4 Teadmised majandustegevuse korraldamisest
1) ettevotluse tildpShimdtted
2) ravimitealane ettevtlus
3) ravimite hanked ja kaubastamine apteegivirgus ja hulgimiiiigifirmades
4) soodusravimite viljastamine apteekides
5) arvestus ja aruandlus
6.1.5 Keelteoskus (oskustasemete kirjeldus vt. lisa A)
1) eesti keel — korgtase
2) vene keel — kesktase
3) inglise, saksa voi soome keel — algtase
4) ladina keel — erialase sdnavara valdamine
6.1.6 Arvuti kasutamine moodulid AO1-AQO7 (vt lisa B)

6.2  Pohioskused ja —teadmised
6.2.1 Erialased alusteadmised
1) farmaatsia ajalugu
2) farmaatsiakorraldus
3) farmatseutiline tehnoloogia
4) farmaatsiakauba tundmine
5) farmatseutiline keemia
6) farmakoloogia
7) farmakoteraapia
8) farmakognoosia



6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.4

9)

fiitoteraapia

10) loodustooted

11) biofarmaatsia

12) veterinaarfarmaatsia

13) toksikoloogia

Eriala toetavad alusteadmised

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

anorgaaniline keemia
orgaaniline keemia
analiilitiline keemia
biokeemia

botaanika

inimese anatoomia
inimese fiisioloogia
patoloogia
mikrobioloogia

10) geneetika
Suhtlemisoskused

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Klienditeenindus

suhtlemine erinevatesse sotsiaalsetesse kihtidesse kuuluvate klientidega
suhtlemine erinevateese soolistesse riithmadesse kuuluvate klientidega
suhtlemine erinevatesse ealistesse rithmadesse kuuluvate inimestega
suhtlemine erineva kultuuri- ja religioosse taustaga inimestega
suhtlemine erivajadustega klientidega

kaebuste ja pretensioonide késitlemine

ravimiinfo edastamine

ravimitealane ndustamine

Erialase kutse-eetika nouded (vt. Lisa C)

Lisateadmised ja -oskused

1)
2)
3)
4)
5)

toitumisdpetus

litkkumisopetus

rahvatervise probleemid ja olukord
soltuvusseisundid ja nende ravi
meditsiiniabi katastroofipiirkonnas

Isikuomadused ja voimed

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

arukus

tapsus

plihendumus

pingetaluvus

empaatiavoime

otsustusvoime

kohusetunne

koostd6- ja motiveerimisvoime
suhtlemisoskus

KEHTIVUSAEG



Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 1ppu.



Lisa A

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldahtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne Kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik vdljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



Lisa B
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pOhioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AQOT7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AO1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoORWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID

arONE

A
1
2
3.
4
5
6
7

A
1
2
3
4.
5
6
7
8
9

Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

06 ESITLUS

Elementaaroskused

. Pohitegevused

Vormindamine

. Graafika ja diagrammid

Printimine ja levitamine

. Slaidiseansi efektid
. Slaidiseansi vaatamine

O7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
. Veebi kasutamise elementaaroskused

. Veebis navigeerimine
. Otsing veebis
Jarjehoidjad (bookmarks)

Elektronposti kasutamise elementaaroskused

Kirjavahetus

. Adresseerimine

Postkasti haldamine
Listid ja uudisgrupid

Lisa B
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Lisa C
EESTI FARMATSEUTIDE KUTSE-EETIKA NORMID*

Farmatseut jérgib oma kutsealases tegevuses erialase kutse-eetika pohimadtteid. Nende
aluseks on Rahvusvahelise Farmaatsia Foderatsiooni ndukogu poolt 5. septembril
1997. a. vastu vietud “Farmatseutide eetikakoodeks” ja selle pdhjal Eesti Apteekrite
Liidu tildkoosolekul 26. mail 2000. a. heaks kiidetud kutse-eetika normid:

1. Farmatseudi esmane kohustus on tegutseda apteegikiilastaja (patsiendi) huvides kehtiva
seadusandluse piirides. Ta ei viivita kehtestatud riiklike seaduste ja korralduste
ellurakendamisel.

2. Farmatseut osutab koigile apteegikiilastajatele (patsientidele) vordset tdhelepanu. Ta
austab iga isiku vaateid elule ja Gigust valida ise enda jaoks (kdsimiiligi) ravimeid ja
alternatiivseid raviviise. Seejuures vastutab farmatseut selle eest, et apteegikiilastajani
jouks otsuse tegemiseks tdene informatsioon. Farmatseut austab inimese vabadust valida
apteek, kelle teeneid ta kasutab.

3. Farmatseut teenindab abivajajaid, arvestades nende personaalseid isedrasusi, neid dra
kuulates ja moista piiiides, sdltumata nende kultuurilisest, vanuselisest, soolisest voi
ithiskondlikust kuuluvusest.

4. Apteegikiilastaja huvid tuleb tunnistada korgemaks apteegi majandushuvidest.
Farmatseudi kohuseks on tagada patsiendile ravimi olemasolu ka sellises olukorras, kus
see osutub apteegile mittetulusaks.

5. Farmatseut juhindub oma t66s headest turundusprintsiipidest ja rakendab &iglasi
konkurentsimeetodeid. Ta ei s0lmi kokkuleppeid ega mojuta materiaalsete hiivitistega
kolmandaid isikuid (arste, ddesid, veterinaararste jt.) selleks, et need mojutaksid patsiente
apteegi valikus. Farmatseudi koost60 arstiga ja teiste tervishoiutéotajatega on suunatud
apteegikiilastaja (patsiendi) paremale teenindamisele ja mitte isiklikule majanduslikule
huvile.

6. Farmatsedi professionaalne nduanne on erapooletu. Ta vastutab apteegikiilastaja (arsti
vm) informeerimise digsuse eest. Informatsioon ei tohi iihte firmat esile tdsta ja seada
teisi sama teenust osutavaid firmasid halba valgusesse.

7. Farmatseut teeb koostodod kutsekaaslastega teistest apteekidest. Ta vildib mistahes
tegevust vOi tegemata jdtmist, mis vOiks kahjustada kutseala au, védrikust ja
usaldusvddrsust. Ta ei kasuta viljendusi, mis vidhendaksid kolmandate isikute
lugupidamist kutsekaaslaste vastu. Ta aitab kutsekaaslastel véltida teadmatusest voi
tdhelepanematusest tekkida voivaid kutse-eetilisi vadratusi.

8. Farmatseut austab iiksikisiku &igust konfidentsiaalsusele. Tema késutuses olevaid
erialase tegevuse kdigus saadud andmeid apteegikiilastaja (patsiendi) tervisliku seisundi,
tarvitatavate ravimite, raviviiside jne. kohta voib avaldada kolmandatele isikutele vaid
patsiendi voi tema hooldaja nousolekul, vélja arvatud juhud, kui see on tema enda voi
ithiskonna huvides.

9. Farmatseut soodustab oma t6dga ravimite diget ja turvalist kasutamist, piiiiab takistada
ravimite teadlikku kuritarvitamist, voib keelduda miiiimast ravimeid isikutele, kes ostavad
neid selgelt narkootilistel vai kuritahtlikel eesmérkidel.

10. Tagamaks kvaliteetset teenust ja informatsiooni osaleb farmatseut koolitusprogrammides
ja tdiendab ka iseseisvalt oma ametialaseid teadmisi ja oskusi.

11. Farmatseut tagab inimesele ravimabi saamise ka apteegi kinnioleku ajal teatades teisest,
tootavast apteegist.

* Normid laienevad kdikidele farmaatsia-alast eriharidust omavatele spetsialistidele
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