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EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsiooni siisteemis méératletakse kutsekvalifikatsiooni ndudeid viiel
tasemel. | tase on madalaim ja V tase korgeim (vt lisa A — Kutsekvalifikatsiooni slisteemi
terminid). Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsiooni tasemete fikseerimist I kuni V
tasemeni. lga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, miirab kindlaks kutsenoukogu.

Kéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud ndudeid
flisioterapeudi III, IV ja V kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi koostas Tervishoiu ja Sotsiaaltoo Kutsendukogu moodustatud to6rithm
koosseisus:

Doris Aljaste Tartu Ulikool

Galina Schneider SA TUK Spordimeditsiini ja taastusravi kliinik

Marju Pulver Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskus

Merle Jakobson AS Lasnamée Tervisekeskus

Priit Eelmie Tartu Ulikool

Margus Mustimets  Eesti Fiisioterapeutide Liit, SA TUK Spordimeditsiini ja taastusravi
Kliinik

Hille Maas Eesti Fiisioterapeutide Liit, SA Tallinna Lastehaigla

Karin Tammik SA TUK Lastekliinik

Pille Saar Sotsiaalministeerium

Ivi Normet Sotsiaalministeerium

Ajavahemikus 10. — 30. jaanuar 2002 a viidi 1dbi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus,
millesse kaasati 24 tervishoiu-, sotsiaal- ja haridusasutuste ja ettevitete esindajad ja
koolitajad Eesti erinevatest piirkondadest.

Kutsestandardi 1oppredaktsiooni koostamisel on todrithm arvestanud arvamuskiisitlustel
tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud CEDEFOP’i (European Centre for the
Development of Vocational Training — Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt
koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide kutseoskusnouete vordleva analiiiisiga;

Description of physical therapy (adobted by the 14th General Meeting of WCPT- World
Confederation for Physical Therapy, May 1999); Declarations of Principle and Position
Statements (WCPT) 2001; Fysioterapianimikkeisto (Helsinki 1989).

Kéesolev fiisioterapeut 111, IV, V kutsestandard on koostatud uustodtlusena.

Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 2. juunil 2004. a Tervishoiu ja
Sotsiaalt6o Kutsendukogu otsusega nr. 15 kinnitatud flisioterapeut II1, IV, V kutsestandard.

Kéesolev fiisioterapeut III, IV ja V kutsestandard on kinnitatud 04. juunil 2007. a
Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu otsusega nr. 29.

Kutsestandardis méératletud kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kutsekvalifikatsiooni nduete maédratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatéotamine

3) eksaminduete viljatdotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jirgi kuulub fiisioteraaapia tervishoiu ja
sotsiaaltoo valdkonda, kood 85145.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub fiisioterapeut 2. peariilhma “Tervishoiu tippspetsialistid”,
kood 2229.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Fiisioterapeut III, IV, V

Inglise keeles:  Physiotherapist, Physical Therapist 11, IV, V
Vene keeles: ®usnorepanesr 111, IV, V

Soome keeles:  Fysioterapeutti 111, IV, V

4 KUTSEKIRJELDUS

Fiisioterapeut on taastusravi spetsialist, kes taastab voi sdilitab kliendi hdirunud liitkumis- ja
tegevusvoimet.

Fiisioterapeudi tooiilesanded on kliendi funktsionaalsete vOimete hindamine ja
parandamine, kliendi ndustamine, t66 dokumenteerimine ning abivahendite kohandamine.
Kliendi funktsionaalsete voimete parandamiseks kasutab fiisioterapeut kehalisi harjutusi,
massaazi ja erinevaid fiitisikalise ravi meetodeid.

Fiisioteraapia protsess koosneb erinevatest etappidest: filisioterapeutilisest hindamisest,
fiisioteraapia planeerimisest ja teostusest ning seatud eesmérkidele hinnangu andmisest.
Fiisioterapeutilise hindamise tulemusena kujuneb fiisioterapeutiline diagnoos, mis on
fiisioterapeutilise protsessi aluseks ja kirjeldab kliendi funktsionaalset héiret.

Fiisioteraapia eesmirk on toetada ja arendada kliendi iseseisvust tema eale vastavates
igapdevategevustes, parandades kliendi elukvaliteeti. Eesmirk saavutatakse koostdds
kliendi ja/voi tugiisiku ning teiste taastusravi meeskonna litkmetega. Fiisioterapeutide
kliendid on erinevas vanuses inimesed. Fiisioterapeut to6tab tervishoiu-, sotsiaal-,
haridusasutuses voi erapraksises.

Fiisioterapeudilt eeldatakse analiiiisi- ja koostoovoimet, usaldusviérsust ja empaatiavdimet,
samuti viga head suhtlemisoskust, iseseisvust otsuste tegemisel ning pithendumist.
Fiisioterapeut voib spetsialiseeruda laste-, to0- vdi vanemaealiste filisioteraapia valdkonda.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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Fiisioterapeudi kutsekvalifikatsioonide taotlemine ja tdendamine on esitatud
flisioterapeutide kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja omistamise korras.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja —teadmised
5.1.1 Majandus
5.1.2 Oigusaktid
1) kutsealast tegevust puudutavad Eesti Vabariigi digusaktid
2) rahvusvahelised 6igusaktid
3) t6ooigus
5.1.3 Tookeskkonna ohutus
1) to6ohutus
2) tootervishoid
3) t66 hiigieen
4) esmaabi
5.1.4 Suhtlemine
5.1.5 Klienditeenindus
5.1.6 Organisatsioonikditumine
5.1.7 Meeskonnat6o
5.1.8 Juhendamine — IV kesktase; V korgtase
5.1.9 Keeleoskus (vt lisa C)
1) eesti keel — B2
2) vene keel — B2
3) teine voorkeel — A2; 1V, V Bl
5.1.10 Arvuti kasutamine AO1 — AO4, AO7 (vt lisa D)
5.1.11 Asjaajamine ja dokumendit66

5.2  Pohioskused ja —teadmised
5.2.1 Eelkliiniline valdkond
1) inimese anatoomia ja fiisioloogia — kesktase
2) biomehaanika - IIT kesktase; IV, V korgtase
3) kinesioloogia - IIT kesktase; IV, V korgtase
4) ergonoomika - I1I kesktase; IV, V korgtase
5) psiihholoogia — kesktase
6) pedagoogika — kesktase
7) sotsioloogia — kesktase
8) rahva- ja tervisesport — kesktase
9) uurimust6d metoodika ja statistika — IIT kesktase; IV, V korgtase
10) patoloogia — kesktase
11) tervishoiukorraldus — IIT kesktase; IV, V korgtase

5.2.2 Fisioteraapia valdkond
1) erialane terminoloogia — korgtase
2) terapeutiline harjutus — I1I kesktase; IV, V korgtase
3) massaaz — III kesktase; IV, V korgtase
4) fuisikaline ravi — Il kesktase; IV, V korgtase
5) fiisioterapeutiline uurimine ja hindamine - III kesktase; IV, V korgtase
6) neuroloogiline fiisioteraapia - III kesktase; IV, V korgtase
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7) skeleti-lihassiisteemi fiisioteraapia - III kesktase; IV, V korgtase
8) sischaiguste fiisioteraapia - 111 kesktase; IV, V korgtase
9) lastehaiguste flisioteraapia - I1I kesktase; IV, V kdorgtase
10) geriaatriline fiisioteraapia - III kesktase; IV, V korgtase
11) graviidsete fiisioteraapia — Il kesktase; IV, V korgtase
12) spordifiisioteraapia - III kesktase; IV, V kdrgtase
13) toofiisioteraapia - 111 kesktase; IV, V korgtase
14) kutse-eetika — kdrgtase
15) abivahendite kohandamine ja kasutamine - I1I kesktase; IV, V korgtase
16) erivajadustega inimeste kehaline kasvatus ja sport — kesktase
17) fiisioterapeutiline ndustamine ja konsultatsioon
5.2.3 Kiliiniline valdkond — kesktase
1) traumatoloogia ja ortopeedia
2) neuroloogia
3) sisehaigused
4) lastehaigused
5) geriaatria
6) psiihhiaatria
7) esmaabi

5.3  Lisaoskused ja —teadmised
1) tegevusteraapia
2) manuaalteraapia
3) vesiravi
4) ratsutamisteraapia
5) abivahendite valmistamine
6) tervisedendus
7) elu- ja tookeskkonna kohandamine

5.4  Isikuomadused ja voimed

1) iseseisvus

2) analiilisivOime

3) vastutusvéime

4) suhtlemisoskus

5) empaatiavdoime

6) korrektsus

7) usaldusvédrsus

8) koostoovoime

9) kohanemisvdime

6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne standardi
kehtivusaja 16ppu.
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KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méérab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad nduded
teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaartushinnangutele ja isikuomadustele.
Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse kas
reguleeritud, ajalooliselt voi rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid ithesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel viljadppel, voib vajada juhendamist t66 kdigus,
vastutab oma to6ililesannete taitmise eest;

Il tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, tootab
iseseisvalt, vastutab oma todillesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks enamasti
kutsealasel viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele ja kogemustele
omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste edasiandmiseks,
korraldab ressursside jagamist ja teiste t60d ning vastutab selle eest;

IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja teiste
t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist, siistematiseerimist
ja edasiarendamist ning dpetamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas olukorras, omab
laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab ressursside jagamist ja teiste to0d ning
vastutab selle eest.

KUTSEALASED TERMINID

Fiisioteraapia - kehalistel harjutustel, asendravil, massaazil ja fiilisikalistel meetoditel
pohinev taastusravi osa, mille eesmirgiks on arendada, sdilitada voi taastada kliendi
tugiliikumisaparaadi vO1 organsiisteemi funktsionaalset voimet paremaks integreerumiseks
elu- ja tookeskkonda.

Fiisioterapeutiline uurimine/hindamine - erinevate meetoditega kliendi liikumis- ja
tegevusvoime médramine.

Fiisioterapeutiline diagnoos - fiisioterapeutilise hindamise tulemustel pohinev otsus
fiisioteraapia planeerimiseks ja ldbiviimiseks.

Fiisioterapeutiline konsultatsioon/ndustamine - kliendile voi tema tugiisikule ja teistele
taastusravi meeskonna liikmetele suunatud tegevus, mille eesmérgiks on kliendi tervise
sdilitamine ja taastamine.
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Lisa B
KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nouded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nouded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED

Algtase — moistete, faktide ja pohimdtete teadmine; pShiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine, iildistamine,
hindamine; mitmekesiste keerukate toovotete valdamine.

Kutsekvalifikatsioonististeemi véljaarendamine
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KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED Lisa C
Al A2 Bl B2 C1 C2
Saan aru tuttavatest | Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pohilisest infost Saan aru pikematest Saan aru pikemast tekstist Saan vaevata aru
sbnadest ja fraasidest, | kasutatavatest sdbnadest, mis on | selges tavakdnes tuttaval konedest ja ettekannetest isegi siis, kui see pole igasugusest kénest, w
mis puudutavad mind, | vahetult seotud mulle oluliste teemal: t606, kool, vaba aeg ning tuttava teema puhul selgelt ligendatud ja seosed | olenemata sellest, kus zZ
minu perekonda ja minu | valdkondadega (naiteks info jne. Saan aru aeglaselt ja isegi nende keerukamatest on esitatud kas kaudselt v6i | seda esitatakse. Saan aru 5
W vahetut Umbrust, kui | minuja mu perekonna kohta, selgelt edastatud raadio- voi | nuanssidest. Saan aru vihjamisi. Saan suurema ka kiirkdnest, kui mulle <
= inimesed raagivad | sisseostude tegemine, telesaadete pohisisust, kui enamiku teleuudiste, vaevata aru tele- antakse pisut aega -
| aeglaselt ja selgelt. kodukoht, t66). Saan aru luhi- need kasitlevad publitsistikasaadete ja filmide | programmidest ja filmidest. haaldusviisiga 2
E keste, lintsate ja selgelt valja- paevateemasid voi mulle sisust. harjumiseks. Q
0 haaldatud Gtluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.
,6 Saan aru tuttavatest Saan aru vaga lihikestest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru koigist
S nimedest, sdnadest ja lihtsatest tekstidest. Oskan leida | koosnevad sagedamini teemadel kirjutatud artiklitest, | keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,
vaga lihtsatest lausetest eeldatavat spetsiifilist esinevatest voi minu tdoga kus autorid valjendavad olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest,
naiteks siltidel, plakatitel informatsiooni lihtsatest seotud sdnadest. Saan aru mingeid kindlaid seisukohti kirjanduslikest, tajudes struktuurilt ja/vdi keeleli- %
voi kataloogides. igapaevatekstidest (naiteks stindmuste, métete ja vOi vaatenurki. Saan aru nende stiililist eripara. Saan selt keerulistest tekstidest, =
reklaamid, to6pakkumised, soovide kirjeldusest isiklikes | tanapaevasest proosast. aru erialastest artiklitest ja naiteks kasiraamatutest, =
prospektid, mentid, kirjades. pikematest tehnilistest erialastest artiklitest ja '('B
s6iduplaanid), samuti saan aru juhenditest isegi siis, kui ilukirjandusest. S
lUhikestest lihtsatest isiklikest need vahetult ei puuduta —
kirjadest. minu eriala.
Oskan lihtsal viisil Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end maoistetavaks Saan vaevata osaleda igas
suhelda tingimusel, et suhtlusolukordades, mis hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et | teha ladusalt ja spontaan- vestluses ja diskussioonis
vestluspartner aeglaselt nduavad otsest ja lihtsat kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena | selt, valjendeid eriti otsi- ning oskan idioome ja
raagib, vajadusel 6eldut infovahetust tuttavatel teemadel. | ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on mata. Oskan kasutada keelt | kdnekeelseid valjendeid. oy
kordab v&i imber Oskan kaasa raakida, ehkki ma | tuttaval, huvitaval voi olulisel | taiesti vdimalik. Saan paindlikult ja tulemuslikult nii | Oskan tapselt edasi anda Z (g
sdnastab ning mind ei oska veel ise vestlust juhtida. | teemal: pere, hobid, t60, aktiivselt osaleda aruteludes Uhiskondlikel kui ka tahendusvarjundeid. 5' 0
| vestlemisel aitab. Oskan reisimine ja tuttaval teemal, oskan oma tédalastel eesmérkidel. Vajadusel oskan lausungi 35 =
Z kusida lihtsaid kusimusi ja paevasindmused. seisukohti valjendada ja Oskan avaldada métteid ja Umber sdnastada, nii et ) I
S| neile vastata. pohjendada. arvamusi ning vestluses vestluses osalejad seda (:,).)
E teemat arendada. vaevalt markavad.
| Oskan kasutada lintsaid Oskan kasutada mitmeid fraase | Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja Uksik- Oskan keerulisi teemasid Oskan esitada selge ja
L | fraase ja lauseid ja lauseid, et kirjeldada oma lausetega kirjeldada asjalikult kasitleda ainest tapselt ja tUksikasjalikult ladusa, kontekstile
e kirjeldamaks kohta, kus perekonda ja teisi inimesi, kogemusi, sindmusi, laias teemaderingis, mis kirjeldada, valja tuua vastavas stiilis kirjelduse L
elan, ja inimesi, keda elutingimusi, hariduslikku unistusi ja kavatsusi. Oskan | puudutab minu huvialasid. alateemad ja olulisemad voi pohjenduse, millel on Z
tunnen. tagapohja, praegust voi eelmist lGhidalt péhjendada ning Oskan selgitada oma punktid ning teha loogiline Ulesehitus, mis )]
t6od. selgitada oma seisukohti ja seisukohti aktuaalsetel kokkuvotet. aitab kuulajal margata ja 22D
plaane. Oskan edasi anda teemadel, tuues valja meelde jatta kdige 8 =
jutu, raamatu ja filmi sisu erinevate arvamuste poolt- ja olulisemat. m
ning kirjeldada oma muljeid. | vastuargumendid.
Oskan kirjutada luhikest Oskan teha markmeid ja Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast valjendada Oskan kirjutada ladusalt ja
ja lintsat teadet (naiteks koostada vaga lihtsat isiklikku seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud selgelt vajalikus stiilis.
LU| postkaarti puhkuse- kirja, naiteks kellegi tdnamiseks. | mulle huvi pakkuval teemal. pakkuvas teemaderingis. tekstis, avaldades oma Oskan koostada keerulisi
Z| tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku Oskan kirjutada esseed, arvamust vajaliku kirju, aruandeid voi %
=| formulare (naiteks hotelli kirja, milles kirjeldan oma aruannet voi referaati, pdhjalikkusega. Oskan artikleid, esitada ainest =
<(| registreerimislehte, kus kogemusi ja muljeid. edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi loogiliselt ligendatuna nii, =
'5 kisitakse isikuandmeid: kommenteerides ja aruannet keerukal teemal ja | et lugeja suudab eristada |<£
—| nime, aadressi, rahvust/ pdhjendades oma seisukohti. | esile tdsta olulisemat. olulist. Oskan koostada )
[¥| kodakondsust). Oskan kirjutada kirju, milles Oskan lugejast lahtuvalt erialaseid ja ilukirjandus- -
< tostan esile kogemuste ja kohandada oma stiili. likke sisukokkuvdtteid, @
stindmuste mulle olulisi X

aspekte.

annotatsioone ning retsen-
sioone.

Tabel. Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala
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Lisa D
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving Licence/The
International Computer Driving Licence) toendab selle omaja praktilisi pohioskusi laiatarbe tarkvara
kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AQO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoORWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi viljaarendamine



Kutsekoda

AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (hookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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Kutsekvalifikatsioonisiisteemi viljaarendamine
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