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LOGISTIK IV, V

TRANSPORDI JA LOGISTIKA KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
logistiku 1V ja V kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Transpordi ja Logistika Kutsendukogu juurde
moodustatud logistika t66rithm koosseisus:

Ain Tulvi Schenker-BTL AS

Aita Sauemagi Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus

Jiiri Laving Tallinna Tehnikatilikool

Peep Piiber AS Via 3L

Ramil Nisamedtinov Marketingi Instituut

Tiit Tammemaégi EMI EWT

Vallo Arumée Eesti Ekspedeerijate Assotsiatsioon, Balti Logistika OU

Ajavahemikus 22. mirts — 19. aprill 2002. a. viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati 33 ettevotte esindajad Eesti erinevatest
piirkondadest.

Logistiku IV ja V kutsekvalifikatsiooni sisaldava kutsestandardi 1dppredaktsiooni
koostamisel on eeltoodud todrithm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta
arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Logistiku 1V ja V kutsekvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on koostatud
esmakordselt.

Logistiku IV ja V kutsekvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud
27.05.2002 a. Transpordi ja Logistika Kutsendukogu otsusega nr. 5.

Kutsestandardis sisalduv kutsekvalifikatsioon on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt v4i rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Koik kutsed ei eelda kutsekvalifikatsioonide fikseerimist | kuni V tasemeni.
Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonid méératleb kutsendukogu.

Logistika kutsealal on kutsekvalifikatsioonisiisteemis IV ja V kutsekvalifikatsioon.

| tase — lihtsate tooiilesannete tditmine sarnastes olukordades; pohilised kutsealased
oskused ja teadmised on omandatud enamasti 14bi koolituse; vajadusel juhendatakse
t00 kiigus; vastutab oma todiilesannete tiitmise eest.

Il tase — pohiliste todiilesannete tditmine erinevates olukordades; lisaks kutsealastele
oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust; to6taja to6tab iseseisvalt;
vastutab oma tooiilesannete tditmise eest.

I11 tase — keerukate todiilesannete tditmine erinevates ja vahelduvates olukordades;
omab kutsealast meisterlikkust; valmisolek kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks voi laialdased kutsealased oskused ja teadmised on omandatud lébi
koolituse; valmisolek korraldada ressursside jagamist ja teiste todd ning vastutada
selle eest.

IV tase — erinevate, keerukate, analiilisimist ja otsustamist eeldavate tooiilesannete
tditmine muutuvates olukordades; laialdased kutsealased teadmised ja oskused,
millele lisanduvad kogemused ja vilumused vai1 juhtimisalased teadmised; korraldab
ressursside jagamist ja teiste t00d ning vastutab selle eest.

V tase — teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja
moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste siistematiseerimist, edasiarendamist ja
Opetamist eeldatavate todiilesannete tditmine muutuvates olukordades, korgel tasemel
kutse- ja erialased teadmised, oskused, millele lisanduvad kogemused ja vilumused
voO1 juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside jagamist ja teiste t66d ning
vastutab selle eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi vo1 seonduvad lisakvalifikatsiooniga.



Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlus, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jédreldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t00vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID
Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub logistika veonduse,

laonduse ja side valdkonda, kood I.
Ametite Klassifikaatori® jérgi kuulub logistik 4. peariithma “Ametnikud”, kood 4133.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Logistik 1V, V
Inglise keeles: Logistician IV, V
Vene keeles: Joructuk IV, V
Soome keeles: Logistikko IV, V

5 KUTSEKIRJELDUS

Logistik IV, V korraldab ettevotte logistikaalast to0d. Tema iilesanneteks on
materjalide ja teenuste tellimine, transpordivahendite rentimine, ladustamise
korraldamine, materjalivoogude ja —varude juhtimine, vedude korraldamine ja
teenuste turustamine.

Logistiku t66 eeldab head voorkeelte oskust, verbaalset ja matemaatilist voimekust,
organiseerimisvoimet, korrektsust ja tipsust, loogilist motlemist, iseseisvat ja kiiret
otsustamisvdimet, analiilisivdimet, pinge- ja stressitaluvust.

Vajalik pidev erialane enesetdiendamine.

Logistik IV kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav kutsekdrgharidus ja 2-aastane
erialane tookogemus.

Logistik V kvalifikatsiooni taotlemisel on ndutav korgharidus ja 1-aastane juhtimis-
ning 3-aastane erialane to6kogemus.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised

6.1.1 Majandus — IV algtase; V korgtase
1) majandusalased pdhimdisted
2) ettevotluse pdhialused

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



3) Euroopa Liidu sise- ja viliskaubandus
4) Eesti viliskaubandus
6.1.2 Raamatupidamine ja juhtimisarvestus — IV algtase; V kesktase
6.1.3 Oiguse alused — IV algtase; V kesktase
1) kutsealaga seonduvad digusaktid
2) lepingudigus
3) toodigus
6.1.4 Tookeskkonna ohutus — kesktase
6.1.5 Turunduse alused — IV algtase; V kesktase
6.1.6 Juhtimine — IV kesktase; V korgtase
6.1.7 Organisatsioonikditumine — IV kesktase; V korgtase
6.1.8 Suhtlemine — IV kesktase; V korgtase
6.1.9 Asjaajamine — kesktase
6.1.10 Tookoha korraldamine
6.1.11 Arvuti kasutamine - moodulid AO1 - AO5 ja AO7 — IV tase, AO1-AO7 — V
tase (vt lisa A)
6.1.12 Keeleoskus (vt lisa B)
1) eesti keel — IV kesktase; V korgtase
2) viahemalt 2 voorkeelt — kesktase
6.1.13 Kutse-eetika
6.1.14 Karjaéri planeerimine ja logistiline professionaalsus

6.2  Pohioskused ja —teadmised — IV kesktase; V korgtase (v.a. p. 6.2.20)
6.2.1 Sissejuhatus logistikasse
1) logistika pdhimdisted ja méératlused
2) logistika evolutsioon
3) logistika téhtsus majanduses
4) logistilised kulud ettevdtluses
5) logistikat6o pohieesmargid
6) logistilised toimingud ja protsessid
7) makro- ja mikrologistilised siisteemid
6.2.2 Hankimine ja ostud
1) ostut6o eesmairgid ja tilesanded
2) ostude planeerimine
3) strateegiline ostmine
4) ratsionaalsed otsused ostude juhtimisel
5) ostukulude juhtimine
6) ostutdo produktiivsuse suurendamine
7) E- kaubandus — B2B
6.2.3 Transport
1) erinevate transpordiliikide logistilised parameetrid
2) maanteeveod
3) raudteeveod
4) mereveod
5) lennuveod
6) torujuhtmetransport
7) kombineeritud veod
8) kuller- ja postiveod
9) eriveod
10) veoviiside ja veovahendite valiku pohimdotted



6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

11) optimaalsete veomarsruutide planeerimine

12) veoalternatiivid ja logistiliste vahendajate valiku kriteeriumid

13) pohi- ja jaotusveod

14) terminaliveod

15) veokulud

16) transporditariifid

17) hinnakujundus transpordis

18) Euroopa Liidu transpordipoliitika

Materjalivoogude ja varude juhtimine

1) tarbimise statistika ja analiiiis

2) ndudluse prognoosimine

3) varude liigid

4) varude jalgimise ja juhtimise strateegiad

5) varude juhtimise viisid ja meetodid

Tootmise juhtimine

1) tootmise planeerimise alused

2) rahavoogude juhtimise alused

3) tootmislogistika pohimdisted

4) tootmise planeerimine

5) materjalivajaduse juhtimine tootmises

6) mikrologistiliste slisteemide kontseptsioonid ja nende arendamine
tootmises

7) rahavoogude juhtimine tootmisettevottes

Ladustamine ja materjalide késitlemine

1) ladude funktsioonid ja liigid

2) lao pinna ja ruumide planeerimine

3) personali planeerimine

4) laotehnoloogiad ja —stisteemid

5) ladudes kasutatavad masinad ja seadmed

6) kaupade kisitlemise protsessid laos

7) kaupade hoiustamine, hoiustamissiisteemid

8) kaupade tagastamine lattu

9) laotoimingute ja —protsesside jalgimine ning juhtimine

10) efektiivsuse suurendamise voimalused laos

11) kulude juhtimine laos

12) automaatsed identifitseerimissiisteemid

13) saadetiste méargistamine

14) ladu ja jaotusveod

15) riskianaliiiis ja preventatiivsed abindud kadude vihendamiseks

Pakkimine

1) pakendite tiiiibid ja funktsioonid

2) pakkematerjalid

3) pakendite disainimise pohimdtted

4) konteinerid

5) kaubaalused

6) pakendite ja taara ringlemise alternatiivsed siisteemid

Fiitisiline jaotus

1) jaotussiisteemid, jaotuskanalid ja jaotusvorgud

2) jaotuse optimeerimine

3) logistilised vahendajad jaotuses



6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

4) logistiliste vahendajate t606 koordineerimine ja integratsioon
5) suurlinna logistika

Tellimuste tootlemine ja klienditeenindus

1) tellimuste to6tlemine

2) tellimuste tditmine

3) peamised faktorid klienditeeninduses

4) teenindustaseme jalgimine ja moGtmine

5) klienditeenindusstandardid

6) klienditeeninduse juhtimine

7) vead ja hilbed klienditeeninduses

8) reklamatsioonide késitlemine
Kvaliteedisiisteemid ja standardid

1) toodete ja teenuste kvaliteedi médratlemine

2) vajadus kvaliteedi juhtimise jarele

3) kvaliteedi juhtimise filosoofia

4) kvaliteedi terviklik juhtimine

5) kvaliteedi juhtimise siisteemid ja kvaliteedistandardid
6) kvaliteedistandard 1SO 9001:2000

7) kvaliteedi juhtimise areng

Infosiisteemid ja arvutustehnika

1) elektrooniline andmevahetus

2) nduded logistilistele infosiisteemidele

3) tarkvara valiku kriteeriumid

4) uute infosiisteemide juurutamine

5) infoslisteemide strateegiline {ihendamine

6) logistiliste infosiisteemide arendamine

7) telemaatika rakendused

8) EDI, XML EDI, EDIFACT

Toimingute ja protsesside jalgimine ning modtmine
1) materjalivoo jalgimine

2) lao- ja veoprotsesside jalgimine

3) teenindustaseme jalgimine

4) logistiliste kulude jdlgimine

5) logistilise efektiivsuse jalgimine

6) logistiliste toimingute tulemuslikkuse mdotmine
7) logistiline tipptdiustamine

Logistiliste siisteemide strateegiline planeerimine ja arendamine
1) logistiliste slisteemide analiiiis

2) logistiliste siisteemide planeerimine

3) logistiliste siisteemide kontroll

4) logistiliste protsesside ja siisteemide optimeerimine
5) simulatsioonid ja modelleerimine logistikas

6) makrologistiliste siisteemide modelleerimine

7) logistiline audit

Rahvusvaheliste ja globaalsete tarneahelate juhtimine
1) rahvusvahelise tarneahela strateegia

2) integratsioon rahvusvahelises tarneahelas

3) rahvusvahelised hanked

4) rahvusvaheline marketing, marketingikanalid

5) rahvusvaheline jaotus, jaotuskanalid



6.2.15 Logistika juhtimine ettevottes

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.2.19
6.2.20

6.3

1)
2)
3)
4)
5)

karjddri planeerimine logistikas

logistiline professionalism

logistika strateegiline planeerimine ettevottes
organisatsioonitiiiibid ja organisatsioonide areng
logistika juhtimise vdimalused ja viisid ettevottes

Logistiliste teenuste ostmine ja allhanked

1)
2)
3)
4)
5)
6)

teenuste ostmise vajaduse kindlaksmédramine
teenuste ostmise protsess

koostdo arendamine ja partnership

kasu teenuste ostmisest

voimalikud probleemid koostd6 arendamisel
neljanda osapoole logistika

Logistika ja keskkond

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

jaatmed, utiliseerimine, taaskasutus ja kasutusringlus
jadtmestrateegiad

lineaarsed ja ringluses olevad tarbimisstruktuurid
kestva arengu siisteemitingimused

tootja vastutus

toote eluea analiilis

keskkonnastandard 1ISO 14001
keskkonnajuhtimissiisteemid

keskkonnaaudit

10) erinevate veoviiside keskkonnamojutused
11) vilised keskkonnakulud
Ekspedeerimine

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

ekspedeerimisettevotete iilesanded

veokorralduse ajalugu ja areng

erialaorganisatsioonid

Eesti Ekspedeerijate Assotsiatsiooni ildtingimused
osapoolte kohustused ja iilesanded veokorralduse protsessis
veo-, ekspedeerimis- ja laolepingud

osapoolte vastutus ja riskide maandamine

a) osapoolte vastutus

b) kindlustuslepingud

¢) kahjujuhtumite késitlemine

Ohtlike ainete veod ja ladustamine
Viliskaubandus - kesktase

1)
2)
3)
4)
5)
6)

viliskaubanduse pohimdtted ja arengud
tarneklauslid Incoterms 2000

viliskaubanduses kasutatavad makseviisid
rahvusvahelised tollikorralduse pdhimdtted
tollisoodustused ja -piirangud. Tolliprotseduurid
oigusaktid véliskaubanduses

Isikuomadused ja voimed

1)
2)
3)
4)

vastutustunne
tédpsus
pingetaluvus
suhtlemisoskus



5) loogiline motlemine
6) kiire otsustusvdime

7) jarjekindlus

8) orienteeritus tulemusele
9) paindlikkus

10) saavutusvajadus

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG — Esitlus

AQO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoORWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine

10



AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (hookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid

Lisa A
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Lisa B

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapaevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab téita lihtsaid
tiilipdokumente ja kirjutada liihikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapievaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, modistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.
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