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Kutsekoda

EESSONA

Eesti kutsekvalifikatsioonisiisteemis miératletakse kvalifikatsioonindudeid viiel
tasemel. I tase on madalaim ja V tase kdorgeim (vt lisa A —Kutsekvalifikatsiooni
stisteemi terminid). Koik kutsed ei eclda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist I kuni
V tasemeni. Iga konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral
ka haridusnduded, mairab kindlaks kutsendukogu.

Kaéesolev kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide vahel kokkulepitud
noudeid lapsehoidja II ja III kutsekvalifikatsioonile.

Kutsestandardi koostas Tervishoiu ja Sotsiaaltoé Kutsendukogu juurde moodustatud
lapsehoidjate tooriihm koosseisus:

Ille Allsaar Eesti Linnade Liit

Erika Vahtmae Rahvastikuministri Biiroo

Merle Tomberg Sotsiaalministeerium

Kristina Téht Rahvastikuministri Biiroo

Tiina Keel Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Maiu Kauber Tallinna Pedagoogiline Seminar

Sirje Siilbek Pihel OU

Elve Lukas STK International

Marju Reinvart Eesti Lasteaednike Liit

Heda Kala Haridus- ja Teadusministeerium

Ajavahemikus 11.- 24.mérts 2005.a. viidi ldbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus. Kutsestandardi l0ppredaktsiooni koostamisel on t&6rithm arvestanud
arvamuskiisitlustel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on tutvutud Inglismaa perepdevahoiu standardiga
(http://www.childcarelink.gov.uk/pdf/ofsted/Module2.pdf), lastehoiukorraldusega
(http://www.childcarelink.gov.uk/index.asp), regulatsioonidega
(http://www.childcarelink.gov.uk/pdf/England/English/CCL8R.pdf) ja perepdevahoiu
teenuse valimisega
(http://www.childcarelink.gov.uk/pdf/England/English/CCL1R.pdf) ning nduetega
Ameerika lastehoiu tootajatele (http://stats.bls.gov/oco/ocos170.htm).

Kiesolev lapsehoidja II, III kutsestandard on koostatud uustd6tlusena.

Kéesoleva kutsestandardi joustumisel kaotab kehtivuse 18.04.2005.a. Tervishoiu ja
Sotsiaalt6o Kutsendukogu otsusega nr. 19 Kinnitatud lapsehoidja I1, 111 kutsestandard.

Kéesolev lapsehoidja II, IIT kutsestandard on kinnitatud 03.12.2007.a. Tervishoiu ja
Sotsiaaltod Kutsendukogu otsusega nr 31.

Kutsestandardis méératletud kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.
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1 KASUTUSALA

Kutsestandardite kasutusala on jirgmine:

1) tootajate kvalifikatsiooninduete méadratlemine

2) oppekavade, koolitusprogrammide valjatéotamine

3) eksaminduete viljatdotamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub lapsehoidmine muud
riigi-, sotsiaal- ja isikuteeninduse liigid valdkonda — koduteenindus palgatud isikute
poolt, kood 950012.

Ametite Klassifikaatori® jirgi kuulub lapsehoidja 5. peariihma “Teenindus- ja
miiiigitdotajad”, isikuhooldustdotajad, kood 5131.

3 KUTSENIMETUS JA KUTSEKVALIFIKATSIOONI TASE

Eesti keeles: Lapsehoidja 11, 111

Inglise keeles: Babysitter; child minder I, 111
Vene keeles: Hstas 11, 111

Soome keeles: Lastenhoitaja 11, 111

4 KUTSEKIRJELDUS

Lapsehoidja on td6taja, kes on omandanud tooks vajalikud teadmised ja oskused lapse

(laste) hooldamiseks ning arengu toetamiseks.

Lapsehoidja t66 eesmérgiks on kaasa aidata lapse fiilisilisele, emotsionaalsele,

intellektuaalsele ja sotsiaalsele arengule, arvestades perekonna vajadusi lapse

hooldamisel. Ta ldhtub oma t66s lapse heaolust ja turvalisusest.

Lapsehoidja osutab lapsehoiu teenust, mida voib pakkuda lapse kodus, lapsehoidja

kodus vdi mujal lapsevanema poolt soovitud kohas.

Lapsehoidja peamised todiilesanded on:

1. fiitsiliselt ja pstiiihiliselt turvalise keskkonna tagamine lapsele;

2. vanema poolt koostatud lapse pdevakava jargimine lapse ealisi vajadusi
arvestades;

3. lapse arengu toetamine pdevategevuste kaudu (ming, litkumine jms.);

4. lapse isikliku hiigieeni jdlgimine, juhendamine selle tditmisel ja vajadusel
abistamine;

5. lapse toitumise jélgimine, vajadusel toiduvalmistamine ja lapse abistamine
sdomisel;

6. lapse tervisliku seisundi jélgimine, tervise edendamine, haige lapse eest
hoolitsemine;

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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7. suhtlemine perekonnaga, lapse sotsiaalsete kontaktide arendamine.

Konkreetsete tdoiilesannete osas lepib lapsehoidja teenust telliva perekonnaga kokku.
Lapsehoidjalt ecldatakse head psiiiihilist tervist, emotsionaalset stabiilsust ja head
pingetaluvust.

Lapsehoidja armastab lapsi, on vastutus- ja empaatiavdoimeline, usaldatav, loov ja
koostooaldis.

Lapsehoidja Il ja Il kutsekvalifikatsiooni taotlemine ja tdendamine méiératakse
kindlaks lapsehoidja kutsekvalifikatsioonide tdendamise ja omistamise korras.

5 KUTSEOSKUSNOUDED (vt lisa B)

5.1  Uldoskused ja —teadmised
5.1.1 Oigusaktid - algtase
1) kutsealaga seotud digusaktid
2) t60oigus
5.1.2 Tookeskkonna ohutus ja todtervishoid
5.1.3 Keeleoskus (vt lisa C)
1) suhtluskeel — B2
5.1.4 Kutse-eetika (vt lisa D)
5.1.5 Kommunikatsioonivahendite kasutamine
1) telefoni kasutamine

5.2  Pohioskused ja —teadmised
5.2.1 Lapse digused, lastekaitse — Il algtase, 111 kesktase
5.2.2 Lapse kasv ja areng
1) lapse fiilisiline, vaimne, emotsionaalne ja sotsiaalne areng, lapse arengu
perioodid
2) arendava ja turvalise kasvukeskkonna kujundamine
3) loovtegevused
5.2.3 Lapse tervishoid
1) lapse tervise edendamine
2) lapse tervist ohustavad tegurid
3) lastehaigused — Il algtase, Il kesktase
4) lapse esmaabi
5) haige imiku ja vidikelapse hooldamine ja pdetamine
5.2.4 Pedagoogika
1) eakohased péevategevused, nende kavandamine, 1dbiviimine ja
analiilisimine
2) lapse vaidrkohtlemine
3) kombedpetus ja eetika
5.2.5 Kodumajandus — algtase
1) lapse eale vastav toitumine
2) majapidamis- ja koristustood
3) olmetehnika kasutamine ja ohutusnduete jargimine
5.2.6 Eripsiihholoogia ja —pedagoogika teoreetilised alused - algtase
5.2.7 Oma t66 korraldamine
5.2.8 Koostdo lapse vanemate ja ldhedastega
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5.3 Erioskused ja —teadmised

5.3.1 Erivajadustega lapse hooldamine
1) arendamis-, abistamis- ja rehabilitatsioonimeetodid - algtase
2) abivahendid - algtase
3) alternatiivkommunikatsiooni alused

5.4  Lisaoskused ja —teadmised

5.4.1 Auto juhtimine

5.4.2  Arvuti kasutamine — moodul AO1-AO3 ja AO7 (punktid 1,3,5, vt lisa E)
5.4.3. Voorkeel

5.5 Isikuomadused ja voimed
1) ausus
2) vastutustunne
3) empaatiavoime, lapse-sobralikkus
4) loovus
5) algatusvoime
6) emotsionaalne stabiilsus
7) jarjekindlus
8) koostdo- ja suhtlemisvalmidus
9) pingetaluvus
10) kuulamis- ja eneseviljendusoskus
11) arenemis- ja kohanemisvdime

6 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib kutsestandardit muuta enne
kehtivusaja 16ppu.
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Lisa A
KUTSEKVALIFIKATSIOONI SUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vdartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt v4i rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja V
tase korgeim.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, vdib vajada juhendamist t66
kdigus, vastutab oma téoiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, t66tab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiitmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste t66d ning vastutab selle eest;
IV tase — to6taja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t60d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid tdoiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.

Koik kutsed ei eelda kvalifikatsioonitasemete fikseerimist I kuni V tasemeni. Iga
konkreetse kutse kvalifikatsioonitasemed, sealhulgas vajaduse korral ka
haridusnduded, méérab kindlaks kutsendukogu.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi ldbivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi voi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiilisilistele voimetele.

KONKREETSETE TEADMISTE JA OSKUSTE TASEMETE KIRJELDUSED
Algtase — moistete, faktide ja pShimdtete teadmine; pohiliste toovotete valdamine.
Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t60votete valdamine.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine



Kutsekoda BN RAK
KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED Lisa C
Al A2 B1 B2 Cl C2
Saan aru tuttavatest sonadest | Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pbhilisest infost Saan aru pikematest Saan aru pikemast tekstist Saan vaevata aru
ja fraasidest, mis kasutatavatest sGnadest, mis on | selges tavakones tuttaval kénedest ja ettekannetest isegi siis, kui see pole igasugusest kdnest, W
puudutavad mind, minu vahetult seotud mulle oluliste teemal: t606, kool, vaba aeg ning tuttava teema puhul selgelt liigendatud ja seosed | olenemata sellest, kus Z
perekonda ja minu vahetut valdkondadega (naiteks info jne. Saan aru aeglaselt ja isegi nende keerukamatest on esitatud kas kaudselt vbi | seda esitatakse. Saan aru s
timbrust, kui inimesed minu ja mu perekonna kohta, selgelt edastatud raadio- voi | nuanssidest. Saan aru vihjamisi. Saan suurema ka kiirkdnest, kui mulle 5
rédagivad aeglaselt ja selgelt. | sisseostude tegemine, telesaadete pohisisust, kui enamiku teleuudiste, vaevata aru tele- antakse pisut aega =)

w kodukoht, t66). Saan aru luhi- need kasitlevad publitsistikasaadete ja filmide | programmidest ja filmidest. haaldusviisiga )

= keste, lintsate ja selgelt valja- paevateemasid voi mulle sisust. harjumiseks. X

§ haaldatud Gtluste pdhisisust. huvitavaid teemasid.

; Saan aru tuttavatest Saan aru vaga lihikestest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru koigist

o nimedest, sdnadest ja lihtsatest tekstidest. Oskan leida | koosnevad sagedamini teemadel kirjutatud artiklitest, | keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,

S | véga lihtsatest lausetest eeldatavat spetsiifilist esinevatest vdi minu t66ga kus autorid valjendavad olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, w
naiteks siltidel, plakatitel informatsiooni lihtsatest seotud sdnadest. Saan aru mingeid kindlaid seisukohti kirjanduslikest, tajudes struktuurilt ja/voi keeleli- Z
vOi kataloogides. igapaevatekstidest (naiteks stindmuste, motete ja voi vaatenurki. Saan aru nende stiililist eripara. Saan selt keerulistest tekstidest, >

reklaamid, t66pakkumised, soovide kirjeldusest isiklikes | tanapaevasest proosast. aru erialastest artiklitest ja naiteks kasiraamatutest, ("_'H)
prospektid, mentuid, kirjades. pikematest tehnilistest erialastest artiklitest ja -
sbiduplaanid), samuti saan aru juhenditest isegi siis, kui ilukirjandusest. -
lUhikestest lihtsatest isiklikest need vahetult ei puuduta
kirjadest. minu eriala.
Oskan lihtsal viisil Saan hakkama igapaevastes Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end mdistetavaks Saan vaevata osaleda igas ”
suhelda tingimusel, et suhtlusolukordades, mis hakkama maal, kus see on spontaanselt ja ladusalt, nii et | teha ladusalt ja spontaan- vestluses ja diskussioonis % S
vestluspartner aeglaselt nduavad otsest ja lihtsat kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena | selt, valjendeid eriti otsi- ning oskan idioome ja 3 |:l
ra&gib, vajadusel 6eldut infovahetust tuttavatel teemadel. | ettevalmistuseta vestelda kénelevate inimestega on mata. Oskan kasutada keelt | kdnekeelseid valjendeid. T

" kordab v6i imber Oskan kaasa raakida, ehkki ma | tuttaval, huvitaval voi olulisel | taiesti vdimalik. Saan paindlikult ja tulemuslikult nii | Oskan tapselt edasi anda 8 8

= | sdnastab ning mind ei oska veel ise vestlust juhtida. | teemal: pere, hobid, t60, aktiivselt osaleda aruteludes Uhiskondlikel kui ka tahendusvarjundeid.

E Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid fraase | Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja Uksik- Oskan keerulisi teemasid Oskan esitada selge ja

¥ | fraase ja lauseid ja lauseid, et kirjeldada oma lausetega kirjeldada asjalikult kasitleda ainest tapselt ja Uksikasjalikult ladusa, kontekstile

L | kirjeldamaks kohta, kus perekonda ja teisi inimesi, kogemusi, sindmusi, laias teemaderingis, mis kirjeldada, vélja tuua vastavas stiilis kirjelduse T

fé elan, ja inimesi, keda elutingimusi, hariduslikku unistusi ja kavatsusi. Oskan | puudutab minu huvialasid. alateemad ja olulisemad voi pohjenduse, millel on Z35
tunnen. tagapohja, praegust voi eelmist lGhidalt péhjendada ning Oskan selgitada oma punktid ning teha loogiline Ulesehitus, mis 5‘ =

t6od. selgitada oma seisukohti ja seisukohti aktuaalsetel kokkuvotet. aitab kuulajal margata ja - (Lﬁ
plaane. Oskan edasi anda teemadel, tuues valja meelde jatta kdige 0
jutu, raamatu ja filmi sisu erinevate arvamuste poolt- ja olulisemat.
ning kirjeldada oma muljeid. | vastuargumendid.
Oskan kirjutada lihikest Oskan teha markmeid ja Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast valjendada Oskan kirjutada ladusalt ja
ja lihtsat teadet (naiteks koostada vaga lihtsat isiklikku seostatud teksti tuttaval voi detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud selgelt vajalikus stiilis.

w postkaarti puhkuse- kirja, naiteks kellegi tinamiseks. | mulle huvi pakkuval teemal. | pakkuvas teemaderingis. tekstis, avaldades oma Oskan koostada keerulisi w

= | tervitustega) ning taita Oskan kirjutada isiklikku Oskan kirjutada esseed, arvamust vajaliku kirju, aruandeid voi pd

S | formulare (naiteks hotelli kirja, milles kirjeldan oma aruannet voi referaati, pdhjalikkusega. Oskan artikleid, esitada ainest s

<C | registreerimislehte, kus kogemusi ja muljeid. edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi loogiliselt ligendatuna nii, <

'5 kisitakse isikuandmeid: kommenteerides ja aruannet keerukal teemal ja | et lugeja suudab eristada '5

E nime, aadressi, rahvust/ pdhjendades oma seisukohti. | esile tdsta olulisemat. olulist. Oskan koostada E

vz kodakondsust). Oskan kirjutada kirju, milles Oskan lugejast I1ahtuvalt erialaseid ja ilukirjandus- vz

tdstan esile kogemuste ja kohandada oma stiili. likke sisukokkuvotteid,
stindmuste mulle olulisi annotatsioone ning retsen-
aspekte. sioone.

Tabel. Euroopa Noukogu keeleoskustasemete siisteem: enesehindamise skaala
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LAPSEHOIDJA KUTSE-EETIKA

Lapsehoidja arvestab oma t60s perekonna vairtushinnanguid ja lapsekasvatuse
pohimotteid.

Lapsehoidja hoidub hinnangute andmisest ja pere senise elukorralduse
kritiseerimisest.

Lapsehoidja austab pere privaatsust, hoiab kdik peres toimuva enda teada, sekkub
ainult juhul, kui peres esineb vadrkohtlemist.

Lapsehoidja tagab lapse turvalisuse ning vastavalt vajadusele teatab ohust.
Lapsehoidja kohtleb last austuse ja lugupidamisega, jdddes samas kindlaks
esitatud ndudmistele.

Lapsehoidja arutab lapse kiitumist lapsevanemaga ja arusaamatuste voi
probleemide tekkimisel peab lapsevanemaga koheselt ndu.

Lapsehoidja vastutab lapse vaimse ja fiilisilise heaolu eest.

Lapsehoidja peab kinni lapsevanemaga kokkulepitud td6ajast ja tootingimustest.
Lapsehoidja kiisib alati luba perele kuuluvate esemete/teenuste kasutamiseks.

. Lapsehoidja ei kutsu reeglina perekonda oma kiilalisi.

. Lapsehoidja koristab alati enda ja lapse jérel.

. Lapsehoidja jargib isikliku hiigieeni ndudeid.

. Lapsehoidja riietub korrektselt, ametile vastavalt.

. Lapsehoidja ei kasuta ebatsensuurseid véljendeid.

. Lapsehoidja on t66l kaine.

. Lapsehoidja tegeleb pideva ametialase enesearengu ja —tdiendusega.

. Lapsehoidja jirgib lapse dieeti ja ravib last lapsevanema korralduse kohaselt.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine
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ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AO1 — Infotehnoloogia pohimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl1 INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
PShimoisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapievaelus

Infotehnoloogia ja iihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

CoNoOA~WNE

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine
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Kutsekoda

AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (hookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid
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