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KUUNETEHNIK 1, II, I1I

ILU- JA ISIKUTEENINDUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
kiitinetehniku I, 1I ja IIT kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas llu- ja Isikuteeninduse Kutsendukogu juurde
moodustatud kiiiinetehnika toorithm koosseisus:

Piret Miitirsepp Salong M&N

Evelin Parusk OU Nail Studio

Ulle Veskimeister ~ OU Kiiiinestuudio

Kaire Leisson OU Salong Mereneid

Leelo Simisker Eesti Kosmeetikute ja Juuksurite Erakool

Ajavahemikus 15.09-01.10.2003. a. viidi ldbi kutsestandardi kavandi arvamuskiisitlus,
millesse kaasati 48 ilu- ja isikuteeninduse valdkonna ettevotete ja koolitajate
esindajad Eesti erinevatest piirkondadest.

Kiitinetehniku I, II ja III kvalifikatsiooni sisaldava kutsestandardi 16ppredaktsiooni
koostamisel on eeltoodud tooriihm arvestanud kutsestandardi kavandi kohta
arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja mérkusi.

Kutsestandardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National
Vocational Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) kutseoskusnouetega,
CEDEFOP’1 (European Centre for the Development of Vocational Training —
Euroopa Kutsehariduse Arenduskeskus) poolt koostatud Euroopa Liidu liikmesriikide
kutseoskusnduete vordleva analiiiisiga ja Soome kutsekvalifikatsiooninduetega
(ndyttotutkintojen kuvaukset).

Nouded kiitinetehniku I, II, IIT kvalifikatsioonile on koostatud esmakordselt.

Kiiinetehnik I, IT ja IIT kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kinnitatud 8.
detsembril 2003. a. llu- ja Isikuteeninduse Kutsendukogu otsusega nr. 8

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide véljatédtamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni tdendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vddrtushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida
tunnustatakse kas reguleeritud, ajalooliselt voi rahvusvaheliselt kujunenud nduete
alusel. Kutsekvalifikatsioonisiisteemis on viis taset, kusjuures I tase on madalaim ja V
tase korgeim.

| tase — tootaja tdidab todiilesandeid iihesuguses olukorras, on omandanud kutsealased
oskused ja teadmised enamasti kutsealasel véljadppel, voib vajada juhendamist t66
kiigus, vastutab oma tooiilesannete tditmise eest;

Il tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses olukorras, lisaks enamasti kutsealasel
viljadppel omandatud oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust, tootab
iseseisvalt, vastutab oma tooiilesannete tiditmise eest;

I11 tase — tootaja tdidab tooiilesandeid erisuguses ja vahelduvas olukorras, lisaks
enamasti kutsealasel véljadppel omandatud oskustele ja teadmistele ning vilumustele
ja kogemustele omab meisterlikkust, valmisolekut kutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks, korraldab ressursside jagamist ja teiste to6d ning vastutab selle eest;
IV tase — tootaja tdidab analiilisimist ja otsustamist eeldavaid todiilesandeid muutuvas
olukorras, omab kutsealaseid teadmisi ja oskusi; korraldab ressursside jagamist ja
teiste t00d ning vastutab selle eest;

V tase — tootaja tdidab teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike
teooriate ja mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste analiiiisimist,
slistematiseerimist ja edasiarendamist ning Opetamist eeldavaid todiilesandeid
muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t06d ning vastutab selle eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pdhioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi vo1 seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja voimed — nduded kutsealal tootamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiitisilistele voimetele.

Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pohimotete teadmine; pohiliste todvotete valdamine.



Kesktase — moistete ja faktide tdlgendamine ja vordlemine, seoste loomine;
mitmekesiste toovitete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiiiisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t00vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub kiiiinetehnika juuksuri- ja
iluteeninduse valdkonda, kood 9302.

Ametite Klassifikaatoris® kuulub kiitinetehnik 5. peariihma “Teenindus- ja
miiligitootajad”, kood 5141.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Kiitinetehnik I, I1, 111

Inglise keeles: Nail Stylist I, 11, 111

Vene keeles: Macrep o nmocrpoenuto norrew I, 11, 111
Soome keeles: Kynsi teknikko I, 11, 111

3) KUTSEKIRJELDUS

Kiilinetehnik modelleerib kliendile erinevaid tehnoloogiaid kasutades kunstmaterjalist
kiiiisi, soovikorral kaunistab neid ning hoolitseb kiilinte, kiilinenahkade ning kite
korrashoiu eest. Kiiitinetehnik soovitab kliendile sobivaid kdtehooldusvahendeid ning
ndustab nende kasutamisel.

Kiitinetehnik puutub oma t66s kokku erinevate kiitinehooldusvahenditega, mis voivad
pOhjustada allergiat. Kutse nduab sihipdrast ja loomingulist todssesuhtumist, piisivust,
head suhtlemisoskust ja vastutust oma t66 tulemuste eest. Kiitinetehniku t66 nduab
pidevat enesetdiendamist.

Kiitinetehnik I kvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on manikiiiirija ja kiitinetehniku
erialase koolituse ldbimine, vdhemalt {ihe kunstkiilinetehnoloogia valdamine ning 1-
aastane tookogemus kiilinetehnikuna.

Kiitinetehnik IT kvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on manikiiiirija ja kiitinetehniku
erialase koolituse ldbimine, kutsealase tdiendkoolituse 1dbimine, vihemalt kahe
kunstkiitinetehnoloogia valdamine ning 2-aastane jarjepidev tookogemus
kiitinetehnikuna.

Kiitinetehnik IIT kvalifikatsiooni taotlemise eelduseks on manikiiiirija ja kiitinetehniku
erialase koolituse ldbimine, kutsealase tdiendkoolituse ldbimine, juhendamisoskus,
kolme kunstkiitinetehnoloogia valdamine ning 5-aastane jarjepidev tookogemus
kiitinetehnikuna.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud
versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon
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KUTSEOSKUSNOUDED

Uldoskused ja -teadmised
Majandus — I ndue puudub

1) majanduse podhimdisted
2) ettevotluse alused
Oigusaktid

1) t660igus

2) tarbijakaitse
Tookeskkonna ohutus

1) to6ohutus

2) tuleohutus

3) tootervishoid

4) jaatmekaitlus

5) esmaabi

Suhtlemine

Keeleoskus (vt lisa A)

1) eesti keel - kesktase

2) voorkeel - algtase

Arvuti kasutamine - moodulid AO1-AO4, AO7 (vt lisa B) - I, I ndue puudub
Asjaajamine ja dokumendit6o
Kutseala tootajate ja praktikantide t66 korraldamine ja juhendamine - I, 11
ndue puudub

Pohioskused ja —teadmised

Kiitinehooldustooted, nende omadused, otstarve ja kasutamine — | algtase; |1
kesktase; III korgtase

Kunstkiilinte paigaldus ja hooldus — I algtase; II kesktase; III korgtase
Kiitinehooldustoodete miitimine

Klienditeenindus

Kliendile kiiinehooldusega seotud hooldusvotete ja probleemide selgitamine —
I, 1T kesktase; III korgtase

Toohiigieeni- ja sanitaarnduded

Oma ja salongi to0 efektiivne, sdéstlik ja turvaline planeerimine ning
korraldamine

Teoreetilised teadmised

1) kite anatoomia ja fiisioloogia

2) hiigieen

3) toitumine

4) kiitinte- ja nahahaigused

5) eriala keemia

6) erialaline aparatuur

Kétehooldus — I, IT kesktase; III kdrgtase

1) Kkite- ja kiitintehooldus

2) kéte massaaz

3) erinevad kite- ja kiilinte hooldusvahendid ja —tooted

4) Kkate- ja kiitintehoolduses kasutatav aparatuur ja nende t66pohimdtted

Lisaoskused ja —teadmised
Kiiiinedisain



6.4  Isikuomadused ja voimed
1) empaatiavdime
2) tolerantsus
3) vastutusvéime
4) koostoovoime
5) suhtlemisoskus
6) stressitaluvus
7) loovus
8) kohanemisvdime
9) iseseisvus
10) piisivus
11) fiitisiline suutlikkus

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne
standardi kehtivusaja 16ppu.



Lisa A

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates noduetes on ldahtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nouded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime
tuttavates keelekasutusolukordades, saab aru selgest konest igapdevaelu puudutavatel
teemadel, mdistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid
tiiipdokumente ja kirjutada liithikesi tarbetekste.

Kesktase — keele suuline ja piiratud Kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapédevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste.

Korgtase — keele suuline ja Kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, moistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



Lisa B
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoiihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitdotlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AQO7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
Pohimdisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

=

CoNoORWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

arONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid

Lisa B



