Kutsekoda

KUTSESTANDARD
KUTSENIMETUS
Kutsetase | Kutsenimetus Spetsialiseerumine | Nimetus kutsetunnistusel
I Puhastusteenindaja puudub Puhastusteenindaja |
kutsetase
Il Puhastusteenindaja puudub Puhastusteenindaja Il
kutsetase
1l Puhastustddde juht puudub
v puudub puudub
\% puudub puudub
Eesti kutsete ststeemis on | kutsetase madalaim ja V kdrgeim. Kdikidel kutsetel ei ole kbiki tasemeid.
Kutsetasemete definitsioonid on ara toodud kutsestandardi osas C.4.

| A osa TOO KIRJELDUS

A.1 TOOVALDKONNAD ja AMETINIMETUSED

Kutseala esindajad to6tavad FIEna vdi puhastusteenust pakkuvates ettevotetes ja
ettevotetes, kes korraldavad koristamist ise.

| kutsetase Puhastusteenindaja, koristaja, toateenija, koduabiline, perenaine

Il kutsetase Puhastusteenindaja-juhendaja, vanemkoristaja, objektivanem,
eestooline

Il kutsetase Puhastustddde juht, toddejuhataja, objektijuht, meister

A.2 TOO EESMARK JA SISU

Kutseala esindajate t66 eesmark on elukeskkonna ndutaval tasemel puhtana hoidmine.

| kutsetase Koristab vastavalt etteantud juhistele
[l kutsetase Koristab iseseisvalt, juhendab teisi

[l kutsetase Juhib ja korraldab puhastustoid

A.3 TOOULESANDED

| kutsetase:

1) pérandate hoolduskoristamine vastavalt etteantud juhistele
2) lagede hoolduskoristamine vastavalt etteantud juhistele
3) seinte hoolduskoristamine vastavalt etteantud juhistele
4) moo6bli hoolduskoristamine vastavalt etteantud juhistele

Il kutsetase:

1) pdérandate hoolduskoristamine
2) lagede hoolduskoristamine

3) seinte hoolduskoristamine

4) mOoobli hoolduskoristamine

5) kaastootajate juhendamine

Markused — puhastusteenindaja toé6ilesanded on jaotatud vastavalt P6hjamaadevahelise koristustéode
standardile INSTA 800 (Inter Nordic Standardization work 800).

Pdrand - Pérandapinnad, pérandarestid, pérandakaevud, uksekiinnised, treppide horisontaalsed ja
vertikaalsed pinnad jm.

Lagi -Laepinnad, katteplaadid, valgustiavad, katuseakende piidad, laepalgid, ventilatsiooniavade
valimised osad, laes olevad torud, laerestid, luugid ja laelambid jm.

Sein - Seinapinnad, seinale kinnitatud torud, uksed, klaasseinad, ukse ja aknapiidad, seinakontaktid,
I0litid, ventilatsioonirestid, seinalambid, liistud, paneelid ja radiaatorite katted jm.

Moéobel - Lauad, toolid, prigikorvid, lambid (ka laelambid), duSiruumi esemed, sanitaarseadmed,
lamellkardinad, ribikardinad, radiaatorid, kriiditahvlid, likandseinad, riiulid, kapid, tahvlid, peeglid ja
aknalauad jm.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine



Kutsekoda

A.4 TOOKESKKOND JA ERIPARA

Kutse eeldab valmisolekut td6tada osalise tddajaga, samuti puhkepaevadel, riiklikel pihadel
ja varahommikusel, hilisdhtusel voi oisel ajal.

Puhastusteenindajate tdograafikud voivad olla erinevad. Hotellides, kauplustes, haiglates ja
teistes asutustes voib olla vahetustega t60.

Puhastusteenindaja t66 on keskmise flitsilise koormusega. Puhastusteenindajad téétavad
dldjuhul siseruumides, mis on soojad ja hasti valgustatud, kuid koristada tuleb ka jahedates ja
hamarates ruumides. Puhastusteenindaja puutub oma t66s kokku tolmu ja muu saastumisega
ning erinevate kemikaalidega, mis vdivad inimestel pdhjustada allergiat. Probleemiks vdib olla
tuuletdmbus, temperatuuride vahetumine jms. (néiteks: prugi majast valjaviimisel jms korral).

Puhastusteenindaja t66s on oluline jargida tééohutuse ndudeid ning téétada ennast sdastvalt.

A.5 TOOVAHENDID

Puhastusteenindaja kasutab oma t606s koristusaineid, -tarvikuid, -masinaid ja abivahendeid.

A.6 VOIMED JA EELISTUSED

FuUsiline vorm. Nagemine. Mustuse markamine.

A.7 KUTSEALANE ETTEVALMISTUS

Puhastusteeninduse valdkonnas t66tamine eeldab tGldjuhul vahemalt pdhiharidust.
Puhastusteenindajaks saab dppida kutsedppeasutustes, kursustel, tdokohal.
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B OSA KUTSENOUDED

B.1 ULDISED TEADMISED JA OSKUSED

| kutsetaseme iildised teadmised ja oskused

1. Majandus: puhastust6dde teostamisega kaasnevate kulutuste mdistmine

2. Toodigus: pohiliste todseadusandlike normide teadmine t66lepingu ja ametijuhendi
mahus

3. Tookeskkond ja -ohutus: koristustdéoddest tulevate ohtude hindamine, kaitsevahendite

kasutamine ja ohutult té6tamine. Koristusainete etikettidel esinevate ohutus- ja

keskkonnamarkide teadmine

Tootervishoid ja hugieen: tootervishoiu nduete, t60- ja isikliku higieeni jargimine

Tule ja elektriohutus: tddkoha tule- ja elektriohutuse nduete tundmine ja jargimine

Esmaabi andmine: oskab lihtsamaid esmaabi vétteid

Jaatmekaitlus: keskkonnamarkide teadmine, prigi esmane kaitlemine, ohtlike jaatmete

tundmine

8. Suhtlemine ja klienditeenindus: kliendi majandustegevuse omapéaraga arvestamine,
tagasiside, oma t66le hinnangu andmine

No oA

Il kutsetaseme iildised teadmised ja oskused

1. Majandus: puhastust6dde teostamisega kaasnevate kulutuste moistmine, saastlikkus

2. To6digus: pohiliste todseadusandlike normide teadmine té6lepingu ja ametijuhendi
mahus

3. Tookeskkond ja -ohutus: koristustdodest tulevate ohtude hindamine, kaitsevahendite

kasutamine ja ohutult té6tamine ning kaasttotajate juhendamine. Koristusainete

etikettidel esinevate ohutus- ja keskkonnamarkide teadmine.

Tddbtervishoid ja hiigieen: tddtervishoiu nduete, t66- ja isikliku higieeni jargimine

Tule ja elektriohutus: tddkoha tule- ja elektriohutuse nduete tundmine ja jargimine

Esmaabi andmine: oskab lihtsamaid esmaabi vétteid.

Jaatmekaitlus: keskkonnamarkide teadmine, prigi esmane kaitlemine, ohtlike jaatmete

tundmine, kaastodtajate juhendamine.

Suhtlemine ja klienditeenindus: kliendi majandustegevuse omaparaga arvestamine.

Informatsiooni vahetamine ja korrigeerivad tegevused. Oma t66le hinnangu andmine

9. Keeleoskus: eesti keel — mdistmine B1, rddkimine B1, kirjutamine A1

Noohs

oo

B.2 KOMPETENTSID

Kutsealased terminid

Pinnakattematerjalid — plastik, linoleum; laminaatpinnad; loodus- ja tehiskivid; klaas- ja
peegelpinnad; nahk; kumm,; tekstiil; puit; metall; varvitud ja lakitud pinnad.

Koristusmeetodid — puhastusmeetodid (kuivalt, vaheniiskelt, niiskelt ja marjalt puhastamine);
hooldusmeetodid; kaitsmismeetodid.

Koristusained — puhastusained; hooldusained; kaitseained.

Koristustarvikud — harjad ja kihvlid (pihkimisharjad, pesuharjad); pérandakuivatajad;
mopiststeemid; puhastuslapid; puhastuskasnad; pritspudelid; kaabitsad; klaasipesu tarvikud;
hddrumiskomplektid; luuad; koristuskarud; mopipressid.

Koristusmasinad — tolmuimejad; veeimejad; puhkimismasinad; pérandahooldusmasinad;
kombineeritud pérandapesumasinad.

Abivahendid — trepid; redelid; pikendusvarred; dosaatorid ja dosaatorseadmed.
Kaitsevahendid — kindad; respiraatorid; prillid; jalatsid

Puhastusteenindaja | kutsetase

Tooulesanded | kutsetasemel

1) poérandate hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele
2) lagede hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele

3) seinte hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele

4) moobli hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele
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Kompetents 1 Porandate hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib enamlevinud
pinnakattematerjalidele ja
méaardumisele sobivad
meetodid, koristustarvikud,
-ained, -masinad ja kaitse-
ning abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 masina valimine

1.7 kaitsevahendi valimine

1.8 abivahendi valimine

2. valmistab t60 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toovahendite ettevalmistamine

3. koristab péranda

3.1 téévahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. korrastab toovahendid

4.1 lappide, moppide pesemine

4.2 koristustarvikute puhastamine

4.3 masinate puhastamine

4.4 Kkaitse- ja abivahendite puhastamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materjalid

c¢) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) tédvahendid

f) masinad

g) kaitsevahendid
h) abivahendid

i) ergonoomia

Kompetents 2 Lagede hoold

uskoristus vastavalt etteantud juhistele

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib enamlevinud
pinnakattematerjalidele ja
maardumisele sobivad
meetodid, koristustarvikud,-
ained ja kaitse- ning
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 kaitsevahendi valimine

1.7 abivahendi valimine

2. valmistab t00 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toobvahendite ettevalmistamine

3. puhastab lae

3.1 tédvahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. korrastab toovahendid

4.1 lappide, moppide pesemine
4.2 koristustarvikute puhastamine

4.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materjalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) tédvahendid

f) kaitsevahendid
g) abivahendid

h) ergonoomia

Kompetents 3 Seinte hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib enamlevinud
pinnakattematerjalidele ja
méaardumisele sobivad
meetodid, koristustarvikud,
-ained ja kaitse- ning
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 kaitsevahendi valimine

1.7 abivahendi valimine

2. valmistab t60 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 tobvahendite ettevalmistamine

3. puhastab seina

3.1 tédvahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. korrastab toovahendid

4.1 lappide, moppide pesemine
4.2 koristustarvikute puhastamine
4.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materijalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) toévahendid

f) kaitsevahendid
g) abivahendid

h) ergonoomia
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Kompetents 4 M6obli hoolduskoristus vastavalt etteantud juhistele

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib moobliesemetele
ja maardumisele sobivad
meetodid,
koristustarvikud, -ained, -
masinad ja kaitse- ning
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 masina valimine

1.7 kaitsevahendi valimine

1.8 abivahendi valimine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materjalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) tédvahendid

f) masinad

2. valmistab 160 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toovahendite ettevalmistamine

g) kaitsevahendid
h) abivahendid

3. puhastab maaobli

3.1 téévahendite ergonoomiline kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

i) ergonoomia

4. korrastab toovahendid

4.1 lappide, moppide pesemine
4.2 koristustarvikute puhastamine
4.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

Puhastusteenindaja Il kutsetase

Tooulesanded Il kutsetasemel:

1)
2)
3)
4)
5)

lagede hoolduskoristus
seinte hoolduskoristus
moobli hoolduskoristus

porandate hoolduskoristus

kaastdodtajate juhendamine

Kompetents 1 Porandate hoolduskoristus

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib ja/vdi soovitab
vastavalt
pinnakattematerjalile ning
maardumisele sobiva
koristusmeetodi, -tarvikud,
-ained, -masinad, kaitse- ja
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 Kkoristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 masina valimine

1.7 kaitsevahendi valimine

1.8 abivahendi valimine

1.9 valikute tegemine ja soovitamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materjalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) téévahendid

f) masinad

g) kaitsevahendid

2. valmistab t00 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toobvahendite ettevalmistamine

h) abivahendid
i) ergonoomia

3. koristab péranda

3.1 tddvahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. annab hinnangu t60
tulemusele

4.1 tulemuse hindamine

5. korrastab to6vahendid

5.1 lappide, moppide pesemine

5.2 koristustarvikute puhastamine

5.3 masinate puhastamine

5.4 kaitse- ja abivahendite puhastamine

Kompetents 2 Lagede hoolduskoristus

Tegevused

| Oskused

| Teadmised
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RAK ..

1. valib ja/vdi soovitab
vastavalt
pinnakattematerjalile ning
maardumisele sobiva
koristusmeetodi, -tarvikud,
-ained, kaitse- ja
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 kaitsevahendi valimine

1.7 abivahendi valimine

1.8 valikute tegemine ja soovitamine

2. valmistab 100 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toovahendite ettevalmistamine

3. puhastab lae

3.1 tédvahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. annab hinnangu t66
tulemusele

4.1 tulemuse hindamine

5. korrastab toovahendid

5.1 lappide, moppide pesemine
5.2 koristustarvikute puhastamine

5.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materijalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) téévahendid

f) kaitsevahendid
g) abivahendid

h) ergonoomia

Kompetents 3 Seinte hoolduskoristus

Tegevused Oskused Teadmised

1. valib ja/vdi soovitab 1.1 mustuse maaratlemine a) maardumised
vastavalt 1.2 pinnakattematerjalide eristamine b) pinnakatte-

pinnakattematerjalile ning
maardumisele sobiva
koristusmeetodi, -tarvikud,
-ained, kaitse- ja
abivahendid

1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 Kkoristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 kaitsevahendi valimine

1.7 abivahendi valimine

1.8 valikute tegemine ja soovitamine

2. valmistab t60 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 toovahendite ettevalmistamine

3. puhastab seina

3.1 tédvahendite ergonoomiline
kasutamine
3.2 mustuse eemaldamine

4. annab hinnangu t66
tulemusele

4.1 tulemuse hindamine

5. korrastab toovahendid

5.1 lappide, moppide pesemine
5.2 koristustarvikute puhastamine

5.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

materjalid

c¢) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) téévahendid

f) kaitsevahendid
g) abivahendid

h) ergonoomia

Kompetents 4 M66bli hoolduskoristus

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valib ja/vdi soovitab
vastavalt moobliesemele
ning maardumisele sobiva
koristusmeetodi, -tarvikud,
-ained, -masinad, kaitse- ja
abivahendid

1.1 mustuse maaratlemine

1.2 pinnakattematerjalide eristamine
1.3 koristusmeetodi valimine

1.4 koristusaine valimine

1.5 koristustarviku valimine

1.6 masina valimine

1.7 kaitsevahendi valimine

1.8 abivahendi valimine

1.9 valikute tegemine ja soovitamine

2. valmistab 160 ette

2.1 koristusainete doseerimine
2.2 todbvahendite ettevalmistamine

3. puhastab maaobli

3.1 téovahendite ergonoomiline
kasutamine

3.2 mustuse eemaldamine

a) maardumised

b) pinnakatte-
materijalid

c) koristusmeetodid
d) koristusained ja
nende doseerimine
e) tdévahendid

f) masinad

g) kaitsevahendid
h) abivahendid

i) ergonoomia
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4. annab hinnangu t66
tulemusele

4.1 tulemuse hindamine

5. korrastab to6vahendid

5.1 lappide, moppide pesemine
5.2 koristustarvikute puhastamine

5.3 kaitse- ja abivahendite puhastamine

Kompetents 5 Kaastdotajate juhendamine

Tegevused

Oskused

Teadmised

1. valmistub juhendamiseks

1.1 juhendatava teadmiste ja oskuste

taseme selgitamine
1.2 eesmarkide puUstitamine
1.3 juhendamise kavandamine

a) koristustéode
alused

b) suhtlemine
¢) juhendamine

2. juhendab

2.1 motiveerimine
2.2 ettenaitamine
2.3 selgitamine, pdhjendamine

d) klienditeenindus

3. téotab koos
juhendatavaga

3.1 koos toodtamine

4. hindab juhendatava t66d
ja téo tulemust

4.1 tulemuste hindamine

B.3 NOUDED KUTSEOMISTAMISEL

Kutsetase Tookogemus Haridustase Muud nouded
| kutsetase ndue puudub pohiharidus ndéue puudub
Il kutsetase 1 aasta pdhiharidus Keeleoskus (vt C.5):

valdkonnas

puhastusteeninduse

eesti keel — moistmine
B1, raakimine B1,
Kirjutamine Al
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| C OSA ULDINFO JA LISAD

C.1 INFO KUTSESTANDARDI KOHTA

1. Kutsestandardi number
kutseregistris

04-07122006-02/3p

2. Kutsestandardi koostajad

Ain Peensoo, OU Konsrem

Aita Sauemagi, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Helge Alt, OU Puhastusekspert

Sigrid Err, AS Laane-Tallinna Keskhaigla

Tiit Jirmann, OU Pesuekspert

Annela Tiitson, ISS Eesti AS

3. Kutsestandardi kavandi
tutvustamine

16 — 27 oktoober 2006 a viidi l1abi kutsestandardi kavandi
tutvustamine.

4. Kutsestandardi kinnitaja

Teeninduse Kutsendukogu

5. Kutsendukogu otsuse
number ja kuupdev

Otsus nr. 25, 07.12.2006

6. Kutsestandardi
kehtivusaeg

4 aastat

7. Kutsestandardi
redaktsioon/ versioon

2. redaktsioon

kvalifikatsioonide raamistik

(EQF)

8. Eesti majanduse kood 7470
tegevusalade klassifikaator

(NACE)

9. Ametite klassifikaator kood 5121
(ISCO)

10. Euroopa | kutsetase — 3

Il kutsetase — 4

11. Kutset omistav organ

OU Puhastusekspert
www.puhastusekspert.ee

12. Kutsekoda

www.kutsekoda.ee

13. Valdkond

puhastusteenindus

14. Viited oppekavadele
eesti hariduse infoslisteemis

www.ehis.ee

C.2 KUTSENIMETUS VOORKEELES

INGLISE KEELES

LEVEL | TITLE

[ Cleaner

1 Cleaner

VENE KEELES

YPOBE | HASBBAHUE

I PaboTHMK No nogaepxaHuo YNCTOThI

I PaboTHMK No nogaepxaHuo YNCToThbl

C.3 KASUTATUD INFOALLIKAD

standard.

INSTA 800 (Inter Nordic Standardization work 800). P6hjamaade vaheline koristust6ode
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C.4 KUTSETE SUSTEEMI TERMINID JA SELETUSED

Kutsete sisteem — kutsealaste maaratluste loomise ja arendamise ning kutsete omistamise
terviklik siisteem, mis loob véimalused t66turu osapooltele oma huvide sdnastamise ja
kokkulepete sdlmimise kaudu td6turu tasakaalustatud arenguks. Kutsete slisteemi osad on
kutsete kaardistamine, kutsestandardite valjatd6tamine ja kutseomistamine.

Kutsetegevuse valdkond — samalaadsetel tddllesannetel pdhinev tegevusvaldkond, mis
hélmab mitut Idhedast kutset.

Kutse — teatud valdkonnas to0Ulesannete taitmiseks vajalik kompetentsus, mille tase on
maaratud kutsestandardis ja millele vastavus on kinnitatud kutsetunnistuse valjastamisega
kutseseaduses ettenahtud korras.

Kompetentsus — edukaks kutsealaseks tegutsemiseks vajalik teadmiste, oskuste, kogemuste
ja hoiakute kogum.

Kutsestandard — dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust, tooulesandeid, -keskkonda
ning maaratletakse kompetentsusnduded kutseomistamiseks.

Kutsetasemed — raamistik, mille alusel klassifitseeritakse kutsesisesed kompetentsusnduded
hierarhilisse stisteemi.

1) | tase — isik on kompetentne tegutsema kutsealal Gihesuguses olukorras, tal on
kutseoskused ja -teadmised, mis on saadud enamasti kutsealasel valjadppel, vdib vajada t66
kaigus juhendamist ning vastutab oma tdé6ulesannete taitmise eest;

2) 1l tase — isik on kompetentne tegutsema kutsealal erisuguses olukorras, tal on
kutseoskused ja -teadmised, mis on saadud enamasti kutsealasel valjadppel, ta on vilunud ja
kogenud, to6tab iseseisvalt ning vastutab oma tdéoulesannete taitmise eest;

3) lll tase — isik on kompetentne tegutsema kutsealal erisuguses ja vahelduvas olukorras, tal
on laialdased kutseoskused ja -teadmised, mis on saadud koolituse tulemusena, voi
vilumused ja kogemused, mis on saadud praktika kaigus, on oma kutseala asjatundja ja on
voimeline kutseoskusi ja -teadmisi edasi andma. Vajadusel jagab ressursse, korraldab teiste
t66d ning vastutab selle eest;

4) IV tase — isik on kompetentne tegutsema kutsealal, mis eeldab t6dllesannete analltsimist
ja lahendamist muutuvas olukorras, tal on kutseoskused ja -teadmised; korraldab ressursside
jagamist ja teiste t66d ning vastutab selle eest;

5) V tase — isik on kompetentne tegutsema kutsealal, mis eeldab teadmiste laiendamist,
probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja moistete rakendamist, olemasolevate
teadmiste anallidsimist, stistematiseerimist ja edasiarendamist ning dpetamist eeldavaid
téodulesandeid muutuvas olukorras, omab laialdasi kutsealaseid teadmisi ja oskusi, korraldab
ressursside jagamist ja teiste t66d ning vastutab selle eest.

Kutseomistamine — protsess, mille kaigus hinnatakse kutset taotleva isiku kutsealase
kompetentsuse vastavust kutsestandardis toodud nduetele ja valjastatakse kutsetunnistus.

Kutsetunnistus — kutset tdendav dokument, mis tdendab isiku kutsealase kompetentsuse
vastavust kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Kutsendukogu — Kutsekoja juurde moodustatud t66turu osapoolte esindajatest koosnev
laiapdhjaline koostddorgan, mille tegevuse eesmark on vastavas kutsetegevuse valdkonnas
kutsete slisteemi arendamine ja rakendamine.

Kutset omistav organ — juriidiline isik vai riigi- v6i valitsusasutus, kellele on antud &igus
kutseid omistada.

Kutsekomisjon — kutseomistamise kvaliteedi ja erapooletuse tagamiseks Kutset Omistava
Organi juurde moodustatud komisjon, kuhu kuuluvad vastava kutseala tunnustatud
spetsialistid, tddandjad ja koolitajad.

Kutseregister — riiklik register, mis sisaldab teavet kutsendukogude, kutsestandardite, kutset
omistavate organite ning kehtivate kutsetunnistuste kohta.

Kutsekvalifikatsioonisiisteemi véljaarendamine




Kutsekoda

‘ C.5 KEELE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Al A2 B1 B2 Cl C2
Saan aru tuttavatest Saan aru fraasidest ja sageli Saan aru pohilisest infost Saan aru pikematest Saan aru pikemast tekstist | Saan vaevata aru
sbnadest ja fraasidest, mis | kasutatavatest sdnadest, mis | selges tavakones tuttaval kdnedest ja ettekannetest isegi siis, kui see pole igasugusest kdnest,
puudutavad mind, minu on vahetult seotud mulle teemal: t60, kool, vaba aeg | ning tuttava teema puhul selgelt liigendatud ja olenemata sellest, kus L
perekonda ja minu vahetut | oluliste valdkondadega jne. Saan aru aeglaselt ja isegi nende keerukamatest seosed on esitatud kas seda esitatakse. Saan aru Z
Umbrust, kui inimesed (naiteks info minu ja mu selgelt edastatud raadio- nlanssidest. Saan aru kaudselt voi vihjamisi. ka kiirkdnest, kui mulle >
raagivad aeglaselt ja perekonna kohta, vOi telesaadete pohisisust, | enamiku teleuudiste, Saan suurema vaevata aru | antakse pisut aega <
selgelt. sisseostude tegemine, kui need kasitlevad publitsistikasaadete ja filmide | tele-programmidest ja haaldusviisiga 5'
w kodukoht, t66). Saan aru paevateemasid voi mulle sisust. filmidest. harjumiseks. )
Z lihikeste, lihtsate ja selgelt huvitavaid teemasid. 4
E vélja-haaldatud Gtluste
~ pohisisust.
(L) Saan aru tuttavatest Saan aru vaga lihikestest Saan aru tekstidest, mis Saan aru aktuaalsetel Saan aru pikkadest ja Saan vaevata aru koigist
Q | nimedest, sBnadest ja vaga | lihtsatest tekstidest. Oskan koosnevad sagedamini teemadel kirjutatud artiklitest, | keerulistest tekstidest, nii kirjaliku teksti liikidest,
§ lihtsatest lausetest naiteks leida eeldatavat spetsiifilist esinevatest voi minu tédga | kus autorid valjendavad olustikulistest kui ka sealhulgas abstraktsetest, L
siltidel, plakatitel voi informatsiooni lihtsatest seotud sénadest. Saan aru | mingeid kindlaid seisukohti kirjanduslikest, tajudes struktuurilt ja/vdi keeleliselt =z
kataloogides. igapaevatekstidest (naiteks stndmuste, métete ja voi vaatenurki. Saan aru nende stiililist eripara. keerulistest tekstidest, =
reklaamid, t66pakkumised, soovide kirjeldusest tanapaevasest proosast. Saan aru erialastest naiteks kasiraamatutest, L
prospektid, mentid, isiklikes kirjades. artiklitest ja pikematest erialastest artiklitest ja %
s6iduplaanid), samuti saan tehnilistest juhenditest ilukirjandusest. _
aru luhikestest lihtsatest isegi siis, kui need vahetult
isiklikest kirjadest. ei puuduta minu eriala.
Oskan lintsal viisil suhelda Saan hakkama igapaevastes | Saan enamasti keelega Oskan vestelda piisavalt Oskan end moistetavaks Saan vaevata osaleda igas
tingimusel, et suhtlusolukordades, mis hakkama maal, kus see on | spontaanselt ja ladusalt, nii et | teha ladusalt ja spontaan- vestluses ja diskussioonis
vestluspartner aeglaselt nduavad otsest ja lihtsat kasutusel. Oskan suhtlemine keelt emakeelena | selt, valjendeid eriti otsi- ning oskan idioome ja
raagib, vajadusel 6eldut infovahetust tuttavatel ettevalmistuseta vestelda kdnelevate inimestega on mata. Oskan kasutada kdnekeelseid valjendeid. L %
kordab voi Umber sénastab | teemadel. Oskan kaasa tuttaval, huvitaval voi taiesti vdimalik. Saan keelt paindlikult ja Oskan tapselt edasi anda Z =
ning mind vestlemisel raakida, ehkki ma ei oska olulisel teemal: pere, aktiivselt osaleda aruteludes tulemuslikult nii tdhendusvarjundeid. 5' |
aitab. Oskan kusida lihtsaid | veel ise vestlust juhtida. hobid, t66, reisimine ja tuttaval teemal, oskan oma Uhiskondlikel kui ka Vajadusel oskan lausungi 3 %
] kisimusi ja neile vastata. paevasindmused. seisukohti valjendada ja tooalastel eesmarkidel. Umber sdnastada, nii et n o
Z pShjendada. Oskan avaldada métteid ja | vestluses osalejad seda
§ arvamusi ning vestluses vaevalt markavad.
E teemat arendada.
< Oskan kasutada lihtsaid Oskan kasutada mitmeid Oskan lihtsate seostatud Oskan selgelt ja uksik- Oskan keerulisi teemasid Oskan esitada selge ja
g | fraase jalauseid fraase ja lauseid, et kirjeldada | lausetega kirjeldada asjalikult kasitleda ainest tapselt ja Uksikasjalikult ladusa, kontekstile
Q@ | kirjeldamaks kohta, kus oma perekonda ja teisi kogemusi, siindmusi, laias teemaderingis, mis kirjeldada, valja tuua vastavas stiilis kirjelduse w
elan, ja inimesi, keda inimesi, elutingimusi, unistusi ja kavatsusi. puudutab minu huvialasid. alateemad ja olulisemad vOi pdhjenduse, millel on =z %
tunnen. hariduslikku tagapdhja, Oskan lihidalt pohjendada | Oskan selgitada oma punktid ning teha loogiline Ulesehitus, mis = [t
praegust voi eelmist t66d. ning selgitada oma seisukohti aktuaalsetel kokkuvotet. aitab kuulajal margata ja 2 N
seisukohti ja plaane. teemadel, tuues valja meelde jatta kdige 20
Oskan edasi anda jutu, erinevate arvamuste poolt- ja olulisemat. n
raamatu ja filmi sisu ning vastuargumendid.
kirjeldada oma muljeid.
Oskan kirjutada luhikest ja Oskan teha markmeid ja Oskan koostada lihtsat Oskan kirjutada selgeid ja Oskan ennast véaljendada Oskan kirjutada ladusalt ja
lihtsat teadet (naiteks koostada vaga lihtsat isiklikku | seostatud teksti tuttaval voi | detailseid tekste mulle huvi selges, hasti ligendatud selgelt vajalikus stiilis.
L postkaarti puhkuse- kirja, naiteks kellegi mulle huvi pakkuval pakkuvas teemaderingis. tekstis, avaldades oma Oskan koostada keerulisi w
Z | tervitustega) ning taita tdnamiseks. teemal. Oskan kirjutada Oskan kirjutada esseed, arvamust vajaliku kirju, aruandeid voi =z
5 formulare (naiteks hotelli isiklikku kirja, milles aruannet voi referaati, pdhjalikkusega. Oskan artikleid, esitada ainest 5
< registreerimislehte, kus kirjeldan oma kogemusi ja edastamaks infot ning kirjutada kirja, esseed voi loogiliselt liigendatuna nii, <
- kisitakse isikuandmeid: muljeid. kommenteerides ja aruannet keerukal teemal et lugeja suudab eristada [
2 | nime, aadressi, rahvust/ pdhjendades oma seisukohti. | ja esile tdsta olulisemat. olulist. Oskan koostada )
™ | kodakondsust). Oskan kirjutada kirju, milles Oskan lugejast Iahtuvalt erialaseid ja E
0_: tdstan esile kogemuste ja kohandada oma stiili. ilukirjanduslikke Z
Y suindmuste mulle olulisi sisukokkuvétteid,
aspekte. annotatsioone ning
retsensioone.
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