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TEENINDUSE KUTSENOUKOGU



EESSONA

See kutsestandard sisaldab asjaomaste institutsioonide poolt kokkulepitud ndudeid
puhastusteenindaja I, II ja III ning eritdode puhastusteenindaja III kvalifikatsioonile.

Kutsestandardi kavandi koostas Teeninduse Kutsendukogu juurde moodustatud
puhastusteeninduse td6rithm koosseisus:

Annela Tiitson AS Serviks

Helge Alt OU Puhastusekspert

Ain Peensoo AS Serviks

Aita Sauemagi Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Allan Ronimois Sol Eesti OU

Ajavahemikus 20.11.2002 — 10.12.2002 a. viidi 1dbi kutsestandardi kavandi
arvamuskiisitlus, millesse kaasati 36 ettevotte esindajad.

Puhastusteenindaja I, II ja III ning eritdode puhastusteenindaja III kvalifikatsiooni
sisaldava kutsestandardi Idppredaktsiooni koostamisel on eeltoodud to6rithm arvestanud
kutsestandardi kavandi kohta arvamuskiisitlusel tehtud ettepanekuid ja markusi.

Standardi koostamisel on arvestatud Suurbritannia NVQ-de (National VVocational
Qualifications — rahvuslikud kutsekvalifikatsioonid) ja Soome
kutsekvalifikatsiooninduetega (nédyttotutkintojen kuvaukset).

Teeninduse Kutsendukogu poolt 30. mail 2000.a. otsusega nr. 4. kinnitatud
puhastusteenindaja I ja Il kvalifikatsiooni sisaldav kutsestandard on kehtetu.

Nouded puhastusteenindaja III ja eritédde puhastusteenindaja Il kvalifikatsioonile on
koostatud esmakordselt.

Puhastusteenindaja I, II ja III ning eritddde puhastusteenindaja III kvalifikatsiooni
sisaldav kutsestandard on kinnitatud 16.12.2002 a. Teeninduse Kutsendukogu otsusega

nr. 9.

Kutsestandardis sisalduvad kutsekvalifikatsioonid on kantud kutseregistrisse.



1 KASUTUSALA

1) toodtajate kvalifikatsiooninGuete maératlemine

2) Oppekavade, koolitusprogrammide viljatéotamine

3) eksaminduete viljatddtamine, kutsekvalifikatsiooni toendamine ja hindamine

4) aluse andmine rahvusvaheliste kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide vordlemiseks

2 KUTSEKVALIFIKATSIOONISUSTEEMI TERMINID

Kutsestandard — dokument, mis méairab kindlaks kutsekvalifikatsioonist tulenevad
nduded teadmistele, oskustele, vilumustele, kogemustele, vaartushinnangutele ja
isikuomadustele.

Kutsekvalifikatsioon — antud kutsealal ndutav kompetentsuse tase, mida tunnustatakse
kas reguleeritud, ajalooliselt vai rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel. Koik kutsed ei
eelda kutsekvalifikatsioonide fikseerimist | kuni V tasemeni. Iga konkreetse kutse
kvalifikatsioonid méaératleb kutsendukogu.

| tase — lihtsate tooiilesannete tditmine sarnastes olukordades; pohilised kutsealased
oskused ja teadmised on omandatud enamasti 14bi koolituse; vajadusel juhendatakse t66
kidigus; vastutab oma todtilesannete tiitmise eest.

Il tase — pohiliste todiilesannete tditmine erinevates olukordades; lisaks kutsealastele
oskustele ja teadmistele omab vilumust ja kogemust; to6taja tootab iseseisvalt; vastutab
oma tdoiilesannete tditmise eest.

I11 tase — keerukate tooiilesannete tditmine erinevates ja vahelduvates olukordades; omab
kutsealast meisterlikkust; valmisolek kutsealaste oskuste ja teadmiste edasiandmiseks voi
laialdased kutsealased oskused ja teadmised on omandatud labi koolituse; valmisolek
korraldada ressursside jagamist ja teiste to6d ning vastutada selle eest.

IV tase — erinevate, keerukate, analiilisimist ja otsustamist eeldavate todiilesannete
taitmine muutuvates olukordades; laialdased kutsealased teadmised ja oskused, millele
lisanduvad kogemused ja vilumused v4i juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside
jagamist ja teiste t00d ning vastutab selle eest.

V tase — teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja mdistete
rakendamist, olemasolevate teadmiste siistematiseerimist, edasiarendamist ja dpetamist
eeldatavate toGiilesannete tditmine muutuvates olukordades, korgel tasemel kutse- ja
erialased teadmised, oskused, millele lisanduvad kogemused ja vilumused voi
juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside jagamist ja teiste t66d ning vastutab selle
eest.

Kutseoskusnouded

Uldoskused ja -teadmised — tegevusvaldkondi libivad nduded iildistele oskustele ja
teadmistele.

Pohioskused ja -teadmised — kutsealal tegutsemiseks vajalikud nduded oskustele ja
teadmistele.

Erioskused ja -teadmised — nduded oskustele ja teadmistele, mis on seotud
spetsialiseerumisega.

Lisaoskused ja -teadmised — soovituslikud oskused ja teadmised, mis toetavad ja
laiendavad kutseoskusi vdi seonduvad lisakvalifikatsiooniga.

Isikuomadused ja vdoimed — nduded kutsealal to6tamiseks eeldatavatele isiku- ja
isiksuslikele omadustele ja fiiiisilistele voimetele.

Konkreetsete teadmiste ja oskuste tasemete kirjeldused

Algtase — moistete, faktide ja pdhimdtete teadmine; pohiliste todvatete valdamine.



Kesktase — moistete ja faktide tolgendamine ja vordlemine, seoste loomine; mitmekesiste
toovotete valdamine.

Korgtase — seostatud faktide alusel analiilisimine, prognoosimine, jireldamine,
uldistamine, hindamine; mitmekesiste keerukate t00vOtete valdamine.

3 KUTSESTANDARDIGA SEONDUVAD STATISTILISED KOODID

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori® jargi kuulub puhastusteenindaja
puhastusteeninduse valdkonda, kood 7470.

Ametite Klassifikaatori? jirgi kuulub puhastusteenindaja teenindus- ja miiiigitdotajate
peariihma, majapidajate jms teenindajate allriihma, kood 5121.

4 KUTSEKVALIFIKATSIOON

Eesti keeles: Puhastusteenindaja I, 11, 11

Inglise keeles: Cleaner I, 11, 111

Soome keeles: Siivooja I, I1, I

Vene keeles: PabGoTHuk o noxnepsxkanuto yuctotsl I, 11, 11

5 KUTSEKIRJELDUS

Puhastusteenindaja t66 eesmirk on elukeskkonna ndutaval tasemel puhtana hoidmine.
Tema tooiilesannete hulka kuulub erinevate t60- ja elukeskkondade ning pdhiliste
pinnakattematerjalide puhastamine ja hooldamine. Ta peab tundma miirdumise ja
saastumise pOhjuseid ja pinnakattematerjale ning oskama kasutada 6konoomselt ning
tervist ja keskkonda sddstvalt puhastusaineid, tddvahendeid, seadmeid ja masinaid.
Puhastustddde tegemine eeldab normaalset fiilisilist tervist, loomupérast korra ja puhtuse
loomise vajadust, hoolikust, tdpsust ning vastutustunnet.

Puhastusteenindaja peab oskama iseseisvalt oma t66d organiseerida ning olema
voimeline meeskonnatdoks. Tulenevalt tookeskkonna eripdrast on usaldatavus ja kutse-
eetika jargimine véga olulised.

Puhastusteenindaja puutub oma t66s kokku tolmu ja muu saastumisega ning erinevate
kemikaalidega, mis vodivad tlitundlikel inimestel pohjustada allergiat.

Kutse eeldab valmisolekut tootada ka puhkepdevadel, riiklikel pilihadel, samuti
varahommikusel, hilisdhtusel ning disel ajal.

Puhastusteenindaja | kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutavad kutsealased oskused ja
teadmised ning soovitav vihemalt pohiharidus.

Puhastusteenindaja Il kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutavad kutsealased oskused
ja teadmised ning védhemalt 1-aastane jérjepidev todtamine puhastusteenindajana ning
vahemalt pohiharidus.

Puhastusteenindaja 1l kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutavad kutsealased oskused
ja teadmised, kutsealane tdiendkoolitus, juhtimisalane koolitus, 3-aastane jarjepidev
tootamine puhastusteenindajana ja kogemusteta tootajate (praktikandid, Opilased jt)
juhendamise kogemus viimase aasta jooksul. Noutav on keskharidus.

! Statistical classification of economics activities in the European Community (NACE) eestistatud versioon
? International Standard Classification of Occupations (ISCO-88) eestistatud versioon



Erité6de puhastusteenindaja IIl kutsekvalifikatsiooni taotlemisel on ndutavad
puhastusteenindaja II kutsealastele oskustele ja teadmistele lisaks eripuhastustodde alased
oskused ja teadmised (punkt 6.3) ning 3-aastane jérjepidev tootamine
puhastusteenindajana.

6 KUTSEOSKUSNOUDED

6.1  Uldoskused ja -teadmised

6.1.1 Majandus — I, 1l algtase ; 111 kesktase

6.1.2 Juhtimisoskus — I, II ndue puudub; III algtase
6.1.3 Toooigus — I, 11 algtase; 111 kesktase

6.1.4 Tooohutus ja keskkond — I, 11 algtase; 111 kesktase

1) tootervishoid ja toohiigicen
2) tule- ja elektriohutus
3) esmaabi andmine
4) turvalisus
5) jaatmekaitlus
6.1.5 Suhtlemine — I algtase; 11, 111 kesktase
6.1.6 Keeleoskus (vt lisa A)
1) eesti keel — I ndue puudub; II algtase; I1I kesktase
2) iiks voorkeel — I, II ndue puudub; III algtase

6.2 Pohioskused ja -teadmised
6.2.1 Tookoha korraldamine - kesktase
6.2.2 To60 normeerimise, hindamise ja tasustamise alused — I, 11 algtase, 111 kesktase
6.2.3 Koristamise iildtehnoloogia - I, II kesktase; III korgtase
6.2.4 Pohilised puhastuse todvahendid ja nende hoiutingimused — | algtase, 11, 111
kesktase (vt lisa B)
6.2.5 Pohilised puhastuskeemiatooted ja nende hoiutingimused — | algtase, 11, 111
kesktase;
6.2.6 Enamlevinud pinnakattematerjalid — | algtase; Il, 111 kesktase
6.2.7 Puhastamise toovotted — I, I kesktase; I1I korgtase
6.2.8 Seadmete ja masinate kasutamine ning hooldamine — | algtase; Il kesktase; I11
korgtase (vt lisa B)
6.2.9 Puhastamise mdju to0, elu ja looduskeskkonnale — I algtase, Il, 111 kesktase;
6.2.10 Pohilised puhastustood — I algtase, 11 kesktase, II1 kdrgtase
1) akende ja klaaspindade puhastamine
2) seinte ja uste puhastamine
3) porandate puhastamine ja hooldamine
4) vaipkatete puhastamine
5) moobli puhastamine
6) WC-de, duSiruumide ja vannitubade puhastamine, pesemine
7) treppide ja trepikodade puhastamine
8) priigi, prahi ja taara esmakéitlemine

6.2.11 Abivahendite kasutamine puhastamisel ja pesemisel - | algtase ; I, 111 kesktase (vt
lisa B)
6.2.12 Klienditeenindus — I, 11 algtase; 111 kesktase

1) teeninduskultuuri alused
2) kiituste ja kaebuste kisitlemine



3) erineva kultuuritaustaga klientide teenindamine
4) vastutuse tunnetamine klientide ja nende vara ohutuse ning turvalisuse eest -
I kesktase; II kesktase; I1I korgtase

6.3  Eritoode puhastusteenindaja III erioskused ja -teadmised
6.3.1 Eripuhastust6od
1) pvc, linoleumi, kivi ja teiste kovade pinnakattematerjalide puhastamine ja
kaitsetootlus
2) lagede ja valgustite puhastamine
3) ventilatsiooni, mahutite ja teiste seadmete ja siisteemide puhastamine
4) tekstiili, naha ja teiste pehmete pinnakattematerjalide puhastamine ja
kaitsetootlus
5) graffitimdirdumise ja teiste keerukate madrdumiste eemaldamine

6.4 Lisaoskused ja —teadmised (vabalt valitavad, ei tule tdendamisele
kutseeksamil)

6.4.1 Toataimede hooldamine

6.4.2 Viikemehhanismide ja autojuhtimise (B kategooria) oskus

6.4.3 Uks EL keel — algtase (vt lisa A)

6.4.4 Arvuti kasutamine — AO1, AO2 (vt lisa C)

6.5 Isikuomadused ja voimed
1) kohanemisvdime (pinge- ja stressitaluvus)
2) suhtlemisvalmidus
3) koostoovoime, koostddvalmidus
4) opivalmidus
5) vastutusvoime (tdpsus, korrektsus, usaldatavus, kohusetunne, enesedistsipliin)
6) valmisolek votta vastutust — ndutav III tasemel

7 KEHTIVUSAEG

Kutsestandard kehtib 4 aastat. Vastavalt vajadusele voib standardit muuta enne standardi
kehtivusaja 16ppu.



Lisa A

KEELTE OSKUSTASEMETE KIRJELDUSED

Alljargnevates nouetes on ldhtutud Eesti Vabariigi keeleseaduses kasutatavatest
keeleoskustasemetest, laiendades samad nduded voorkeelele.

Eristatakse kolme keeleoskustaset:

Algtase — keele piiratud suuline ja elementaarne kirjalik oskus. Isik tuleb toime tuttavates
keelekasutusolukordades, saab aru selgest kdnest igapdevaelu puudutavatel teemadel,
moistab iildjoontes lihtsama teksti sisu ning oskab tiita lihtsaid tiilipdokumente ja
kirjutada liihikesi tarbetekste;

Kesktase — keele suuline ja piiratud kirjalik oskus. Isik tuleb toime mitmekesistes
keelekasutusolukordades, saab aru normaalse tempoga konest, mdistab raskusteta
igapdevaelu kajastavate tekstide sisu, suudab kirjutada oma tegevusvaldkonda
puudutavaid tekste;

Korgtase — keele suuline ja kirjalik oskus. Isik viljendab ennast vabalt, sdltumata
keelekasutusolukorrast, saab aru ka kiire tempoga konest, modistab raskusteta
keerulisemate tekstide sisu, suudab Kirjutada stiililt ja funktsioonilt erinevaid tekste.



TOOVAHENDID, MASINAD JA ABIVAHENDID

1. Toovahendid

11

1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

Harjad ja kiihvlid

a) piihkimisharjad

b) pesuharjad
Pdorandakuivatid e. roobid
Mopisiisteemid
Puhastuslapid
Puhastuskasnad
Pihustuspudelid e. pritspudelid
Kaabitsad
Aknapesu toovahendid ( aknapesurid ja aknakuivatajad )
Kiitirimisplaadid e. hdorukid

1.10 Koristuskérud
1.11 Mopipressid

2. Masinad

2.1 Tolmuimejad

2.2 Veeimejad

2.3 Prahiimurid

2.4 Piihkimismasinad

2.5 Vaibapesumasinad

2.6 Porandahoolduse masinad

2.7 Ohupuhurid

2.8 Survepesurid

2.9 Kombineeritud pdrandapesumasinad
3. Abivahendid

3.1 Trepid

3.2 Redelid

3.3 Pikendusvarred

3.4 Dosaatorid ja dosaatorseadmed

Lisa B



Lisa C
ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Arvutikasutaja oskustunnistus — AO (ECDL/ICDL — The European Computer Driving
Licence/The International Computer Driving Licence) tdendab selle omaja praktilisi
pohioskusi laiatarbe tarkvara kasutamisel. (AO tunnistuse omamine ei ole
kutsekvalifikatsiooni taotlemisel kohustuslik.)

7 moodulit:

AOL1 — Infotehnoloogia pdhimdisted ja infoilihiskond

AO2 — Arvuti kasutamine ja failihaldus

AQO3 — Tekstitootlus

AO4 — Tabelitootlus

AO5 — Andmebaasid

AOG6 — Esitlus

AQOT7 — Informatsioon ja kommunikatsioon

AOl INFOTEHNOLOOGIA POHIMOISTED JA INFOUHISKOND
1. Pdhimaisted

Riistvara

Milu

Tarkvara

Arvutivorgud

Arvutid igapdevaelus

Infotehnoloogia ja tihiskond

Turvalisus, diguskaitse ja seadusandlus

Infotehnoloogia ja Eesti

©CoNoRWN

AO2 ARVUTI KASUTAMINE JA FAILIHALDUS
1. Elementaaroskused

2. Toolaud

3. Failihaldus

4. Failide lihtne redigeerimine

5. Prindihaldus

AO3 TEKSTITOOTLUS

1. Alustamine

2. Pohioperatsioonid

3. Kujundamine (vormindamine)
4. Dokumendi viimistlemine

5. Printimine

6. Muud oskused

AO4 TABELITOOTLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohioperatsioonid

3. Valemid ja funktsioonid

4. Kujundamine (vormindamine)
5. Diagrammid ja objektid

6. Printimine



AO5 ANDMEBAASID
Alustamine
Andmebaasi loomine
Vormi kasutamine
Informatsiooni otsimine
Aruanded

agsrwONE

AO6 ESITLUS

1. Elementaaroskused

2. Pohitegevused

3. Vormindamine

4. Graafika ja diagrammid
5. Printimine ja levitamine
6. Slaidiseansi efektid

7. Slaidiseansi vaatamine

AO7 INFORMATSIOON JA KOMMUNIKATSIOON
1. Veebi kasutamise elementaaroskused
2. Veebis navigeerimine
3. Otsing veebis

4. Jéarjehoidjad (bookmarks)
5. Elektronposti kasutamise elementaaroskused
6. Kirjavahetus

7. Adresseerimine

8. Postkasti haldamine

9. Listid ja uudisgrupid

10

Lisa C



